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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011", en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon como instrumento de articulacion y reporte de la planeaciéon y
actualiza las politicas de desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia,
participacién y servicio al ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestién publica, El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Dando cumplimiento a estas normas el Distrito de Barranquilla presenta su Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016, el cual incluye las acciones que debe
mantener y las nuevas acciones que espera implementar, para el proposito de prevenir y
controlar la corrupcion durante la presente vigencia.

Este documento, acoge las recomendaciones contenidas en la cartilla “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”, presentando
las acciones a desarrollar en los componentes y subcomponentes definidos en dicha
cartilla. Las acciones hacen parte de los programas y proyectos establecidos en el
Presupuesto aprobado para la vigencia 2016, teniendo en cuenta el compromiso de la
administracion de fortalecer la confianza del ciudadano en el gobierno local.

OBJETIVO Y ALCANCE

Mejorar la efectividad de la gestion publica mediante el fortalecimiento de mecanismos que
permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion en los distintos procesos que
administra la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacién de este plan consistié en desarrollarlo teniendo
como guia el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano versién 2", incorporando en cada componente los avances que ha
tenido el Distrito en relacion al componente y a los subcomponente que lo integran,
proponiendo ademas las acciones que se adelantaran en la presente vigencia para el logro
de los objetivos en las tablas suministradas por el documento.

! Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.
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COMPONENTES DEL PLAN

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE )
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el marco del Sistema Integrado de Gestién durante cada vigencia, la Alcaldia Distrital
de Barranquilla elabora el mapa de riesgos de sus procesos, teniendo en cuenta la
metodologia para la Administracion de Riesgos propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. El sostenimiento del Sistema Integrado de
Gestién ha permitido el autocontrol en los procesos, implementando acciones de mitigaciéon
para los riesgos.

En el mapa de procesos de la Entidad se visualizan los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de control institucional, los cuales interactuan entre si para el logro de los planes
y programas institucionales.

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacion de los controles
establecidos en los mapas de riesgos de los procesos se priorizaron los riesgos
transversales y de mayor impacto sobre la gestiéon para definir el tratamiento, los controles
y las acciones que implementara la entidad durante la vigencia 2016.

1.1. Subcomponente Politica de Administracién de Riesgos

Mediante el Decreto No. 1241 de diciembre de 2011 se adoptd el Codigo de Buen
Gobierno de la Alcaldia, en el cual se establece en su Capitulo Duodécimo la politica
sobre la administracion de los riegos, donde se compromete a establecer
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos. Es
importante resaltar que para la Alcaldia Distrital de Barranquilla es inadmisible la
materializacion de algun riesgo de corrupcidon ya que lesionaria la imagen,
credibilidad y transparencia de la entidad.

Esta politica de Riesgos requiere ser verificada teniendo en cuenta las nuevas

metodologias y normas expedidas por el nivel en relacién con el tema de riesgos,
asi mismo debe ser alineada con la planificacidon estratégica de la entidad.
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1.2. Subcomponente Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con base en la metodologia propuesta por el DAFP se ha realizado la identificacion,
valoracion, analisis y definicion de acciones de control para los riesgos de
corrupcion de la entidad, en el formato disefiado por la entidad para este fin. (Ver
archivo anexo de construccidn de mapa de riesgos de corrupcion.)

1.3. Subcomponente Consulta y Divulgacion

El mapa de riesgos de corrupcién fue construido con base en los mapas de riesgos
de los procesos de la entidad diligenciado y monitoreado por los equipos de
mejoramiento continuo de los mismos. La matriz de riesgos de corrupcion sera
divulgada en la pagina web para su consulta por parte de la ciudadania en general
y es susceptible a ser ajustado de acuerdo con los requerimientos y necesidades
expuestas por los usuarios internos y externos.

1.4. Subcomponente Monitoreo y Revisiéon

Durante el seguimiento que se realiza cada 4 meses a los planes de accion de las
dependencias, los lideres de los procesos en conjunto con los equipos de
mejoramiento deben monitorear y revisar el desarrollo y eficacia de los controles a
los riesgos de corrupcion a su cargo, informacion que sera remitida a la Secretaria
de Planeacion para su revision, consolidacién y ajuste al mapa de riesgos de
corrupcién en caso de ser necesario.

1.5. Subcomponente Seguimiento

La Oficina de Control Interno en sus procesos de auditoria interna realizara cada
cuatro meses el seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, verificando el
cumplimiento del cronograma de desarrollo de los controles y la efectividad de los
mismos. Como producto de esta evaluacién, estara disponible un informe
cuatrimestral consolidado del avance del Mapa de Riesgos de Corrupcion, el cual
sera socializado con los procesos para la elaboracion de un plan de mejoramiento,
a fin de mitigar las debilidades evidenciadas durante el cumplimiento del mapa.
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SCCERYINES

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente . .
Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
/procesos
Ajuste de la politica de Alta direccion Abril - Junio de
administracién de riesgos 2016
1.1 lalineada a la planeacién
Subcomponente 1 estratégica de la entidad 3 Informes de|Numero de informes
Politica de — — seguimiento de seguimiento —
L ) Verificar el cumplimiento de las Oficina de[Mayo de 2016
Administracion de R elaborados ylelaborados
. metas y los tiempos L L Control Interno |Agosto de 2046
Riesgos . socializados socializados
1.2 [|establecidos en el desarrollo Enero de 2017
de la politica de la
administraciéon del riesgo
Aplicaciéon de la metodologia]100% de las procesos|Porcentaje de los]Todos los]Marzo de 2016
5.1 [|dela administracién de riesgos |con mapa de riesgos|procesos con mapajlprocesos
elaborado de riesgos elaborado
AN 2 Elaboracién de la matriz de|100% de los riesgos|Porcentaje de riesgos|Secretaria de|Marzo de 2016
Construccién del . L. . . ..
X riesgos de corrupcién de corrupcion|de corrupcion]|Planeacion
Mapa de Riesgos . . . .
o identificados identificados
de Corrupcién . .
2.2 dispuestos en laldispuestos en la
matriz de riesgos de|matriz de riesgos de
corrupcién corrupcién
Divulgacién de la matriz de Secretaria de|Marzo de 2016
riesgos de corrupcién en la Planeacion,
pdgina web de la entidad Oficina de
3.1 Comunicaciones
. . ) y Gerencia de
Matriz de riesgos de|Porcentaje de Sistemas
Subcomponente 3 corrupcién ajustadalrequerimientos
C_O"SUIt?IV Ajuste a la matriz de riesgos de|de acuerdo alatendidos para lafsecretaria de|Marzo -
dulEEEEn corrupcién de acuerdo con las|requeriemientos y|actualizacion de lalpjaneacion Diciembre de
recomendaciones de los|publicada matriz de corrupcién 2016
3.2 Jusuarios externos y del
monitoreo y revisién que se
realice por parte de los
procesos
Realizar cada cuatro meses|100% de las]Porcentaje de|Todos los]Mayo de 2016
monitoreo y revision de laldependencias queldependencias que|procesos Agosto de 2016
a1 matriz de riesgos de corrupcién|han realizadolhan realizado Enero de 2016
’ por parte de los procesos monitoreo y revisién|monitoreo y revision
Subcomponente 4. al mapa de riesgos|al mapa de riesgos
Monitorio y de corrupcién de corrupcién
revisiéon Los procesos deben enviar a la|100% de|Porcentaje de|Secretaria de[Marzo -
Secretaria de Planeacion las|requerimientos requerimientos Planeacién Diciembre de
4.2 |necesidades de ajuste a lalatendidos para lajatendidos para la 2016
matriz de riesgos de corrupcién |actualizacion de lajactualizacién de la
matriz de corrupcion |matriz de corrupcién
Seguimiento del Mapa de|3 Informes de|Nimero de informes]Oficina de|Mayo de 2016
Riesgos de Corrupcidén,|seguimiento de seguimiento|Control Interno JAgosto de 2016
verificando el cumplimiento del|elaborados ylelaborados y Enero de 2017
5.1 cronograma de desarrollo de|socializados socializados
los controles yla efectividad de
los mismos
Subcomponente 5
Seguimiento Elaboracién de plan de|100% de las|Porcentaje de las|Todos los|Mayo -
mejoramiento, a fin de mitigar|Jdependencias dependencias procesos y|Diciembre de
las debilidades evidenciadas|requeridas por lalrequeridas por la]Oficina de2016
52 ldurante el cumplimiento del|Oficina de Control]Oficina de Control|Control Interno
mapa Interno con plan del]lnterno con plan de
) [EE— mejoramiento mejoramiento
AP A Cate3b-No—d3—3+—barranduitag
DE VIDA
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2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuanta la politica de racionalizacion de tramites del nivel nacional
liderado por la Funcién Publica, el Distrito de Barranquilla viene trabajando desde el
ano 2011 en la optimizacion de los tramites que realiza la entidad, desde la
publicacion en la pagina web del manual con los tramites y procedimientos
administrativos para el conocimiento de la ciudadania, con el propésito de facilitarles
el alistamiento de la informacién previa para el desarrollo del tramite, hasta la
racionalizacion y automatizacion de los tramites identificados como prioritarios.

Se realizé la actualizacion del inventario de tramites y servicios del Distrito de
Barranquilla, teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad del nivel
Nacional:

e Decreto Ley 019 de 2012, donde se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Ley 1437 de 2011, cdédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Hoy dia se cuenta con un gran numero de tramites automatizados y en linea, con lo
que se ha logrado una mayor satisfaccion y comodidad para los habitantes al
momento de realizar sus tramites con la Alcaldia de Barranquilla. Ademas de esto,
se implementaron cadenas de tramites con las Notarias y curadurias donde se
requiere informacion de la entidad, se concede acceso a la informacion a través de
la pagina web con la validacién de usuarios y claves.

Los avances alcanzados en la implementacion de la estrategia anti-tramites estan
enmarcados en la siguiente normatividad:

v" Requerimientos asociados al Decreto 019 de 2012 y Ley 1437 de 2011.

v’ Estrategia de Gobierno en linea.

v' Avance en las estrategias para la atencion al ciudadano (NTCGP — 1000 -
NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA).

v Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

v" Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.
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Fase 1: Identificacion de Tramites

El Distrito de Barranquilla, cuenta con la identificacién del 100% de los tramites que
presta a los ciudadanos, los cuales se encuentran registrados en el Manual de
Tramites y Servicios version 5.0, adoptado segun decreto 0832 de 2014 y publicado
en la Pagina web Distrital.

Ademas de esto, la Funcion Publica a través del SUIT propuso un inventario de
tramites y procesos administrativos que debe realizar el Distrito de Barranquilla.
Este inventario se ha venido depurando quedando un total de 141 tramites y 13
procedimientos administrativos en diferentes estados; a Diciembre de 2015 se
lograron inscribir 97 de los 141 tramites y 6 de los 13 procedimientos
administrativos.

Es preciso aclarar que, cada uno de los tramites que debe realizar el ciudadano ante
la administracién municipal, estan regulados bajo un componente normativo y legal,
dandole validez juridica al tramite. Finalizando la vigencia anterior se logré un 84%
de los tramites en estado de CREACION en el SUIT sobre una meta del 90% vy el
69% de INSCRITOS sobre los tramites creados.

Fase 2: Priorizacion de Tramites:

La actualizacién del inventario de tramites y servicios es un proceso continuo que
ha permitido realizar la simplificacidén de tramites en el Distrito, logrando la reduccién
de pasos y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Durante los periodos anteriores se priorizaron tramites como Expediciéon de
certificado de Estratificacion, Permiso para eventos masivos, certificado para
afectados de catastrofes de origen natural, entre otros. Con estos se trabaj6 en la
racionalizacién de los mismos en algunos casos la racionalizacion fue en gestion
administrativa y en otros tecnoldgica, sin embargo, ademas de los tramites
priorizados se racionalizaron otros tramites o procedimientos administrativos en los
que surgio la necesidad (relacionados en la fase de Racionalizacion), por lo que se
hace necesario realizar un nuevo analisis para la priorizacion de los tramites a
racionalizar en la entidad.
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Fase 3: Racionalizacion de Tramites

En esta fase se implementaron acciones encaminadas a mejorar los tramites y
procedimientos administrativos, proporcionandoles herramientas tecnologicas para
la optimizacion de estos. Durante el periodo se trabajo en la racionalizacion de los
tramites identificados como priorizados durante la vigencia 2015:

v Solicitud de cambio de estrato, el cual se realizdé capacitaciéon y resultaron
unos ajustes sobre los que se esta trabajando para implementar en el primer
cuatrimestre de 2016.

v" Gestion del Riesgo: se redisena la Base de Datos para incluir todos los PQRS
y tramites con el manejo del nuevo software de gestion documental esta
pendiente por inicial el desarrollo de la aplicacion.

v Barranquilla Mévil, médulo de auditoria y pago de las autorizaciones NO POS
en el sistema del CRUE

v" Modulo al Sistema de Declaracién de Industria y Comercio para la captura
de informacién Exdgena de los contribuyentes.

Ademas se implementaron las siguientes aplicaciones, buscando optimizar
procedimientos administrativos:

v" Se inici6 el disefio de un Sistema de Informacion para el apoyo a la gestion
de los procesos de la Oficina de Control Interno Disciplinario,

v Sistema geografico para la visualizacion de parques y arroyos del distrito de
Barranquilla, desarrollo de un visor geografico a disposicidén de las personas
interesadas por los sitios de interés turistico, histéricos, religiosos y demas
tanto de la ciudad de Barranquilla como del departamento del Atlantico.

v Médulo de pensionados con una funcionalidad que permite visar los
préstamos que solicitan los pensionados.

Fase 4: interoperabilidad

En esta fase se comparte informacion entre las entidades del estado para evitar el
desplazamiento de los ciudadanos entre entidades reduciendo el nUmero de pasos,
tiempo e incrementando la eficiencia en las entidades estatales.

En la actualidad el Distrito de Barranquilla tiene implementadas cadenas de tramites
con los bancos para el proceso de pago de impuestos, con camara de comercio
para la declaracién de industria y comercio, con los notarios para el tramite de paz
y salvos y con los curadores para las licencias de construccion.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponent Actividades M eta de Producto Indicador Responsable Fecha
e /Procesos programada
Revision y actualizacion cada cuatrolManual de Tramites y|Porcentaje de tramites|Dependencias que| Enero -

1.1

meses de la informacion de las hojas
de vida de los tramites y servicios que|
lo requieran e incluir en el manual de
tramites los propuestos por el DAFPF
que no se encuentren registrados en
el manual

Servicios actualizado

actualizados en elManual

manejan tramites con el
apoyo de la Gerencia
de Sistemas

Diciembre de|
2016

Depurar el inventario de tramites|96% de los Tramites|Porcentaje de los Tramites| Dependencias que|Marzof-
propuesto por la Funcion Publica]propuestos en ell propuestos en el manejan tramites con el] Diciembre de
.Ifase.:' ldentificando los tramites propuestos|inventario En estado de]inventario En estado de|apoyo de la Gerencia]2016
Iden_trrflcafilon o 1.2 |por el DAFP que se realizan en lajGestion o CREADOS en ell Gestion o CREADOS en el|de Sistemas
ramees entidad 85% de los Tramites en|Porcentaje de los Tramites
estado INSCRITOS en ellen estado INSCRITOS en el
SUIT SUIT
Proponer ante el DAFP los tramites|Proponer al DAFP para|Porcentaje de los tramites| Dependencias que|Marzo -
identificados en el Manual V5 y que nofinclusion en el Inventario el|identificados en el manual|l manejan Tramites con elf Diciembre de
13 estan en el inventario del SUIT 20% de los tramites|de tramites que no estan|apoyo de la Gerencia|2016
’ identificados en el manual|en el Inventario del SUIT de Sistemas
de tramites que no estan
en el Inventario del SUIT
Disefiar instrumento para la] Instrumento disefiado Porcentaje de| Gerencia de Sistemas |Marzo - Julio|
identificacion de los tramites a dependencias encargadas de 2016
2.1 racionalizar segun la estrategia de de los tramites que
construccion del plan anticorrupcion aplicaron el instrumento
Aplicar el instrumento a los tramites|Cronograma con el listado Dependencias que|Marzo - Julio
Fase: incluidos en el manual de tramites y|de Tramites priorizados manejan tramites con ellde 2016
Eezastan de servicios del Distrito de Barranquilla,| para Racionalizar. apoyo de la Gerencia
Traries realizar un analisis en conjunto con las de Sistemas
dependencias encargadas de los
2.2 tramites para identificar las variables
internas y externas que permitan
priorizar los tramites y definir criterios
de intervencion para la mejora de los
mismos
Automatizar el tramite Permiso paralDos tramites | Numero de tramites| Sec. General, Gerencia] Mayo -
eventos Masivos y no Masivos. automatizados automatizados de Sistemas, Oficina de|Diciembre
Fase: Prevencion y Atencion]2016
Racionalizacion | 3.1 de Desastres, Sec. de|
de Tramites Gobierno, Sec. de
Planeaciéon, Sec. de
Movilidad
Automatizar el tramite Ventanilla Unica Gerencia de Proyectos
IFEe 4.1 | del Constructor Especiales

Interoperabilidad

Gerencia de Sistemas

BARRANGUILLA
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

institucion:
Sector
Administrativo: Orden:
Departamento: |Atlantico Ao Vigencia: 2016
Municipio: BARRANQUILLA
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Nombre Del ) Accién o OO EINCD Beneficio al | Dependencia | FECHA REALIZACION
Tramite, Tipo De Especifica de Situacion lamejoraa ciudadano vio
N° Proceso, Racionalizacién| = - . " o Actual realizar al entidady Responsable Inicio Fin
Procedimiento tramite proceso dd/mm/aa | dd/mm/aa
Sec. General,
Sec. Gobierno,
Aut tizacion del Sec. Planeacion,
Reduccion de Jtomatizacion de g Sec. Movilidad,
L tramite para Reduccion en los .
Permisos para actividades en Demoras en reducir los i tiom o Oficina de
1 SoS para o Tecnolégicas |la realizacion CIr 10 IemMpos (Uempos y pasos oo\ encion y 01-03-2016 | 31-12-2016
Eventos Masivos i ¥ y pasos para la para la realizacion -
procedimientos del tramite - L. Atencion de
. obtencion del del tramite.
internos . Desastres,
permiso. DAN'AB,
Gerencia de
Sistemas
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Automatizar el
E Ciudadano |tramite Ventanilla i L
. o Centralizar el tramite .
tiene que Unica del tidad Gerencia de
Reduccion de radicar Constructor, en.una entidad, Sistemas,
L. . L " evitando los .
Ventanilla Unica actividades en informacion | permitiendo desplazamientos de Gerencia de
1 ! : los Tecnoldgicas en diferentes |establecer una p. zami Proyectos 01-03-2016 | 31-12-2016
del Constructor - . . L los ciudadanos a i
procedimientos entidades comunicacién con . especiales,
. otras entidades .
internos para poder los entes que R L Secretaria de
. . para la realizacion 0o
obtener el intervienen en la . L Planeacion
- X L del mismo tramite.
tramite. realizacion del
tramite.
Nombre del | npreT0 SOLANO NAVARRA Numero de (5)3399700
responsable: Teléfono:
Correo . Fechade
rsolano@barranquilla.gov.co 2016-03-31

electroénico:

publicacion:

BARRANGUILLA
CAPITA
DE VIDA
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3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Distrito ha desarrollado por varios medios, ejercicios de rendicién de cuentas
como la audiencia publica de presentacion de resultados de la vigencia
inmediatamente anterior teniendo en cuanta los esquemas disefiados por el nivel
nacional, en este caso la metodologia diseiiada por el DAFP. Asi mismo,
periodicamente se actualiza en la pagina web la informacién relacionada con el nivel
de avance de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de acuerdo con lo
programado para el afio, asi como la ejecucion financiera de la entidad.

De otra parte, la Alcaldia utiliza las redes sociales actuales como Twitter, Facebook,
FeedBurner, Youtube para atender las solicitudes, sugerencias e de los clientes
externos.

Otra rendicion de rendicion de cuentas, de tipo horizontal que el Distrito ha
desarrollado a cabalidad, y que concierne a la gestion adelantada, es la realizada al
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a los Ministerios adscritos, al
Departamento, a los organismos de control, en los sistemas de informacion creados
con este fin como: SICEP Sistema de informacion para la captura de la ejecucién
presupuestal, SUI Sistema unico de informacion de servicios publicos, SECOP
Sistema Electrénico de Contratacion Publica, SUIT Sistema Unico de Informacién
de Tramites, FUT Formulario Unico territorial, entre otros. A esta rendicion se suma,
el reporte sobre la utilizacidon de los recursos provenientes del Sistema General de
Regalias — SGR, creado luego de la liquidacion del Fondo de Regalias.

3.1. Subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

De manera permanente se publica en la pagina web el avance sobre los proyectos
de mayor impacto y se emiten boletines en casos especiales. En cuanto a
informacion estadistica generada, se cuenta con una bateria de indicadores por
sector que esta publicada en la pagina web. De igual manera, pone a disposicion
un informe de la gestién adelantada durante cada vigencia presentando el grado de
cumplimiento de las metas de los proyectos y programas del Plan de Desarrollo,
donde se detalla la situacion encontrada en cada uno de los sectores de inversion
(linea de base) y los logros alcanzados.
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3.2. Subcomponente Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

En el marco del entendimiento de la administracion publica como un servicio y en el
ejercicio de los principios de publicidad, transparencia y visibilidad que deben los
actos de los servidores publicos, la Alcaldia de Barranquilla se vale de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion para desarrollar un proceso de
rendicién de cuentas permanente a los barranquilleros, a través de la publicacion
de noticias, acontecimientos e informacion de interés general que deba ser de
dominio publico. De igual forma, se utilizan las redes sociales tales como Twitter
Alcalde y Alcaldia, Instagram Alcalde y Alcaldia y Facebook Alcaldia, para recibir y
atender inquietudes y sugerencias de los clientes externos, creando una
comunicacion de doble via que le permite a la entidad una relacion mas cercana y
de confianza.

Actualmente, la administracion se encuentra en una de las etapas mas importantes
para lograr una efectiva rendicion de cuentas, correspondiente a la construccion
participativa del Plan de Desarrollo 2016-2019 “Barranquilla Capital de Vida”, el cual
se ha desarrollado mediante espacios de interaccion entre el honorable Concejo de
Barranquilla, la ciudadania y la administracion en cabeza de la Secretaria de
Planeaciéon, donde se ha logrado recoger las necesidades e inquietudes de la
comunidad vy territorializar las principales necesidades por localidad.

Por ultimo, la Alcaldia viene realizando Rendiciones de Cuentas global y sectoriales
como salud y educacion, es asi como para la presente vigencia se tiene programado
realizar ejercicios de rendicion de cuentas para el sector salud y educacion de
acuerdo con la metodologia disefiada por el DAFP, donde se pone a disposicion de
la ciudadania, con un mes de antelacion, un informe de la gestiéon y durante la
audiencia se escucha las inquietudes e interrogantes de los ciudadanos que se han
inscrito. Adicionalmente, en el sector educacion las instituciones educativas realizan
rendicion de cuentas con su comunidad, donde se presenta informacion relacionada
con la gestidon directiva, académica, administrativa y financiera, comunitaria y
proyectos futuros.

3.3. Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

La Oficina de Participacion de la Alcaldia de Barranquilla, es la plataforma para la
intervencion de la ciudadania en escenarios publicos para la deliberacién de
asuntos de interés colectivo y con incidencia en el disefio, gestiéon y control de
planes. Es asi como ha desarrollado actividades orientadas a promocionar,
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promover y facilitar los procesos de control social por parte de la comunidad, es por
ello que se ha dinamizado este proceso dandole al ciudadano herramientas
académicas y tecnologicas, que le permitan ejercer el control social de forma mas
efectiva.

3.4. Subcomponente Evaluacion y retroalimentacién a la gestion
institucional
Durante los procesos que desarrolla la Oficina de Participacion en relacion con la

promocion del control social en la comunidad, se realiza evaluacién a los eventos
realizados, los cuales hasta el momento han presentado una satisfaccion del 95%.

BARRANGUILLA
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable echa
programada
Publicar en la pagina w eb]Informe publicado Numero de informe] Secretaria de| Enero de 2016
informe de gestion con el publicado Planeacion, Oficina de|
1.1 lpalance de los resultados de la Comunicaciones y

vigencia 2015

Gerencia de Sistemas

Actualizar y publicar en laj100% de los sectores|Porcentaje de los sectores|Secretaria de| Abril - Agosto
12 pagina web la bateria de|actualizados actualizados Planeacion, Oficina de]de 2016
’ indicadores por sector con los Comunicaciones y
Subcompo_nlente 1 datos 2015 Gerencia de Sistemas
Informacién de
. Publicar en la web informes de|3 Informes de seguimiento] Numero de informes] Secretaria de| Enero -
calidadyen - ) ) ) - -
engEie seguimiento al Plan de| publicados publicado Planeacion, Oficina de]Diciembre “de
. Desarrollo de acuerdo con lo Comunicaciones y|2016
comprensible 1.3 . . X X
programado en la vigencia, Gerencia de Sistemas
teniendo en cuenta las fechas
de corte de seguimiento
Publicar en la w eb] 3 Informes de seguimiento| Numero de informes| Secretaria de Hacienda,]| Enero -
trimestralmente informes| publicados publicado Oficina de|Diciembre de
1.4 Ifinancieros de la vigencia Comunicaciones y|2016
Gerencia de Sistemas
Mantener la  comunicacion]100% de las solicitudes|Porcentaje de las| Oficina de| Enero -
doble via con la ciudadania ajatendidas y respondidas|solicitudes atendidas y]Comunicaciones Diciembre de
2.1 |través de las redes sociales|en las redes sociales respondidas en las redes 2016
para recibir y atender sociales
inquietudes y sugerencias
Desarrollo de espacios de]100% de Ilas espacios|Porcentaje de cumplimiento| Secretaria de| Febrero -
interaccion con la comunidad]programados del cronograma de| Planeacion Marzo de
5.2 |para la construccion del Plan]desarrollados espacios de interaccion 2016
de Desarrollo 2016-2019
“Barranquilla Capital de Vida”
Sensibilizacion y jornadas paral100% de las jornadas|Porcentaje de cumplimiento|Secretaria de Gestion]Julio -
2.3 |la Comunidad programadas realizadas |del cronograma Social Diciembre de|
2016
Realizar audiencia publica de]100% de las| Porcentaje de las| Secretaria de Salud Agosto -
2.4 |rendicion de cuentas en ellorganizaciones organizaciones Octubre de
sector salud convocadas asistentes allconvocadas asistentes al 2016
Subcomponente 2 Evaluacién del evento de]€vento de audiencial evento de audiencia publica
Dialogodedoblevia| 5 5 | endicion de cuentas del sector]PUblica de rendicion de|de rendicién de cuentas
con la ciudadaniay salud cuentas
SR SERINEREENES Publicacién de las memorias y Septiembre -
2.6 |evaluacion del evento Diciembre de
2016
Realizar audiencia publica de]100% de las| Porcentaje de las| Secretaria de Educacion | Septiembre -
2.7 |rendicion de cuentas en ellorganizaciones organizaciones Noviembre de
sector educacion convocadas asistentes allconvocadas asistentes al 2016
Evaluacion _del evento dej€vento de audiencial evento de audiencia publica
2.8 |rendicion de cuentas del sector publica de rendicién de|de rendicion de cuentas
educacion cuentas
Publicacion de las memorias y Noviembre -

2.9 |evaluacién del evento

Diciembre de
2016

Audiencia de rendicion de]100% de las instituciones|Porcentaje de instituciones
cuentas de las instituciones]educativas oficiales|educativas oficiales que|
2.10 |educativas a su comunidad realizaron rendicién de|realizaron rendicion de
cuentas a su comunidad |cuentas a su comunidad

Secretaria de Educacion

Junio 2016
Diciembre de
2016
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
Formacion en control social a las]100% de los|Porcentaje de|Oficina de|Enero -
organizaciones sociales y|lideres de las]lideres Participacion Diciembre de
Subcomponente 3 3.1 comunitarias organizaciones capacitados 2016
Incentivos para sociales y
motivar la ?uilfura de Promociéon  del  control  social| coMunitarias
l,a,r,end'aony mediante el portal web de|capacitadas
peticion de cuentas 3.2 democracia participativa
Realizar encuestas de satisfaccion]100% de los]Porcentaje de|Oficina de] Enero -
b ERE e 4 4.1 de los procesos de formacion en]eventos de]los eventos| Participacion Diciembre de
el acran control social formacion evaluados 2016
retroalimentacién a Haboracion de plan de mejoramiento| €Valuados
la gestion en caso de evidencias falencias en
institucional 4.2 las encuestas de satisfaccion
realizadas

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

La Alcaldia de Barranquilla actualmente cuenta con diferentes puntos de atencion
sectorizados, tales como las sedes de atencion al Ciudadano de la Secretaria de
Movilidad (Americano, Cordialidad, Centro y Prado), de la Secretaria de Educacion
(Principal Cra 43 No. 35 - 38 Centro Comercial los Angeles - pisos 2 y 3 y las 4
sedes ubicadas en las diferentes localidades de la ciudad UNALE Sur oriente,
UNALE Sur occidente, UNALE Norte Centro Histérico y UNALE Metropolitana), de
la Secretaria de Hacienda (1er piso Edificio Central y Fedecafé), de la Secretaria de
Gobierno (Edificio Central, Inspecciones, comisarias, corregidurias, bomberos y
URI), entre otras.

Como parte de las acciones adelantadas se emitié el Decreto No. 0832 de 2014
donde se adopta la Version 5.0 del manual de Tramites y servicios, esta informacién
es la base para el Portafolio de Tramites y Servicios que saldra publicado en forma
dinamica en la Web. ElI 100% de las dependencias enviaron sus tramites
actualizados y se esta consolidado bajo el modelo de portafolio. Las areas de
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Sistemas de Informacién, Comunicaciones y Atencion al Ciudadano se han reunido
para establecer el disefio de difusion a través de la pagina web (un nuevo esquema
de vinculos y consolidacion de informacion).

Mediante Decreto 0748 de 2014 se adopto el Manual de Atencidn al Ciudadano por
la alcaldesa la Doctora Elsa Noguera de la Espriella, el cual se espera socializar
junto con el Portafolio de Tramites web. Actualmente esta siendo diagramado por la
Oficina de Comunicaciones para lograr una version mas didactica.

Del 27 al 30 de octubre de la pasada vigencia se realiz6 la medicion de percepcion,
con una puntuacion Satisfactoria de 4.1. En los atributos del servicio medidos se
evidencia que hay que trabajar en mejorar la oportunidad y la calidad de los
servicios.

Se elabor¢ el disefio, presupuesto de obra y estudio para la dotaciéon de mobiliario,
CCTV, cableado y aire acondicionado de los tres Centros de Atencion al Ciudadano
en los espacios fisicos que atenderan las Alcaldias Locales.

41. Subcomponente Estructura administrativay Direccionamiento
estratégico

En 2015, se inici®6 con el diseino del Proceso de Atencion al Ciudadano
(Caracterizacion y el normograma elaborados), para ser parte del Sistema de
Gestion de Calidad del Distrito de Barranquilla.

El Manual de atencién al Ciudadano se encuentra publicado en el Link de Atencién
al Ciudadano (http://www.barranquilla.gov.co/atencion-ciudadano/6038); y se
hicieron tres jornadas de sensibilizacion los funcionarios que atienden publico.

Para la presente vigencia se tiene proyectado remitir ante la alta direccion la
Institucionalizacién de un Grupo funcional que lidere el Proceso del servicio al
ciudadano y los canales de comunicacion con la misma, asi mismo incluir proyectos
en el nuevo Plan de Desarrollo que esta en construccion, a fin de y gestionar
recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio
al ciudadano.

4.2. Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencién

Durante la pasada vigencia, se levanté la informacién del estado de la sefalizacion
de cada punto de atencion para establecer las necesidades. Se envié a
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Comunicaciones el inventario para el calculo de presupuesto. Se decidi
implementar la sefializacion para el 2016, por el cambio de administracion y por
ende de la nueva Imagen institucional.

Se optimizaron los reportes del Digiturno actual desarrollado Inhouse, el cual ya se
encuentra en funcionamiento. Se esta elaborando un analisis de una solucion que
nos permita centralizar los turnos y masificarlo a los puntos de Alcaldia sede
principal, local contiguo, Fedecafe y centros de atencion a los ciudadanos nuevos.

Se analizé segun las estadisticas de cada Dependencia un modelo ideal de las
ventanillas que deben atender en cada Punto de atencion y un modelo real para
cada una de las localidades que se van a construir. Se realizara una reunion de
socializacion con las dependencias que atienden publico para coordinar los
servicios que se desconcentraran.

Se logré el fortalecer el link de atencién al Ciudadano en la pagina actual donde se
socializaran los documentos de Atencion al Ciudadano. Estamos en la fase
exploratoria del Chat Virtual.

Para la presente vigencia se proyecta rrealizar en conjunto con la Oficina de
Servicios Administrativos y Logisticos el autodiagnéstico de espacios fisicos para
identificar los ajustes requeridos en los Puntos de Atencion Principales, para
garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.

Adicionalmente, disefiar la estrategia para Unificar el Digiturno en el 1er piso Calle
34 No 43-31 y evaluar la efectividad de los requisitos solicitados en los tramites y
servicios mas criticos del Distrito, asi como identificar los tramites y procesos
susceptibles de desconcentrar en localidades.

4.3. Subcomponente Talento Humano

Se elabord con la Gerencia de Talento Humano el proyecto de aprendizaje en
equipo - PAE, el cual se esta ajustando a las nuevas necesidades de capacitacion.
Se realiz6 el dia 3 de Diciembre de 2015 un taller titulado "Pasion por Servir" para
socializar el Manual de Atencién al Ciudadano; el cual tuvo un 54% de asistencia
de los funcionarios convocados.

Se esta trabajando en el disefio del Plan de Incentivos con la Gerencia de talento
Humano.
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Este afo, se espera implementar el proyecto de aprendizaje en equipo mencionado
de Atencién al Ciudadano a través del Plan Institucional de Capacitacién. Promover
espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior del Distrito
mediante campaifas comunicacionales para resaltar la importancia de la atencion
telefonica al ciudadano.

Asi mismo, se proyecta implementar el sistema de incentivos monetarios y no
monetarios para destacar el desempeno de los servidores en relacion al servicio
prestado al ciudadano.

4.4. Subcomponente Normativo y Procedimental

La entidad cuenta con la caracterizacién y el normograma del proceso de Atencion
al Ciudadano, asi mimo tiene publicados en su pagina web el Manual de Atencion
al Ciudadano y el Manual de Tramites y Servicios.

Se tiene programado identificar y documentar los procesos internos para la gestion
de las peticiones, quejas y reclamos, los tramites y otros procedimientos
administrativos, creando los mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento
de un derecho fundamental.

Elaborar informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios, disefar y publicar en los canales de atencidn la carta de
trato digno y definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los
ciudadanos, como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de
manera verbal.

4.5. Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

Se aplicd la encuesta de Satisfaccion del 30 de Octubre al 11 de Noviembre de 2015
obteniendo una calificacion de 3,55 de Indice de percepcion, los resultados
obtenidos se tendran en cuenta para elaborar el Plan de Mejoramiento de 2016.

Para la presente vigencia se tiene programado realizar la medicion anual de
percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo con el
fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Fecha
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable
programada

" L Estructurar oner en funcionamiento
Remifr ante la alta direccion la y P B . Secretaria General

L . el Grupo de atencién al Ciudadano con . ) "
Institucionalizacion de un Grupo funcional . - Porcentaje de[Gerencia de  Gestion|Marzo -

i L. las necesidades de atencion all, » .

que lidere el Proceso del servicio al| .. . - implementacion de la[Humana Diciembre de
) ... |Ciudadano, que lidere el cumplimiento . . .
ciudadano y los canales de comunicacion estructura organica Oficina de Juridica 2016

<Sub

con la misma.

de las poliicas y protocolos establecidos
en el Manual de Atencion al Ciudadano

Control Interno de Gestiéon

ponente
1 Estructura
administrativa y

Incluir proyectos en el Plan de Desarrollo y
gestionar recursos en el presupuesto para

Proyecto Sistema Integral de Atencion al
Ciudadano Incorporado en el Plan de

Cantdad de recursos

Secretaria General
Secretaria de Planeacién

Enero - Mayo

S—— - | d llo de iniciati j |
Direccionamient | gs:arrog © Inlcalvas que mejoren € Desarrollo y en el Presupuesto aprobados Secretaria de Hacienda de 2016
o estratégico | SErVicio al ciudadano.
Integrar a las &reas que manejan Atencion .
i . - . Secretaria General
al Ciudadano para generar desde las|Inventario de Buenas préacticas y aplicar . )
- . ) . Porcentaje de|Todas las dependencias|Mayo -
buenas practicas, planes de mejoramiento|por lo menos 1 buena practca como|. . . L
. " . ) implementacion del|involucradas Diciembre de
que nos ayuden a unificar la polica y los|accion de mejora a los puntos de lan de meiora Oficina del2016
protocolos de Atencién al Ciudadano en|Atencién al Ciudadano P ) -
” Comunicaciones
todos los puntos de atencion.
Realizar en conjunto con la
Oficina de Servicios
Administratvos y Logisticos el|Autodiagnéstico de espacios fisicos para
ALIJtodlagnosI]co Ide . espacios |identificar los a]us.t'es re(lqugrldos en los Porcelmaje . de Secretaria  General  -|Abril - Junio
fisicos para idenfficar los{Puntos de Atencién Principales, para|espacios fisicos con . e
. . . - . Oficina de Logistica de 2016
ajustes requeridos en los|garantzar su accesibilidad de acuerdo|autodiagnéstico
Puntos de Atencion Principales, |con la NTC 6047
para garantizar su accesibilidad
de acuerdo con la NTC 6047
Adecuar el Punto de atencién Edificio
. . Central (1er piso Calle 34 No 43-31),
Gest te la Of d
es'o.nar ane ' o cna - de SISBEN ubicado en FEDECAFE, y|Porcentaje de avance|Secretaria General Enero -
Logisica la dotacion y el . e - - L
. . hacer la Gestién para la dotacién de los|de cumplimiento  de|Comunicaciones Diciembre de
Mejoramiento de los puntos de ) . . »
- ; Centros de Atencion al Ciudadano|cronogrma Sistemas de Informaciéon 2016
atencion al Ciudadano. ) .
Suroriente 'y Metopolitana  de
mobiliarios y equipos
Presendial Estrategia disefiada para unificar el .
- . . L " Secretaria General .
Disefiar la estrategia para|Digiturno del Punto principal de atencion Sisiemas de Informacion Abril -
Subcomponente Unificar el Digiturno en el 1er|al Ciudadano (1er piso Calle 34 No 43-|Esfrategia disefiada Todas las dependencias Diciembre de
2 piso Calle 34 No 43-31 31) con el fin de centralizar las involucrad P 2016
Fortalecimiento estadisticas y la toma de decision olucradas
de los canales i D
de atencion Eva|L.J§r la ef.e<l:t|V|dad de los Tramites y servicios identficados para|Porcentaje de tramites Secretalrla Gengral Mayo -
requisitos  solicitados en los . A L Gerencia de Sistemas de| .. :
o . s los que estan en el portafolio quely servicios de la B Diciembre de
ramites y servicios mas criicos odrian ser objeto de mejorar Alcaldia evaluados Informacién 2016
del Distrito P ! ! Todas las dependencias
Porcentaje de framites
. . y servicios de la
R | de los 209
Identificar tramites y procesos fev!sar y set.ecfuonar € ,OS Alcaldia evaluados . Mayo -
. frémites y servicios que estan en el . |Secretaria General L
que sean susceptbles de . . para definir . Diciembre de
) portafolio que seran desconcentrados L Todas las dependencias
desconcentrar en localidades . susceptibilidad de 2016
en las alcaldias locales -
desconfracion en las
localidades
» Centro de Atencion Telefdnico de las Forcentaje " de . .
, . |Implementacion del Centro de|,. implementacion del|Secretaria General Enero - Junio
Telefonico: . L. lineas actuales 3399888, 3399889 y L, . .
Atencién Telefonico cenfo de Atencién|Gerencia de Sistemas de 2016
3399890 -
Telefonico
22&2 adela Ing(re:anc‘i:(l')an d:l Porcentaje de avance Secretaria General Marzo A
Virual: o S : Chatvirtual disefiado . J~ Gerencia de Sistemas Diciembre de
disefio de la herramienta de en el disefio del chat -
Comunicaciones 2016

comunicacion chat virtual.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable programada
- 5 —
Implementar el Proyecto de aprendizaje en Capac@ar al 100,/0 d ¢ los funcionarios Porcentaje de funcionarios|Secretaria General |Mayo -
. L . ..|que atienden Publico de acuerdo al . . . L
equipo (PAE) de Atencion al Ciudadano a través o ) que atienden  publico|Gerencia de|Diciembre  de
L o PAE disefiado, a ftravés de las . -
del Plan Institucional de Capacitacion ) ) ) capacitados Gestion Humana (2016
Inducciones y re-inducciones
Promover espacios de sensibilizacién para - . Secretaria General
- o Sensibilizar a los funcionarios del ! L ) .
fortalecer la cultura de servicio al interior del|_~. " L o Porcentaje de funcionarios|Gerencia de[Junio -
o . o L Edificio  Principal del Distrito de o : .
Distrito mediante Campafias comunicacionales , ) : del edificio central|Sistemas Diciembre /de
) . e . . _[Barranquilla en la importancia de . )
en todos la importancia de la atencién telefénica . sensbilizados Oficina de[2016
) contestar el teléfono -
al Ciudadano Comunicaciones
Evaluar el desempefio de los servidores publicos Porcentaje de funcionarios .
Subcompanents 3 del Grupo de Atencion al Ciudadano en relacién del grupo de atencion al Secretaria General |Enero :
Talento Humano P ) X Evaluacion de desempefio calificadas | . grup . |Gerencia de|Diciembre  de
con su comportamiento y actitud en la ciudadano con evaluacion iy
) B . - Gestion Humana (2016
interaccion con los ciudadanos de desempefio
!mplgmentar el Plan “de incentivo Porcentaje de|Secretaria General |Abril -
individual 'y  grupal para los|. iy . .
mol tar ol sist dei i tarios|Funcionarios que atienden pablico en implementacion del plan de|Gerencia de|Diciembre  de
mplementar el sistema de incentivos mone_arlos q . p incentivo Gestion Humana 12016
y no monetarios para destacar el desempefio de|los Puntos de atencién
los servidores en relacion al servicio prestado al{Uniformar al personal que atiende . .
) ) h. Porcentaje de funcionares . Febrero -
ciudadano. Ventanillas y publico de los puntos del . .~ "|Secretaria General |.. .
G que  atienden  publico Diciembre  de
Punto principal Calle 34 No 43-31 y| "
) uniformados 2016
local contiguo.
Porcentaje de avance en el Secretaria General Mayo -
Disefiar el proceso de Atencion al Ciudadano con|Disefiar el proceso de Atencion al| " I Oficina de Control y
. . disefio del proceso de Diciembre de
la NTCGP1000:2009 Ciudadano o . Interno
Atencion al Ciudadano . [2016
Agentes de cambio
Identificar y documentar los procesos internos|Manual de atencion al Ciudadano
para la gestion de las peticiones, quejas y|modificado con los mecanismos para
reclamos, los trdmites y otros procedimientos|dar prioridad a las peticiones|Manual de atencion al . Junio -
L ) ) , Secretaria General | .. .
administrativos, creando los mecanismos para|presentadas por menores de edad y|ciudadano actualizado - . Diciembre de
o " ) . Oficina Juridica
dar prioridad a las peticiones presentadas porfaquellas  relacionadas  con  el|publicado 2016
menores de edad y aquellas relacionadas con elfreconocimiento de un  derecho
reconocimiento de un derecho fundamental fundamental
Subcomponente 4 (Flaborar informes de PQRSD para identificar
Normativo y : : it :
oportunidades de mejora en la prestacion de los . ) Abril -
procedimental poriu > Me) pres 80% de Aumento en el indicador de|Porcentaje de aumento del . or
servicios., mediante el seguimiento a las oportunidad indicador de oportunidad Secretaria General |Diciembre de
PQRSD para que se le dé una oportuna P P 2016
respuesta desde la herramienta de SIGOB
Elaborar y publicar en los canales de atencién la|Carta Trato Digno publicada en el link| Marzo -
Y publ o gno p Carta Trato Digno publicada|Secretaria General |Diciembre de
carta de trato digno de Atencion al Ciudadano 2016
T Porcentaje de avance en el
Definir e implementar elementos de apoyo para - " - .
) - . Procedimiento recepcion de peticiones|desarrollo del Abril -
la interaccion con los ciudadanos, como los|. - " . -
- - interpuestas de manera verbal en el|procedimiento de recepcion|Secretaria General |Diciembre de
formatos para recepcion de peticiones : L .
. Formulario web de PQRS de peticiones interpuestas 2016
interpuestas de manera verbal
de manera verbal
Realizar anualmente mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto a la calidad y Julio
Subcomponente 5 |, oosihilidad de la oferta institucional y el|informe de Medicion de Percepcién y|informe de medicion de ! -
Relacionamiento - ibid inf | Itad i Mei i6n oublicad Secretaria General |Diciembre de
con el ciudadano |SETViCI0 recibido, e informar los resultados alfPlan de Mejora. percepcion publicado 2016

nivel directivo con el fin de identificar

oportunidades y acciones de mejora
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5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de
visibilidad y publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, en la
Alcaldia Distrital de Barranquilla se esta trabajando de manera prioritaria por
garantizar el derecho de acceso a los ciudadanos a la informacion publica.

En ejercicio de este derecho fundamental, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica que posea la entidad. Solo en casos
excepcionales y previamente establecidos podra ser restringido dicho acceso.

Este derecho obliga a divulgar proactivamente la informacién publica y responder
de buena fe, de manera adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso
presentada por los ciudadanos.

Para dar cumplimiento con lo anterior, la Alcaldia se apoya en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion-TIC- como herramientas fundamentales para la
socializacion y difusion de la informacién generada en el cumplimiento misional de
la entidad y aquella que deba ser de dominio y conocimiento publico, asi como en
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de la informacion.

5.1. Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

A partir del cumplimiento de la Ley de Transparencia y su decreto reglamentario, se
ha venido fortaleciendo la pagina web de la entidad, a fin de facilitar el acceso y
navegabilidad de los usuarios en la pagina. Es asi como, se logro fortalecer el link
de atencion al Ciudadano en la pagina actual donde se han adicionado nuevos
documentos como el portafolio de tramites y servicios.

En la presente vigencia se continuara impulsado la pagina web de la entidad,

mediante el disefio, implementacion y socializaciéon del protocolo web y el
fortalecimiento de las redes sociales institucionales.

B CAPITAL Calle 34 No. 43 - 31 - barranquilla.gov.co
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5.2. Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

La entidad con base en lo establecido en el articulo 29 de la Ley 1755 de 2015 ha
establecido que el valor de cada fotocopia o reproducciéon de la informacion
solicitada tiene un valor de ciento cincuenta pesos ($150.00), suma que el
peticionario debera consignar previamente en efectivo en una cuenta de ahorros
previamente definida y presentar la consignacion, para obtener las respectivas
copias.

Adicionalmente, la Alcaldia a través de la Oficina Juridica ha expedido decretos y
circulares estableciendo los lineamientos de oportunidad en las respuestas a los
diferentes tipos de solicitudes que realicen la ciudadania en general; sin embargo,
es necesario la actualizacion de dichas directrices teniendo en cuenta la Ley 1755
de 2015.

5.3. Subcomponente Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Informacién

Este subcomponente se trabajara por fases, debido a la complejidad de los
instrumentos de gestion de la informacion, el tamario de la entidad y la disponibilidad
de recursos.

En la presente vigencia a través de la Oficina de Gestion Documental se realizara
el borrador Programa de Gestion Documental (PGD), como instrumento archivistico
para establecer las estrategias que permitan a corto mediano y largo plazo, la
implementacion y el mejoramiento de la prestacion de servicios, desarrollo de los
procedimientos y la implementacion de programas especificos del proceso de
gestion documental; dicho documento debe ser revisado y aprobado por el Comité
de Archivo de la entidad.

5.4. Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad

La Alcaldia de Barranquilla para aumentar la cantidad de usuarios que puedan
acceder a los contenidos de la entidad, a fin de superar de alguna manera las
barreras de origen y de caracteristicas fisicas, tiene disponible la informacién de su
pagina web en idiomas diferentes al castellano como: inglés, francés y aleman;
adicionalmente tiene en formatos alternos los boletines de prensa en videos y
audios nativos comprensibles.

Calle 34 No. 43 - 31 - barranqguilla.gov.co
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5.5. Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Desde la vigencia pasada se ha venido trabajando en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestién Documental SIGOB (Sistema de Informacién y Gestidn para
la Gobernabilidad), capacitando a los servidores sobre su funcionalidad y aplicacion.
Este sistema permite tener un mayor control y trazabilidad de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD) que ingresan a la entidad, asi mismo
mediante este aplicativo se puede generar las respuestas, de modo que los
ciudadanos pueden hacer seguimiento de su solicitud y consultar la respuesta a su
comunicacion desde internet.

BARRANGUILLA
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%

SCCERYINES

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Promover las acciones|

80% de los contenidos

Porcentaje de contenidos|

Oficina

Abril -

necesarias para lograr tener los| minimos obligatorios] minimos obligatorios] Comunicaciones y|Diciembre de
11 1 contenidos  minimos obligatorios| actualizados en la web actualizados en la web Gerencia de|2016
actualizados en la web Sistemas
Fortalecer la pagina web de|Pagina web de la AlcaldiajNUumero de visitas] Oficina Abril -
1) acuerdo con los lineamientos de|reorganizada y redisefiada|realizadas en los fres|Comunicaciones y|Diciembresde
" |la Ley de Transparencia para facilitar el acceso a lajespacios méas visitados Gerencia de] 2016
informacion Sistemas
Ajustar e implementar el 100% de las dependencias|Porcentaje de las] Oficina Abril -
procedimiento para actualizacion|competentes  capacitadas|dependencias Comunicaciones Diciembre de
1.3 |de la pagina web en el procedimiento de]jcompetentes capacitadas 2016

actualizacion de la pagina
web

en el procedimiento de
actualizacion de la pagina

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2.1

Revisar y ajustar los lineamientos
para dar respuesta a las
solicitudes de la ciudadania de
acuerdo con la Ley 1755 de
2015

Socializar con las dependencias

100% de las dependencias|
conocen los  nuevos|
lineamientos de respuesta a
las solicitudes

Porcentaje de
| dependencias que
conocen los  nuevos|

lineamientos de respuesta
a las solicitudes

Oficina Juridica

Abril de 2016

Mayo - Junio

22 ||os lineamientos definidos de 2016
SuibEETEEnETiE 3 Elaborar borrador del Programa|Borrador de Programa de|Porcentaje de avance en]Secretaria General |Marzo - Abril
Elaboracionios de Gestién Documental Gestion Documental paralla elaboracion del de 2016
3.1 L "
Instrumentos de Gestién aprobacion del Comité de|borrador del Programa de
de la Informacion Archivo Gestion Documental
Tener disponible la informacion|Pagina disponible en 3|Numero de idiomas]Oficina de|Marzo -
a1 de la pagina web en idiomas]idiomas disponibles en los que se|comunicaciones Diciembre de
" |diferentes al espariol como: puede consultar la pagina 2016
inglés, francés y alemén web
Tener actualizados los audios] 100% de los audios de los|Porcentaje de los audios|Oficina de|Marzo -
que se pueden descargar alboletnes de prensajde los boletines de prensacomunicaciones Diciembre de
SUbC°mF°”e”t_e4cr'ter'° 4.2 |ravés de la pagina web con lajaccesibles desde laweb  |accesibles desde la web 2016
Diferencial de informacion que se publica en los
Accesibilidad .
boletines de prensa
Tener actualizados los videos]100% de los videoss de los| Porcentaje de los videoss| Oficina de|Marzo -
que se pueden descargar a|boleines de prensajde los boletines de prensacomunicaciones Diciembre de
4.3 |fravés de la pagina web con lajaccesibles desde la web accesibles desde la web 2016
informacion que se publica en los
boletines de prensa
Elaborar informe mensual de]100% de las PQRS Porcentaje de las PQRS | Secretaria General |Abril -
5.1 | PQRSD recibidas con tiempos derespondidas respondidas Diciembre de
respuestas de cada solicitud oportunamente oportunamente 2016
Subcomponente 5 — -
i Socializar con las dependencias
onitoreo del Accesoa la ;
Informacién Publica el informe mensual de PQRSD
5.2 |para que realicen los ajustes|
necesarios para cumplir con la
oportunidad de las peticiones
L&PITHL Calle 34 No. 43 - 31 - barranqguilla.gov.co
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6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Alcaldia Distrital de Barranquilla elaboré el Cédigo de Buen Gobierno que rige
para la misma, adoptado mediante Decreto N° 1036 del 11 de diciembre de 2013,
adicionalmente se construy6 de manera participativa el Cédigo de Etica, adoptado
mediante Decreto 1068 de noviembre 16 de 2012.

Desde entonces, la entidad realiza de manera permanente actividades tendientes a
la interiorizacidn de los principios y valores éticos de la entidad como estrategia de
minimizacion de riesgos frente a actos proclives de corrupcién, en armonia con las
acciones trazadas durante cada vigencia en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Anualmente se realiza un Diagnéstico de Percepcion Etica, aplicado a funcionarios
de todos los niveles y a contratistas, con el fin de determinar de manera interna la
forma como se percibe a la Entidad en materia de gestion ética; a partir de los
resultados obtenidos se implementa un plan de mejoramiento en cada proceso.

El resultado del Diagnéstico de Percepcién Etica realizado en noviembre de 2015
ubica a la entidad en un rango de Valoracién Cromatica EXCELENTE con un
indicador de 87% y factor de opacidad de 20.

Por otro lado, se ha conformado un equipo de promotores éticos que representan a
cada proceso, el cual es coordinado por una asesora del despacho del Alcalde,
quien los orienta en la implementacion de las estrategias pedagogicas y
comunicativas para el fortalecimiento de la gestion ética.  Adicionalmente, se
elaboré un documento que contempla los requisitos y funciones para los Promotores
Eticos y Agentes de Cambio a fin de potencializar la administracion de la gestion
ética en la entidad.

En la presente vigencia se proyecta reformular los cédigos de buen gobierno y ética
incorporando los nuevos elementos del plan de desarrollo 2016-2019, asi como los
lineamientos para dirimir los conflictos de Interés.

Adicionalmente, se tiene proyectado realizar los planes de mejoramiento a la gestion
ética teniendo en cuenta los siguientes aspectos fundamentales:

e Eje 1. Las acciones de mejoramiento que se derivan de las debilidades
resultantes del Diagnostico de Percepcion

WA capiTAL Calle 34 No. 43 - 31 - barranquilla.gov.co
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e Eje 2: Las acciones que se requieren para adelantar la socializacion e
Interiorizacion de la Cultura de la Legalidad e Integridad parea Colombia CLIC

e Eje 3: Las acciones de mejoramiento que tienen que ver con el indice de
Gobierno Abierto IGA

e Eje 4: Las acciones formuladas para mitigar riesgos de corrupcion.

Por ultimo entre las iniciativas adicionales propuestas para este afo esta el
monitoreo de los indicadores calculados por entidades externas como el
Departamento Nacional de Planeacion, la Procuraduria General para la Nacion,
Barranquilla Como vamos, entre otros; que reflejen de alguna manera los
avances que vayan teniendo la entidad en la lucha de la corrupcion y la
promocion de la transparencia de sus acciones.

A continuacion se presenta los indicadores a monitorear y el historico disponible
de los mismos

Afio I’ndiEe ¢.1e I'ndicci de.
desempeno integral | desempeiio fiscal
2006 52.85 62.91
2007 50.58 67.40
2008 77.04 70.56
2009 79.05 70.42
2010 87.40 84.81
2011 78.30 80.78
2012 88.41 80.77
2013 88.78 78.99
2014 87.72 80.41

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién —DNP

indice de Gobierno | Posicionamiento

Ano Abierto - IGA IGA
2011 55.7 407
2012 74.5 312
2013 67.98 679
2014 80.7 61

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Transparencia de la administracion

Escala
2011 2012 2013 2014 2015
Nada 2% 13% 13% 12% 10%
2 7% 23% 17% 11% 14%
3 45% 41% 47% 43% 45%
4 38% 19% 17% 24% 24%
Mucho 8% 4% 6% 9% 7%

Fuente: Barranquilla Como Vamos

Magnitud de cambio del nivel de corrupcién

Escala

2011 2012 2013 2014 2015
Disminuyo Mucho 5% 2% 1% 6% 4%
Disminuyo Algo 32% 15% 19% 19% 20%
Sigue lgual 45% 58% 48% 49% 49%
Aumentado algo 11% 13% 16% 14% 13%
Aumentado
mucho 7% 12% 16% 13% 14%

Fuente: Barranquilla Como Vamos
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable Fecha
programada
Elaborar borrador de Cdédigo]100% de cumplimiento del|lPorcentaje de cumplimiento] Gestora ética] Abril - Junio de
11 de Efica cronograma establecido|del cronograma establecidojpromotores  éticos|2016
' para elaborar el nuevo|para elaborar el nuevo|servidores publicos
Cddigo de Etfica Codigo de Efica
Elaborar borrador Cédigo de|100% de cumplimiento del|Porcentaje de cumplimiento]Gestora étfca - Jefe]Mayo -
Buen Gobierno cronograma establecido|del cronograma establecido]Oficina de Control|Noviembre de
12 para elaborar el nuevo|para elaborar el nuevolinterno de Geston -|2016
Cédigo de Buen Gobierno |Codigo de Etica promotores éticos
Revision y adopcion dell2 Codigos adoptados por|Numero de Cédigos|Oficina  Juridica y|Junio -
13 Cédigo de Efica y del Codigo|acto administrativo adoptados por acto] Alta Direccién Diciembre  de
"~ ]de Buen Gobierno administrativo 2016
Implementacién de Plan de|100% de los procesos cuya|Porcentaje de los procesos|Promotores éticos | Abril-
Mejoramiento a la Gestion Efica| percepcion arrojé valores|cuya  percepcién  arrojo Noviembre de
1.4 ]en los procesos cuyalinferiores al 87% con plan|valores inferiores al 87% 2016
percepcion  arrojo  valores|de mejoramiento a la gestion|con plan de mejoramiento a la
inferiores al 87% ética gestion ética
6. INICIATIVAS Implementacion de estrategias| 100% de cumplimiento en|Porcentaje de cumplimiento] Promotores éticos -|Mayo -
ADICIONALES pedagdgicas y comunicativas|actividades acordadas con|en actividades acordadas con|Gestora ~ éfica  -|Noviembre
para fomentar la cultura de lajla Procuraduria General de|la Procuraduria General de lajinvitados de cadaj2016
1.5 |legalidad e integridad en]la Nacion. Nacion. area: infernos o
Colombia - CLIC - Programa externos
liderado por la Procuraduria (Procuraduria)
General de la Nacion
Implementacién de acciones de{100% de los procesos|Porcentaje de los procesos|Promotores éticos -|Mayo -
mejoramiento en los procesos|cuyos resultados fueron|cuyos resultados fueron iguallagentes de cambio -|Noviembre
cuyos resultados fueron igual ofigual o inferiores al 70% conjo inferiores al 70% con plan]Lider de calidad 2016
1.6 |inferiores al 70%  para|plan de mejoramiento a lajde mejoramiento a la
subsanar las  debilidades|medicion IGA medicion IGA
encontradas en la medicién de
IGA
Monitorear ~ anualmente los|100% de los indicadores|Porcentaje de los indicadores|Secretaria de|Noviembre -
indicadores  calculados  por|definidos a monitorear con el|definidos a monitorear con el| Planeacion Diciembre  de
entdades  externas  para|ulimo registro disponible Glimo registro disponible 2016

1.7

conocer el grado de avance
que ha tenido la entidad en la
lucha de la corrupcién
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