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PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION

Codigo:EC-EC-19-V1

DESCRIPCION
RECOMENDACIONES

ANALISIS DE CAUSAS

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA|

FORMULA

PERIODO DE EJECUCION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Apoyar e impulsar las
iniciativas de la Secretaria
General y la Secretaria de
Comunicaciones para la
efectiva estandarizacion y
utilizacion de formato para
autorizacion de recoleccion de
datos personales por parte de
la ciudadania y demas grupos
de interés.

Desconocimiento de los
formatos para la
autorizacién de
recoleccion de datos
personales por parte de
la ciudadania.

Solicitar a la oficina
competente informacién
para la estandarizacion
del formato para la
recoleccion de datos
personales por parte de
la ciudadania.

Realizar mesa de
trabajo para definir

100% en la utilizacion

criterios para la GEFI - Gestion  |del formato para la|
ion del formato | Ol i r ion de datos
de recoleccion de datos personales

personales por parte de
la ciudadania.

Seguir utilizando y
promoviendo el formato
de uso de imagen como
herramienta para la
aprobacion de
fotografias.

Cumplimiento en  Ia
utilizacién del formato
para la autorizacion|
recoleccion de datos
personales

= o OBSERVACIONES VERIFICACION DE
FECHA DE FECHA e CUMPLIMIENTO CONTROL
INICIACION | Ti ON DI 1A INTERNO
METAS | _ METAS

Implementacion  del

formulario por parte;

de los rectores de las

IED de tratamiento|

de datos personales
3/04/2019  |31/12/2019 7/01/2020 100% |¥ formato base para

solicitar ~ autorizacion
de uso y tratamiento|

datos de  cada
estudiante, al
momento de realizar,
la matricula.




De acuerdo a lineamientos de
Funcién Pdblica, revisar ylo
ajustar actos administrativos

Algunos tramites,

Realizar reunién con los
responsables de cada
trémite para determinar|
si

Luego de la revision
de los tramites con

de tramites, asi tiempo. requieren| ~eci  Aencion al 100% de los tramites  |Cumplimiento en laj las dependencias no|
" . PO racionalizacion d " enel 6 de 8/04/2019|  31/1272019  |7/01/2020 100% |se requirio.
como actualizar en el SUIT los|formatos) dependen de|,”. " Ciudadano .
formatos y procedimientos y|un ente externo. tramites. suIm formatos en el SUIT ac('ua]\zac\on de los
costos relacionados con dichos A Trémites del SUIT.
tramites. Actualizacion de
: formatos en el SUIT
Realizar analisis y evaluacién 100% en el eviol Elibnonr:udog alencig:
de los resultados  de[Mensualmente se realiza : "
o en opor : donde  se|Enviar mensualmente mensual a la gerencia al  ciudadano en
P X - de control interno de donde se especifica
de respuesta a pqrsd de su|analiza PQRS recibidas,|a control Interno las| estion de las Numero de pars| estrategias utiizadas
area y enviar mensualmente acanales de atencién, y % |estrategias  definidas| GEFI - Atencién |9 ) contestadas " g
N - - estrategias  definidas 4/04/2019|  31/12/2019  |7/01/2020 100% |para el cumplimiento
la Gerencia de Control Interno|de cumplimiento,|que se utilizan en ell al Ciudadano ara e cumplimiento tiempo/Numero de del indicador del
de Gestién la formulacion y|arrojando un 97% en imi del zel ndion usr "o peticiones recibidas tundonon 1o
seguimiento a las | indicador indicador de| ortunidad  en  la (r):s uesta el cual es.
correspondientes acciones de oportunidad  en  la :’5 o env“’ O
mejora implementadas. respuesta. P! B "
interno de gestion.
Revisar los proyectos|
para verificar cuales no Se realizaron
han cumplido con Ial rauniones o lon
Impulsar acciones tendientes a N meta.
0 se tuvo en cuenta . procesos encargados
aloanzar las metas en_los factores externos en el GEFI - Gestion Implementacign de Nivel de cumplimiento de los proyectos que|
que se Realizar visita a los| > acciones  efectivas| plim 8/04/2019 31/12/2019|7/01/2020 100% proy a
mor de la Estrategica del plan de accién no habian alcanzado

por debajo de lo esperado para
el cuatrienio.

planeacion

procesos que ejecuten,
proyectos  que  nol
hayan  cumplido Ia
meta, para establecer
estrategias

para alcanzar la meta

las metas y se
levantaron planes de
accion.




Impulsar acciones para lograr|
la apropiacion y aplicacion de|
los lineamientos para el control
de los servicios no conformes.

No se tiene la cultura de
documentar los servicios
no conformes que se

Realizar visitas
trimestrales  a  los
procesos para hacer
seguimiento a la matriz|
del  producto  ylo
servicio no conforme

Llevar un control en la
salida de los servicios
en la oficina de atecion|
al Ciudadano

GEFI - Gestion
Organizacional

Implementacién  de|
acciones tendientes a
controlar la salida de
los servicios.

Cumplimiento en el
reporte de servicios no|
conformes

3/04/2019

31/12/2019

7/01/2020

100%

Se realizé;
seguimiento
trimestral a  los
controles de la Matriz|
del  producto  no|
conformes.

Adoptar nueva metodologia
establecida para el proceso de
rendicién de cuentas.

Desconocimiento de
nueva metodologia para
rendicién de cuentas

Solicitar a la oficina
competente informacion|
sobre la nueva;

para el proceso de
rendicién de cuentas.

Aplicar nueval
metodologia para el
proceso de rendicion de
cuentas

GEFI - Gestion
Estrategica

100% de aplicacion de
nueva metodologia en
rencicion de cuentas

Cumplimiento en la
rendicion de cuenta
aplicando la nueva
metodologia.

1/04/2019;

31/12/2019

7/01/2020

100%

Se realizé la
rendicion de cuenta
sectorial de 2018 el
dia 30 de julio de]
2019 y la rendicion;
de cuentas de 2019
el dia 28 de
noviembre, ~ ambas
teniendo en cuenta la
nueva metodologia
propuesta.




Fortalecer el  seguimiento,
monitoreo y  actividades  de
control a las I|ED para
garantizar el adecuado manejo
de los fondos educativos

No se tenia en cuenta
otros  controles  que|
permitieran fortalecer el
seguimiento  de  los
Fondos de Servicios
Educativo.

Reunién con la|
Gerencia de control
Iterno,  Contabilidad y|
fiscalizacion paral
fortalecer los controles
a los fondos de
Servicios Educativos.

Adicionar a la visita de|
seguimiento plantilla
jonde especifical
relacion de contratos|
que  no  pagaron

GEFI - Fondo de
icios

y
si existe cuentas por
pagar de impuestos.

Enviar y publicar en la
pag web circular
emitida por la Gerencia
de Control Interno de|
Gestion a las IED

Capacitacion en manejo
de impuestos a los
Rectores y contadores
de las IED

Educativos

100% de los FSE en
acompariamiento
apoyo

N IED Visitadas/ Total
IED

20/02/2019]

31/12/2019|7/01/2020

Se realizé;
capacitacion en
temas tributarios a
los  rectores vy
contadores de las

IED.

100%| 155 Instituciones
visitadas  en el
segundo 7
en temas de
seguimiento de|
Fondo de servicios|
esducativos.

DEPENDENCIA

FIRMA DEL RESPONSABLE

AUDITOR CONTROL INTERNO:

Aprobacién:23/09/1
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