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DESCRIPCION ACCIONES DE DESCRIPCION DE FORMULA FECHA % OBSERVACIONES VERIFICACION DE
RECOMENDACIONES ANALISIS DE CAUSAS MEJORAMIENTO [RESAEEAELS LA META INDICADOR DE PEREE = EIEELEE SEGUIMIENTO | AVANCE DE LA CUMPLIMIENTO
FECHA DE FECHA
INICIACION | TERMINACION
METAS METAS
1. Suscribir y efectuar Desconocimiento de los |1. Enviar correo GEFI - GESTION|[100% de los acuerdos |5 Acuerdos de gestién seguimiento a los
Seguimiento a los acuerdos  |gerentes publicos para |electronico a los ORGANIZACION |de gestion suscritos y |suscritos y con acurdos de gestion
de gestion por parte de los suscribir y efectuar los |gerentes publicos AL con seguimiento seguimientos. de los gerentes
gerentes publicos. acuerdos de Gestion, recordando que deben publicos de la SED.
que han ingresado a la |enviar la suscripcion y X :
entidad por el cambio de |seguimiento de los 1-feb-20 31-dic-20 Enero 5 2021 100% iecgrr:jv;zdc;!Tgs
gobierno. acuerdos de gestion a gerentes pblicos la
la secretaria de talento evaluacion de los
humano. acuerdos de gestion
y la suscrpcién de
2. Fortalecer desde el nivel Falta de tiempo para 1.Realizar actividades |GEFI- GESTION|[100% Actividades Cumplimiento de Apoyo en la
directivo las actividades de participar en las éticas donde se ORGANIZACION |Eticas Desarrolladas |actividades éticas convocatoria de
gestion ética y de actividades éticas involucre a los AL charlas eticas
sostenimiento del sistema de directivos y 100% de actividades realizadas.
control interno. funcionarios en las de sistema de control Apoyo y motivacién
actividades éticas. interno desarrollas a funcionarios para
2. Asistir a las particiar en las
reuniones de agentes actividades de la
de cambio. semana de la
1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 100% |integridad.
Participar en la
clausura de la
semana de la
integridad.
Apoyo y motiviacion
a funcionarios en la
participacion de las
pautas éticas.
Asistencia a
3. Realizar andlisis y Durante el 2019 se 1. Enviar GEFI - 100% en el envio 12 informes de Envio mensual a
evaluacion de los resultados  |realizé la mensualmente a ATENCION AL [mensual a la gerencia |estadisticas enviadas través de correo
de cumplimiento en implementacion de la control Interno CIUDADANO de control interno de  |a control interno de electronico a
oportunidad de respuesta a nueva version del resultado de gestion de de informe |gestion secretaria general
PQRSD de su areay enviar |Sistema de Atencién al |oportunidad en la de atencién al quienes reportan a
mensualmente a la Gerencia |Ciudadano (SAC 2) respuesta a los pgrs y ciudadano. control interno de
de Control Interno de Gestion las estrategias Enviar a la gerencia gestion el informe de
la definidas que se de control interno de estado de las PQRS
formulacién y seguimiento a utilizan en el gestion las acciones 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 100%
las correspondientes acciones cumplimiento del de mejoras
de mejora implementadas. indicador de implementadas
Seguir trabajando con el oportunidad en la cuando se amerite el
porcentaje de cumplimiento de respuesta. levantamiento
PQRSD en el SIGOB.
4. Mantener actualizada en el [100% de ingreso de las [1. Mensualmente GEFI - 100% de estadisticas [12 Informes de Se ingreso en el
SUIT la informacion estadisticas en el SUIT |Ingresar la estadistica |ATENCION AL |mensuales ingresadas |estadisticas SUIT las
estadistica requerida en el de los tramites en el |CIUDADANO enel SUIT ingresados en el SUT 1-feb-20 31-dic-20(Enero 5 2021 100% |estadisticas de
moédulo de datos de operacion SUIT. gestion de operacion
de datos el 4 de




5. Continuar impulsando las
actividades de control a las

No se tenia en cuenta
otros controles que

dirigido a las
instituciones
educativas para el
manejo de los
recursos.

2.convocar charla con

Se elaboro y publicd
circular N°0006 de
2020 dirigido a las
instituciones
educativas para la
disposicion sobre las
administracion de

|IED para garantizar el ermitieran fortalecer el las [ED que se trate |GEFI- FONDO |100% No de IED fondo de servicios
adecuado manejo de los permitie de las implicaciones de [DE SERVICIOS |Acompafiamiento a . 1-feb-20 31-dic-20(Enero 5 2021 100% .
. seguimiento de los " Visitadas/total de IED educativos.
fondos educativos y el pago - la no presentaciéon de |[EDUCATIVOS (las IED
. fondos de servicios .
oportuno de los impuestos " los impuestos. .
- educativos. PR Se realizaron
Distritales. 3. Acompafiamiento a
durante el 2020 153
las IED para la S
N - ! acompafiamiento a
verificaciéon del manejo
las IED para la
de los fondos e
" verificacion del
educativos. 8
maneio de los
Realizar mesas de
trabajo para definir los
6. Incorporar en las
proyectos del plan de
propuestas del Plan de desarrollo 2020-2023
Desarrollo 2020-2023 los No se cumplieron al ; : Incorporar el 100% de |, o
" o (Se ha tenido en N° de Proyectos
proyectos que no pudieron 100% las metas de - |los proyectos que no o
5 o cuenta en las GEFI - GESTION ? . Propuestos / N° de . o
ejecutarse en un 100% todos los proyectos del . . < se pudieron ejecutar 1-feb-20 31-jul-20|Enero 5 2021 100%
- reuniones previas ESTRATEGICA proyectos que no
durante el cuatrienio. En caso [plan de desarrollo 2016- |, en las propuestas del
: incorporar en el plan alcanzaron la meta
de no ser viables para el 2019. plan de desarrollo.
i N de desarrollo los
proximo periodo documentar
e P proyectos que no
las justificaciones técnicas f
pudieron desarrollarse
enun 100%)
T. Revisar 1a matiz de
producto no conforme
existente.
2. Reunién 1° Se realiza
(Capacitacion) con los seguimiento
enlaces de calidad de trimestral a la matriz
7. Realizar acciones todos los procesos que de servicio no
tendientes a lograr la conforman la SED. Apropiacion e conforme.
apropiacién e implementacion |Falta de apropiacion del |3. mesa de trabajo con |GEFI - GESTION ir: Iepntacidn del Cumplimiento en el 2° Nota relacionada
de los lineamientos dispuestos |procedimiento de control|los funcionarios de ORGANIZACION rgcedimiento de reporte de servicios 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 90% con producto no
en el procedimiento para el de servicio no conforme |atencién al ciudadano |AL p no conformes conforme en el
o producto no conforme L
control de los servicios no de la SED para boletin interno de
conformes. explicar el calidad de la
procedimiento de secretaria de
producto no conforme. educacion.
4.Realizar nota de
servicio o producto no
conforme en el boletin
Ada ralidad da 1a QEN
Debido a la
1. Recordar a los emergencia sanitaria
rectores de las IED a presentada durante
través de circular la el 2020, no fue
implementacion del posible realizar las
8. Efectuar seguimiento y Nuevos lineamientos de |formulario de auditorias
monitoreo a la aplicacién de  |gestion documental para|autorizacién de datos GEFI - 100% de IED con presenciales a las
los lineamientos de proteccion |la aplicacion en las IED |personales. o . 153 |ED Auditadas 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 80% instituciones
— . COBERTURA Auditoria de matricula N .
de datos personales en las de laley de protecciéon |2. Hacer seguimiento a educativas, sin
IED. de datos las IED de la embargo se envio

implementacion del
formulario a través de
la auditoria de
matricula.

oficio remitido por
gestion documental
con la normativa y
anexo los formatos
para diliaenciar por




9. Socializar al interior de su
proceso la informacion

1. Comité de calidad
con los lideres de

acompafiamiento a
los procesoso para
la revisién de la
documentacion del
SGC.

relacionada con el GEFI - GESTION . s Se recibio auditoria
SGC(sistema de gestionde | N/A proceso. |oRGANIZACION|Maniener certificado |4 Auditorias internas 1-feb-20 31-dic-20|Enero 52021 | 100% |externa de calidad
) . 2. Boletin de calidad. de Calidad de calidad recibidas. N
calidad), SGA (sistema de AR AL para la secretaria de
" N 3. Revision trimestral >
gestion ambiental Y SIC educacion y la
i . de procesos. PN
(sistema de control interno) alcadia distrital.
Se relizé comités de
calidad para revisiéon
del SGC.
Seguimiento
1. Sencibilizacién a los trimestral a los
nuevos funcionarios en procesos para
temas de riesgos. revision y
10. |F°”a'f°e.r. la o acci 2. Visita a los seguimiento a la
implementacion de acciones - diferentes procesos de matriz de riesgos y
establecidas para el Desconocimiento por : o - h
e ; la secretaria de - [100% de seguimientos - oportunidades.
seguimiento, monitoreo y parte de los nuevos " . GEFI - GESTION X . |4 seguimientos i
. : N educacion para revisar realizados a la matriz - . o Documentacion de
control de los riesgos y funcionarios en la X N ORGANIZACION N realizados en el 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 100% :
N L - la matriz de riesgos y de riesgos y : nuevos riesgos y
oportunidades, acorde con la |administracién de N AL 9 periodo- oportunidades
litica de administraciéon de  [riesgos oportunidades. oportunidades. P "
figs os de la entidad y las 3. Seguimiento Nota en el boletin de
dire?:trices de funcic’)ny Ublica trimestral a la matriz calidad relacionada
P : riesgos y ariesgos y
oportunidades. oportunidades.
T.DIvuigacion del Seguimiento
Procedimiento de trimestral a los
Acciones a través de procesos para
Correo Electrénico. - revision y
video tutorial. seguimiento a la las
2.Reunion acciones
(Capacitacion) con los implementadas.
enlaces de calidad de Promover la
todos los procesos. documenten de las
11. Fomentar el autocontrol en Donde se explique la acciones en todos
su area, efectuando analisis metodologia utilizada l0s procesos.
de causas e implementacion para el levantamiento - 1100% de los Mesas de trabajo
de acciones trimestralmente : de acciones ( Los GEFI - GESTION b 4 seguimientos con los procesos
- No se tuvieron en ) seguimientos i ) o p
por el no cumplimiento de las cinco porque ). ORGANIZACION | - " realizados a los 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 100% ara revision de
" cuenta . trimestrales realizado p
metas del plan de accién y por 3.Realizar AL procesos acciones
- . alos procesos. .
los seguimientos a pgrsd, recordatorios Capacitacion en la
riesgos y encuestas de constantes del metodologia de los
satisfaccion. levantamiento de porques.
acciones, (muchas
veces se generan
mejoras en los
procesos y no se
documentan Generar
las acciones) - a través
de las visitas
trimestrales, Boletin de
calidad _meecae de
1. Verificar que Se continua con el
12. Mantener actualizada la documentacion hace cargue de la
informacion del SGC en el falta por enviar o - documentacion en el
- " | . . L -\ |100% de la Cumplimiento en la e e
aplicativo Isolucién y ajustar | Cambio en la imagen aprobacion en GEFI - GESTION informacion actualizacion de la Aplicativo isolucién
los formatos con la nueva institucional por cambio [ISOLUCON. ORGANIZACION . . L 1-feb-20 31-dic-20|Enero 5 2021 70%
. SRS . . actualizada en informacion en el
imagen institucional (tener en |de gobierno. 2. Luego de verificada (AL Isolucion Isolusion

cuenta la actualizacion de
formatos en el SUIT)

enviar informacion
para que sea cargada
en el sistema.




13. Efectuar las evaluaciones
de desempefio laboral en los
aplicativos dispuestos por la
entidad

Por ingreso de nuevos
funcionarios puede
existir desconocimiento
para suscribir y efectuar
evaluaciones de
desempefio.

1. Enviar correo
electrénico a los jefes
de oficina recordando
que deben enviar la
suscrpcion y
seguimiento de las
evaluaciones de
desempefio de los
funcionarios a la
secretaria de talento
humano.

GEFI - GESTION
ORGANIZACION
AL

100% de los
funcionarios
evaluados en los
aplicativos dispuestos
por la entidad.

Ingresar todas las
evaluaciones de
desempefio de los
funcionarios de la
SED en el aplicativo

1-feb-20

31-dic-20|Enero 5 2021

90%

Se envio correo a
los jefes de oficina
recordando que
deben realizar la
evaluacién de
desempefio de los
funcionarios en las
fechas establecidas.

FIRMA DEL RESPONSABLE

AUDITOR CONTROL INTERNO:




