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Accioén Correctiva

Descripcion L :
No. Hallazgos Formulados Causas ode de |ap Meta Fecha Iniciacion FinZﬁgggén Zisgogsgglﬁ Observaciones
Mejoramiento Actividad
Desarrollar Gestionar una La vida juridica de la
administrativamente (1) reunion o Circular Conjunta del 4
las acciones en mesa de de agosto de 2025, fue el
cumplimiento de lo trabaio producto de la realizacion
establecido en la con'untja con de las mesas de trabajo
circular conjunta del IaJaIcaIdia convocadas por las 5
4 de agosto de 2025 local de Rio alcaldias locales, en el
Inadecuado orden | emitida y firmada por mar la marco de los hallazgos
Debilidad en el procedimiento| cronolégico de las| los titulares de las Secre,taria Patricia Rivera encontrados y formulados
establecido para la| actividades administrativas| dependencias de Distrital de Daza por la CDB en la vigencia
1. | convocatoria sesiones | establecidas en el| Secretaria Distrital de Gobierno. la 100% 30/11/2025 30/04/2026 | Alcaldesa Local 2023 y que estaban
extraordinarias y pagos de| procedimiento para el pago Gobierno y la Secretarie{ de Sur Oriente directamente relacionados

honorarios Por sesiones
ordinarias y extraordinarias

de los honorarios de las
sesiones ordinarias Yy
extraordinarias a la junta
administradora local.

Secretaria Distrital de
Hacienda, la cual
establece la ruta, los
pasosy los
lineamientos del
procedimiento de
Convocatoria a
Sesiones
Extraordinarias de la
Juntas
Administradoras
Localesy Su
estructuracion
Presupuestal.

Hacienda y la
GCIG, con la
finalidad de
clarificar y
establecer
oportuna y
eficazmente el
conocimiento
y el alcance
ensu
aplicacion a
lo establecido
en la Circular
Conjunta del 4
de agosto de
2025, en el
presupuesto

de lavigencia

con el proceso de pago
de los honorarios de las
sesiones ordinarias y
extraordinarias a las JAL,
formulados por la CDB a
cada una de las cinco (5)
alcaldias locales del
Distrito de Barranquilla.
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2026 con
relacion
directa a la

expedicion del
certificado de
disponibilidad
presupuestal,
(CDP) para
garantizar los
recursos que
se causaran
por concepto
de las
sesiones.
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Autorizado por:
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Jefe Oficina Asesora
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Revisado en planeacién

Conformidad:
Enelda Paola Avendafio Yepes
Directora de Planeacion

Codificado:
Judith Correa Ibafiez
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Fecha: 2025-01-24
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Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA LOCAL SUR ORIENTE

NIT:

| Fecha Plan de Mejoramiento

:12/11/2025

| Vigencia Auditada: 2024

Responsable de la Entidad

PATRICIA DAZA RIVERA — ALCALDESA LOCAL

Accion L
No. Hallazgos Formulados Causas Correctivao de D(cajsclrlpcmn Meta Fecha Iniciacion| _. Fe;chg . Responsgple Observaciones
Mejoramiento ela Finalizacion de laaccion
Actividad
Cumplir con los
alcances de la
Circular
Conjuntay que
el proceso de Patricia Rivera
pagos de los
honorarios de Daza~
| . 100% 15/12/2025 30/04/2026 | Alcaldesa Local
as sesiones ;
oo Sur Oriente
ordinarias y
extraordinarias
de la JAL Sur
Oriente, estén
alineados a lo
establecido en
el susodicho
documento.
Actualizary Patricia
ajustar el Mapa 100 % 15/12/2025 30/04/2026 Rivera
de Riesgos y Daza—
Alcaldesa
Local Sur
Oriente
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Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA LOCAL SUR ORIENTE

NIT:

| Fecha Plan de Mejoramiento:12/11/2025

| Vigencia Auditada: 2024

Responsable de la Entidad

PATRICIA RIVERA DAZA — ALCALDESA LOCAL

Accion

No. Hallazgos Formulados Causas Correctivao DeASC.”PC'()n dzl Meta Fecha Iniciacién | . F?Ch"’! . Responsgple Observaciones
de ctividad Finalizacion de laaccién
Mejoramient
0
Oportunidades
de la Alcaldia Local
Sur Oriente-

2025/2026 en el
Control del Riesgo
02 (C1_RO02) que
tiene que ver con el
riesgo de gestion
relacionado con el
procedimiento para

el pago de los
honorarios de las
sesiones ordinarias
y extraordinarias a
la junta
administradora;
teniendo en cuenta
los lineamientos y
disposiciones de
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Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA LOCAL SUR ORIENTE

NIT: | Fecha Plan de Mejoramiento:10/2025 | Vigencia Auditada:2024
Accion L
No. Hallazgos Formulados Causas Correctivao de Desgnpcmn dlel Meta Fecha Iniciacién | .. Fe.:cha}, Responsgple Observacion
. : Actividad Finalizacion de laaccién
Mejoramiento €s
la Circular
Conjunta.
Realizar el respectivo
seguimiento a las
acciones de control
relacionadas y Patricia
contenidas en el Mapa .
de Riesgo y 01/01/2026 30/04/2026 S
Oportunidades de la 190 Daza —
Alcaldia Local Sur Yo alcaldesa
Oriente-2025 Local Sur
Oriente
Desarrollar  acciones| 1)  Solicitar
Debilidad en el seguimiento y Deficiencia en el puntuales I parall gi‘&f”'g?o“es para
control en la resolucion de | seguimiento y control enla ggt'mﬁgmoe control conocimientos sobre
PQRDS en termino de resolucion PQRDS y resg onsabilidades dd el manejo de la
oportunidad, por deficiencia en | deficiencia en la gestion Iosauncionarios en las BL:)E%/;ER plataforrlna Patricia
P ~ ante la R
2 |la gestion frente a este proceso. frente al proceso. respuestas oportunag dependencia 100% 20/12/25 30/04/2026 Rivera
de los pgr, dentro de competente. Daza -
los tiempos| 2) Designacién de un alcaldesa
establecidos y acorde funcionario (técnico) Local Sur
al manejo del proceso coma enlace entre la Oriente
de la informacién en la ggrfe":]';en';;g" las
platafprmﬁ DOZZIER. distritales y la
capacitacion Y comunidad externa
aCtUal|ZaC|0n para el manejo de
permanente sobre el correspondencia
uso y manejo recibida y derivacion
adecuado de la nueva para tramite segln
1= LAY E e L N oA e T PO R VAL Aol W A S e
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plataforma SIGOB, asi| 3) Designacién de Un
como también g funcionario
designacién de dos encargado de
funcionarios, que Ge?era( las alertas yI
. realizara e
tienen el con_trol de seguimiento y
entradas y salidas de autocontrol de las
los PQR ) peticiones, para que
oportunamente con las sean atendidas de
funciones como| manera  oportuna,
enlaces de manerg cerradas
externa e interna cor| ~ debidamente por la
dependencias y plataforma una vez
comunidad, generararn cumplida la gestion
' de respuesta.
las alertas Y| 4) Generacion
desarrollaran el periédica cada 15
seguimiento Y dias; de un informe
autocontrol de las general de todas las
peticiones, para que entradas y salidas
sean atendidas de de  PQR, para
manera oportuna revisar su - estado,
L ! gestion de
cerradas of|C|aIm_ente respuestas y
desde la  mismg cuantificar
plataforma una vez porcentajes de
cumplida la gestion de efectividad y
respuesta. avances en el
tramite del
documento
asignado al
funcionario
respectivo.

e e
})’i{?%i - ;é_.;//&_/ Cﬂa’ﬁir’fg

PATRICIA DAZA RIVERA /’BELKA MARIA GUTIERREZ ARRIETA
ALCALDESA LOCAL SUR ORIENTE GERENTE DE CONTROL INTERNO DE GESTION
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