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Res uosmmc_m de _m m-: FERNANDO _m>N> GUTIERREZ DE PINERES .
No. Hallazgos mo:.:..__mm.n_um Causas me_ﬂ._m_n%wﬁmuﬂﬂ Descripcion de _m >nm<_nmn _Sm"m Fecha __.__n_mn_o_.. E:mewwmm: mmmvﬁﬂ_nmmwm_% de la Observaciones
1. Deficiencia en los| Valorarriesgos | Evidenciar revision y
Se evidenci6 que existen | mecanismos de| Y controles valoracién de riesgos Grupo de
riesgos identificados que no|Control Interno en| efectivos para por procesos y su | Mantener riesgos | | .. Dic.31/2019 | Mejoramiento y
fueron actualizados en el mapa | seguimiento y control | actualizarlos en correspondiente actualizados A = representante NO
de riesgos en la vigencia 2018. |a valoracion de| elmapade actualizacion en el Legal
riesgos. riesgos mapa de riesgos
2, Revisar y : o
. Realizar revision de los | En el momento
Los formatos FM27-CDB, - wo:mo_ﬁ.mq _M datos que se incluiran |de subir la %.wm.m de
FM29a-CDB y HO02-F14 | Deficiencia en el __: oﬂBmo_M: m. en los formatos de la | informacion en la _%_:.mm ¢
rendidos en la plataforma|proceso TR Pl g mm_ @1 plataforma rendicion | plataforma de mm_ S mwa
SiaRendicion presentan | conciliacion y revision *_:mawmﬁ m@.%w para que sean rendicion todos | Inmediato Dic.31/2019 mm w_ﬂ.ommmm € |no
diferencias con los|de la informacion a oo:%m o_umgwm " | coherentes en todos los | los datos deben en ﬁ_o_o: €
documentos suministrado por | rendir. 1cDB v Icmlmmm_.k_ informes que los toman | estar Mh_ mqwmmw:«mim
la Entidad fisica y digitalmente. W\ d de base antes de debidamente 0; P |
y en todos SUS | subirlos a la rendicion | conciliados cga
anexos.
3. | Se evidencio falta de registros | Falta seguimiento y Controlar Los cierres de
de cierre de procesos de|confrol al proceso| realizacion de registros de Jofs de Oficina
atencion a PQRSD en el|PQRSD. Negligencia| registros de Evidenciar revision y | PQRSD deben
Software por parte de algunos | descuido de| actividad a control de registros en |evidenciar Inmediato Dic.31/2019 wm tanb NO
funcionarios asignados para el | funcionarios durante| cada PQRSD | herramienta de PQRSD |seguimiento y L mnqwmm: A
manejo de esta herramienta|el procedimiento y | de acuerdo con control antes del =g
qgue no siguieron el |falta de mecanismo el cierre de fin del
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‘0 de Mejoramiento

procedimiento establecido por |de verificacion a las| procedimiento mes
la entidad dando lugar a que |acciones de gestion a
PQRSD que realmente se|los PQRSD.

resolvieron oportunamente el
reporte del sistema o
presentara como no atendidos
dentro del plazo legal dando
como como resultado inexacto
del indicador correspondiente.

irfira Jefe Oficina Control Interno
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