cumplimiento de térmmnos de
raspuestas a PQRS, teniendo
en cuenta los lingamientos de la
Ley 1755 de 2015

las respuestas de POR de la Secretaria de
Transito y Segundad Vial. A pesar que
efectuaron requenmientos a Sec Gral sobre la
correcta parametrizacion de las tipologias
documentales y sus respectivos lérminos
mangjados por la Secrelatia, alatecha la
parametrizacion sohictada no ha sido realizada al
100%

La anterior situacion dificulla |a elaboracion del
informe de andhsis de cumplimienta de términos
de respuestas 3 PAORS que reflefe con exacntud
la informacion correspondiente

3.- Implementar planes de chogques cuando
se presenien vencimienlo de términos

JEFES DE OFICINA

4 Seguimiento al cumplimienta del envie
mensual del nforma

DESPACHO
IGRUPD
MEJORAMIENTO

oportunamente

nformes=100
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PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION Codigo:ECECPAI + FO3
DESCRIPCION DESCRIPCION DE|  FORMULA PERIODO DE EJECUCION FECHA , | OBSERVACIONES | VERIFICACION DE
RECOMESIDACIDNES ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTOQ RESPONSABLE LA META INDICADOR DE | FECHA DE FECHA SEGUIMIENTO | AVANGE DE LA CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO | INICIACION | TERMINACION DEPENDENCIA CONTROL INTERNO
METAS METAS
Realizar respuesta a la funcién A cor!'e 31 de dimembre de 2016‘sle encentraban
. ) N 12 tramiles en etapa de evaluacion de 55 que Respuesta enviada
publica en cuanto a los tramites
que 50N compelencia de su fueron propueslos por 1a DAFP en Ia'\ugencna ] ala DAEF sobre ja
dependencia y que se 2016, de los cuales ef 78_% se logrd gestionar a|Envid de 1a respuesta a la DAFP sobre 1a]DESPACHO aceptacion o Respuesta enviada
encuentran en etapa de estado inscrito  Los 12 tramites pendientes en  |aceptacion o rechazo de los 12 tramites enf/GRUPO rechaze de las 12 13 DAFP 3110112017 2810272017
- etapa de evaluacion estaban siendo objeto de etapa de evaluacion MEJORAMIENT(O tramiles
evaluacion por parte de la . .
entidad a 13 espera de ser revision eq sus aspectos legaly admmuflratwo Dropueslqs acorne
por la Oficina responsable para determinar su 31 de diciembre
aceptados o rechazados -
aceplacion o rechazo
OFICINA DE
PROCESOS
CONTRAVENCIONALE Total de
Etaboracion del estudio previo para La 5/ expedientas
Dinamizar acciones tendientes a pres.tacuérls delos servicir:vs para la . 100% de los Torgani;ado.s. s
avanzar en la organizacidn del JLa ejecucion del proyecto esta planeada para 3 continuacion de |3 organizacion det archiva |QFICINA DE GESTION expedientes otal Ciclovias- 01032017 311272017
archivo de cobro coactivo de  {tres afios obro Coactive ESTRATEGICA E proyectados Bicipaseas ! !
movitidad INSTITUCIONAL organizagos | MRiementados/
expedientes
OF ICINA DE proyectados para
Continuar con el‘ desarrollo de Ia; PROCESOS organizar
act:v:Qades_ tendneme; continuacion de la CONTRAVENCIONALE
arganizacion del archivo cobro coactivo 5
Inicialmente se enviaban mensuatmente los 1. Enviar mensual a 1a Gerencia de Controt
reportes a ta Gerencia de Control Interno, pere  |intermno el informe de anatisis de POR
s@ dejaron de enviar cuando la Secretaria oportunamente.
General empezd a enviar informes que diferian
de los nuestros, en cuanto que mncluian las 2. Requerir a la Secretaria General para OFICINA DE GESTION
tipplogias documentales sin ter encuenta los que se parametrice en SIGOB los términas |ESTRATEGICA E
términos de respuesta para cada una. Por legates de cada una las tipologias INSTITUCIONAL
ejemplo; Revocatonas térming 60 dias, documertales manejadas por la Secretaria
Devolucianes de dinera término 50 dias, planes y de acuerdo al requerimiento etectuado el
Enviar a la Gerencia de Controt |estratégicos de seguridad vial lérminos 60 dias. afo pasasdo a la Oficina de Atencion al
Interno de Gestion informes Sec Gral las reporta como vencidas a los 15 Ciudadana y Gestign Documental,
mensuales de analisis de dias, desvirtuande el eslado de cumplimiento en 100% de los No de informes
informes enviados enviados/12 1 090712017 3mazo7
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PLAN UE MEJORAMIENTO A LA GESTION Codiga:ECECPA  FOR
o crupcion pe| | FORMULA PERIODO DE EJECUCION FECHA , | OBSERVACIONES| VERIFICACION DE
_e c";’a’gﬁg;cc'l NES ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO ResponsasLe  |PESCRIECION OF | inoicADOR DE [FEGHADE | FECHA | secummento | AvaNcE DE LA CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO | INICIACION | TERMINACION DEPENDENCIA | CONTROL INTERNO
METAS METAS
La meta de 8 000 reductores de velocidad
implementados en corredores residenciales con
Reahzar acciones tendientes a  (vocacion peatonal por ano segun la matriz de
alcanzar las metas en los Fian indicativo, esta sobrestimada con relacion
proyeclos que tuvieron al numero de tramos de cardeter local y de uso  [Enviar a la Secretaria de Planeacion
rasultados por gebajo de lo de sueio predominantemente residencial yio sohoitud de cambio en 1a meta del indicador Modihcacion de la
esperado en el 2016 donde ;e ubican es_lablec:mnenlos para el cualfienio y pqra gada gﬁo del OFICINA DE GESTION mela en el Plan Modhficacion
educacionales, teniendo en cuenta que |a meta  jmismo, con la debida justificacion DE TRANSITO Inchcativo {32016- roatizada 13/02/2017  [15/0372017
PROYECTO: Implementacion  Hformulada tiene que ser alcanzable, reatista y Adicionalmente, COMURICar por correo 2019), segun la
de reductores de veloadad en  medible Esla sobrestimacian, se dio por un error jelectrdmico al funcienario competente para sohcitud realizada
corredores residenciales con involuntario al momento de digitar la meta del 1a actualizacion de los formatos perlinentes
vocacién peatonal. producto del indicador en mencion en el formato
de Matriz de Plan indicativo, incluyendo un cero
(0} de mas y formulando 1a meta en proporciones
anuales.
Requerir creacion del rubro presupuestal OFICINA DE GESTION
respectivo al proyecto a la Sec de ESTRATEGICA E
Hacienda INSTITUCIONAL
Realizar acciones tendientes a . OFICINA DE
alcanzar las metas en los £l prqspugslo asugn309 fue objefo de . EDUCACION Y o Total Ciclovias-
proyectos que tuvieron modificacion por cambio en la priorizacién de | Eraboracion del estudio previo para los CULTURA PARA LA 100 % Bicpaseos
ejecucion de otros proyectos, quedandose e servicios fogisticos necesarios para la SEGURIDAD VIAL/ Ciclovias/bicipaseo
resultados por debajo de lo . s jog - h P . implementados/ 1560212017 311212017
esperado en el 2016 pfoyec}o sin remr50§ para su ejecucion en la gjecucion de 13s ciclovias/bicipaseos y su s implementados Cicolvias-
vigencia 2016. Razon por la cual fue posterior tramite ante Sec General OFICINA DE GESTION Bicipaseos
PROYECTO. Ciclovias nuevamente propuesto para el plan de ESTRATEGICA E planeados
inversiones de 1a vigencia 2017 INSTITUCIONAL
OFICINA DE
Continuar con ef gesarrolio de las EDUCACION ¥
actividades tendientes a ta implementacion |CULTURA PARA LA
de las ciclovias/bicipaseos SEGURIDAD VIAL
1 Remutir a los jefes de ofiwina el plan de
accidn de 12 vigencia para gue suscriben
sus acuerdo de geshon
En los dos dllmos afios cada uno de os jefes de 17 Requir los seguimientos cualrmestrates JOFICINA DE GESTION
ohicina asdenitos a la Sacretaria han suscrito 105 ge) plan de accion a los jefes de oficina ESTRATEGICAE
acuerdos de gestion. Sin embargo, la suscripcion |para que venfiquen et avance en el INSTITUCIONAL
Fomentar 1a concenacon y de los mismos se dificulta por laincertidumbie  |eumplirmiento de sus acuerdos de gestion y
sequimiento a l0s acuerdos de que se presentan en relacion al presupuesto remitan ei respeclivo informe de evaluaion 100% ael
. i drispornble para cada uno de los proyectos, Por 15 5 Secretaria de Gestian Humana cumphimiento dgel Avances
gesuon ;for P:me de los cuanto, el prespuesto aprobado diliere del reporte que so reportados / Total | O%02/2017 32017
Sj:sg?;ﬁpxifgs“"fg;:z:!:; sohcitado, quedando sin presupuesto algunos dizbe Brviar @ reportes
de ‘!a Fun‘mon Bublica prayectos debido a ja prionzacon de 3 Reahzar seguimento al cumphmientc de talento humano
inversones por direcirices de |a alta parte de cada uno de los (@fes de ohicina y
gerencia ategtande el establecmiento de del Secretano de Despacho de ta DESPACHO
COMPromisos viables y su postenor Cumphmiento | g cerseion y reporte de evaluacion de los  |/GRUPQO
por parte de los Jete de Oficina acuerdos de geston a la Secretana de MEJORAMIENTO
Geshion Humana en ios plazos
establecidos
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PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION Codigo:ECECPAL- FO3
DESCRIPCION DESCRIPCION DE FORMULA PERIODO DE EJECUCION FECHA " OBSERVACIONES | VERIFICACION DE
RECOMENDACIONES ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE LA META INDICADOR DE | FECHA DE FECHA SEGUIMIENTO | AVANCE DELA CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO | INICIACION TERMINACION DEPENDENCIA CONTROL INTERNQ
METAS METAS
1. Ejecutar procedimiento masiva para
Identilicada la cartera a gepurar 118 000 multas  |materializar en la base de datos de la
correspandientes a la cartera vigencia 2009 Entidad el saneamiento de la canera
2010 y parte del 2011, se elaboraron los actos establecida en el acto administrative Materializar el
Continuar con la depuracion de |administrativos correspondientes en Diciembre (2. Ejecular procedimiento masivo para
) . QOFICINA DE 100% del {Nro de multas
)a carters de moviidad que ha  |de 2016, Se procedid a individualizar uno a uno  [materializar en 1a base de datos del SIMIT .
. . . PROCESOS saneamiento saneadas/119.000 -
prescrito con el fin de no atectar |da los infractores sancionados pera poder el saneamienlto de [a carlera establecida en Q0212017 Q10372017
. L CONTRAVENCIONALE {senalados enlos  [multas a
la realidad de los Estados materializar el saneamiento de la cartera tanlo en|el aclo administrativo, actos adivos sanear)*100
Financieros. la base de dalos de la Entidad como en ef SIMIT, |3. Realizar segumiento semestrat con el
L ) referenciados
definiendo un procese masivo para ambos casos, |objetiva de manlener el saneamiento de la
una vez definico el procedimiento y las pruebas |cantera para no afectar la reahidad de los
se procedera a su ejecucion estados financieros,
1. Recordar mensualmente el envio de {a Total de
nformacién por parte de cada una de las  |DESPACHO/GRUPQ 100% de la infarmacidn
Mantener actualizada en pagina |La informacion relacionada con la Ley 712 de Oficinas. DE COMUNICACIONES| \yiormacion de | actuatizadalTotal
web 13 informacion de su 2014 es opjeto de cambios y ajustes, por lo lante responsabilidad de|  de informacion oBIO2IPO1T 122017
dependencia, en cumplmiento  |debe asegurarse su actualizacion para dar 2. Revisar frimestralmenle el estado de DESPACHO la Secretaria obligada por la Ley
delaley 1712 de 2014 cumplimiento a 1a tey aclualizacion de la informacion en la pagina IGRUPO actualizada en la 1712
web correspondiente a la Ley de pagina web responsabilidad de
A MEJORAMIENTO .
Transparencia la Secretaria * 100
TOraT o8 (Tarmies
Ingresar informacion estadistica 100% de los nscritos con
en el SUIT, en la seccion de Desconocimiento de la obhgatoriedad de registro |Realizar mensualmente el registro de datos JOESPACHO tramites inscritos  [registro de
gestion de datos de operacién, |de informacion esladistica de tramites en el correspondientes al numero de tramites IGRUPO con registro estadisicatica 17102/2017 31122017
relacionada con las PQRS ST, realizados. MEJORAMIENTO mansual de mensual al corte/El
resueltas estadisticas total de tramites
insonatng

DEPENDENCIA

FIRMA DEL RESPONSABLE

Secretaria-Diahital de Tranisto y Seguridad Vial

R B

AUDITOR CONTROL INTERNO:

Apfobacion 23/0%16

Neruon 5,0




