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Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA — GERENCIA DE GESTION CATASTRAL

NIT:

890.102.018

Fecha Plan de Mejoramiento: septiembre 10 de 2025

Vigencia Auditada: 2024

Responsable de la Entidad

PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS

No. | Hallazaos Formulados Causas Accién Correctiva o Descripcion de la Meta Fecha Fecha Responsable de Observaciones
’ 9 de Mejoramiento Actividad Iniciacién | Finalizacion la accion
1. Seguimiento a la
matriz unificada de Camilo Bolafio
Seguimiento a la matriz PQRSD con la respectiva (Asesor
4 validacion cruzada con 15/09/2025 |20/02/2026 -
unificada de PQRSD. . Despacho/Adminis
las bases suministradas trativo)
por responsables del Implementar
Falta de articulacion tema documental. mecanismos de
técnica y validacion cruzada y
INCONSISTENCIAS rocedimental retroalimentacion
4 |EN REGISTROS DE P il s interinstitucional que
* | INFORMACION mewuciona, st 1. Realizar reuniones | garanticen
INSTITUCIONAL. mecanismos eficaces mensuales para el consistencia y Pamela Mayorga
de validacion cru_z’ada _ seguimiento y veracidad de los (Gerente GGC)
ni retroalimentacion. | Establecer reuniones i g ;
eriddicas con los retroalimentacion registros de . .
p permanente de posibles |informacion. 15/09/2025 |[20/02/2026 Camilo Bolafio

lideres de gestion
documental.

inconsistencias en el
sistema y reportes.
2. Actas, oficios y
correos soportes.

(Asesor
Despacho/Adminis
trativo)

CONTROL DE EMISION

Elaborado en el proceso

Proyectado por:

Proceso Vigilancia y Control Fiscal

Autorizado por:
Mirna Isabel Jiménez Pérez
Jefe Oficina Asesora

Fecha: 2025-01-23

Revisado en planeacion

Conformidad:

Directora de Planeacién

Enelda Paola Avendafio Yepes

Codificado:
Judith Correa Ibafiez
Auxiliar Administrativo

Fecha: 2025-01-24

Implementacion

Fecha: 2025-02-03
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CODIGO: GFCF01P-PFF04

O

PLAN DE MEJORAMIENTO

VERSION: 1.0
CORTRA o6l ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS FECHA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA APRO BACION 2025_01 _27
CIGYD
Nombre Entidad Auditada ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA — GERENCIA DE GESTION CATASTRAL
NIT: 890.102.018 Fecha Plan de Mejoramiento: septiembre 10 de 2025 Vigencia Auditada: 2024
Responsable de la Entidad | PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS
No. | Hallazgos Formulados Causas REET _Corre!:tlva ° Descrlp_m_on cBlE Meta Fgch_a’ . Fe:cha_ . Responsa_tgle e Observaciones
de Mejoramiento Actividad Iniciacién | Finalizacién la accién
1. Realizar dos (2)
jornadas de
socializacion y
retroalimentacion frente
a la clasificacion y
asignacion de las
Falta de control en la PQRSP’ con los roles
- de radicadores y de
deteccion de Ia Procesos de enlaces de la GGC
NO IDENTIFICACION | peticion para i ., ' . . .
- . retroalimentacion 2. Elaborar un Determinar la Camilo Bolafio
DE APLICACION DE determinar la conforme al instructivo para la clasificacién de (Asesor
2. |ACTIVIDADES DE clasificacién como o : ructivo para 'a . ; 15/09/2025 | 20/02/2026 .
. : Procedimiento interno radicacién de tramites, [ tramites y tiempos Despacho/Adminis
PROCEDIMIENTO DE |tramite y determinar 2 ) ;
. en la GGC de Atencién | en donde se definen los |de respuesta trativo)
TRAMITES. los tiempos de - i :
al Ciudadano. lineamientos para que
respuestas con un : .
; los funcionarios
sistema de alertas. . o .
identifiquen si una
peticion corresponde a
tramite, consulta, queja
o reclamo.
3. Generar alertas
permanentes a
funcionarios y
CONTROL DE EMISION
Elaborado en el proceso Proyectado por: Autorizado por: Fecha: 2025-01-23
Proceso Vigilancia y Control Fiscal Mirna Isabel Jiménez Pérez
Jefe Oficina Asesora
Revisado en planeacion Conformidad: Codificado: Fecha: 2025-01-24
Enelda Paola Avendafio Yepes Judith Correa Ibafiez
Directora de Planeacion Auxiliar Administrativo
Implementacion Fecha: 2025-02-03
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APROBACION
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CIGYD

Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA — GERENCIA DE GESTION CATASTRAL

NIT:

890.102.018

Fecha Plan de Mejoramiento: septiembre 10 de 2025

Vigencia Auditada: 2024

Responsable de la Entidad

PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS

Accion Correctiva o Descripcion de la Fecha Fecha Responsable de .
No. | Hallazgos Formulados Causas . . . Meta APy S > Observaciones
de Mejoramiento Actividad Iniciacién | Finalizacién la accién
contratistas

responsables de la
atencion de las
solicitudes, por tipo de
solicitud e indicando
fecha limite de
respuesta.

4. Realizar el
seguimiento al
cumplimiento de las
actividades y controles
establecidos en el
procedimiento de
atencioén al ciudadano.

CONTROL DE EMISION

Elaborado en el proceso

Proyectado por:

Proceso Vigilancia y Control Fiscal

Autorizado por:
Mirna Isabel Jiménez Pérez
Jefe Oficina Asesora

Fecha: 2025-01-23

Revisado en planeacion

Conformidad:

Directora de Planeacién

Enelda Paola Avendafio Yepes

Codificado:

Judith Correa Ibafiez
Auxiliar Administrativo

Fecha: 2025-01-24

Implementacion

Fecha: 2025-02-03
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VERSION: 1.0

FECHA
APROBACION

CIGYD

2025-01-27

Nombre Entidad Auditada

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA — GERENCIA DE GESTION CATASTRAL

NIT:

890.102.018

Fecha Plan de Mejoramiento: septiembre 10 de 2025

Vigencia Auditada: 2024

Responsable de la Entidad

PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS

Accion Correctiva o Descripcion de la Fecha Fecha Responsable de .
No. | Hallazgos Formulados Causas ; : iy Meta S (P s Observaciones
de Mejoramiento Actividad Iniciaciéon | Finalizacién la accién
1.Establecer
procedimiento para la
comunicacion, Establecer
notificacién y publicacion trazabilidad
Procedimiento de de actos administrativos comunicacié);m de los Marynes Brochado
notificaciones en la en la GGC. actos 15/09/2025 |30/10/2025 (Asesor Despacho/
GGC. 2.Socializar con las administrativos con juridico)
partes interesadas el ol ciudadano
procedimiento con base
en la normatividad
vigente.
1. Generar alertas
permanentes a
o - funcionarios y
Seguimiento periddico :
X contratistas responsables . -
con informes de de la atencién de Implementar alertas Camilo Bolafo
PQRSD en los que se | ¢ i des, de las como proceso de | 451099005 | 20/02/2026 | ASESOr y
alerten las peticiones PQRSD que se control a las Despacho/Adminis
que estan por vencerse q PQRSD. trativo)

y los vencidos.

encuentren en préoximos
vencimientos.

2. Elaborar y disponer a
la GGC de un tablero de

CONTROL DE EMISION

Elaborado en el proceso

Proyectado por:
Proceso Vigilancia y Control Fiscal

Autorizado por:
Mirna Isabel Jiménez Pérez
Jefe Oficina Asesora

Fecha: 2025-01-23

Revisado en planeacion

Conformidad:
Enelda Paola Avendafio Yepes
Directora de Planeacién

Codificado:
Judith Correa Ibafiez
Auxiliar Administrativo

Fecha: 2025-01-24

Implementacion

Fecha: 2025-02-03
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VERSION: 1.0
CORE oo ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS FECHA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA APROBACION 2025_01 _27
CIGYD
Nombre Entidad Auditada ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA — GERENCIA DE GESTION CATASTRAL
NIT: 890.102.018 Fecha Plan de Mejoramiento: septiembre 10 de 2025 Vigencia Auditada: 2024
Responsable de la Entidad | PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS
No. | Hallazgos Formulados Causas (AT _Corre!:tlva ° Descrlp_m_on B Meta !:(?Ch.a, . Fe:cha_ . Responsa_l?le 2 Observaciones
de Mejoramiento Actividad Iniciacién | Finalizacion la accién
seguimiento de las
PQRSD.
3. Realizar reuniones
mensuales con los
asesores, del
cumplimiento de metas y
atencion de PQRSD.
A [ Cﬂa’ﬁﬂr’f’aﬂ
PAMELA DEL PILAR MAYORGA RAMOS BELKA GUTIERREZ ARRIETA
Gerente de Gestion Catastral Gerente de Control Interno de Gestion
CONTROL DE EMISION
Elaborado en el proceso Proyectado por: Autorizado por: Fecha: 2025-01-23
Proceso Vigilancia y Control Fiscal Mirna Isabel Jiménez Pérez
Jefe Oficina Asesora
Revisado en planeacion Conformidad: Codificado: Fecha: 2025-01-24
Enelda Paola Avendario Yepes Judith Correa Ibafiez
Directora de Planeacién Auxiliar Administrativo
Implementacion Fecha: 2025-02-03
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