PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS

GFCF-F04

Nombre Entidad Auditada

GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

NIT: 890.102.018-1 \ Fecha Plan de Mejoramiento: 19/11/2024 |Vigencia Auditada: 2023
Responsable de la Entidad |JOHN JAIRO CALDERON GUTIERREZ
Accion L
Hallazgos : Descripcion de Fecha Fecha Responsable .
No. Causas Correctiva o de e Meta L L - Observaciones
Formulados : : la Actividad Iniciacion | Finalizacion | de la accidn
Mejoramiento
1. gsmm'tdrzgaVpoye;scg:fengg ;‘e gg’s’“":;"'gg Deficiencias en el control | Asignar a un profesional | Identificar los roles con | Reunién con los | 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
Ingresos en los diferentes formatos presentaron | @  las  actividades del | universitario de planta | el conocimiento | responsables, Gestion de
las siguientesinconsistencias: proceso de rendicion de|para  conformar  un | profesional, técnico vy |asignacién de Ingresos.
cuentas. equipo de trabajo con el | operativo  para la |roles
1. ~ [FM47_CDB]: formato fm47_cdb fin de asignar roles vy |gestion de la | responsabilidade
f;%;';“;g"i;‘;dg'dg'?;a‘;ﬁvig";f;;g"uggg-yﬁgg responsabilidades para | informacion de|s y cronograma
fechas de terminacion de la actividad, la gestion eficaz de las | rendicion de cuentas. |para la gestion
e et e % S actividades del proceso de a
mejoramiento suscrito el 10 de noviembre de de rendicion de cuentas Designar responsables informacion. Acta
2023, de la Contraloria Distrital | de revisar, validar y|de reunién vy
con el objetivo de|aprobar la informacién | registro
2. [IFM301A_CDB]: fm301a_cdb atencién minimizar el riesgo de |que se carga en la | fotografico.
a pqrsd. Reportaron 30.397 PQRSD, de las suministro de .,
cuales 16.722 no reportaron numero de s it rendiciéon de cuentas.
identificacion del solicitante. No colocaron el informacion
enlace para el seguimiento solicitado en la 4
columna T” (C) Enlace De Seguimiento. _EXtemporanea €
imprecisa.
3. FM300A_CDB]: FORMATO PLANES . . .
PROGRAMAS Y  PROYECTOS  DE Establecer linea de |Identificar los puntos |Creacion de un| 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
INVERSION, ~Revisado este formato —se tiempo que contenga | criticos en la | repositorio Gestion de
evidencié que, de dos proyectos a su cargo, . s .. .ge
s6lo reportaron uno, el proyecto de “Efectividad puntos de revision vy |recoleccion, unificado el Ingresos.
y estabilidad del sistema tributario”, no se control para verificar la | procesamiento y|acopio de la
evidenci6 el proyecto de Cultura del pago de . .. A ., . .,
impuestos. calidad y suficiencia de | presentacion de la | informacion.
la informacion | informacion a la
1'1 Contrato CID-GO-éffgéﬁng:WARendido consignada en cada uno | Contraloria Distrital.
extemporaneamente en . de |OS fOFmatOS,
Esta rendicion de cuentas se constituye en corroborando que todos | implementar listas de | Lista de chequeo | 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
lineamiento de los 6rganos de control para que los datos sean Chequeo que permita con los items de Gestidn de

el auditado responda a la transparencia y buen

correctos, completos y

asegurar el

verificacion
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manejo del erario, por ello la vigilancia por medio cumplan con los | cumplimiento todos los | necesarios. Ingresos.
de las plataformas, considerandola oportunidad, . . . . .
suficiencia y calidad. requisitos  establecidos | requisitos de
por la Contraloria | establecidos en los
Distrital antes de ser | formatos solicitado por
enviados o publicados. | la Contraloria Distrital.
Organizar 2 | Capacitar al personal | Personal 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
capacitaciones del | encargado del | encargado del Gestién de
personal encargado de | diligenciamiento de la | diligenciamiento Ingresos.
entregar y diligenciar la | informacién. de la informacion
informacién que se debe de rendicion de
presentar en la rendicion cuentas
de cuentas de la capacitado.
Contraloria Distrital. La
capacitacion sera | Desarrollar e | Realizacion  de | 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
compartida  por  un|implementar un plan|un simulacro de Gestion de
profes_lor_mal con | de entrenamiento | acopio y cargue Ingresos.
conocimiento  en  la | enfocado en las areas | de la
materia. que presentan | informacién.
deficiencias, para
asegurar que el
personal pueda
cumplir con los
requisitos de la
informacién de
rendicion de cuentas.
2 1. El  proyecto  “Efectividad Deficiencias en el control | Realizar un analisis de | Elaborar un andlisis | Actualizacion de | 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
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estabilidad del sistema tibutario’ incumplié 1a | 3 |as  actividades de | las variables y la meta | histdrico para|la  ficha  del Gestion de
meta de recuperar mas del 18% de la cartera en .. . . . . .
el Distrito, segun plan de accion la recuperacion | Seguimiento del plan de | establecida para el |determinar la linea | indicador de Ingresos.
de la cartera fue del 10.04%. desarrollo 'y plan de |indicador de | base de la meta recuperacion de
) . g o 2003 accion recuperacion de cartera, cartera.
. informe de gestion no - : : .
evidencia las cifras del total de la cartera morosa con el fin de evidenciar Revisar y replantear
ni el total de la cartera recuperada, al igual que correctamente el las variables del
en el plan de accién no se evidencian las cifras P ) . .,
de la cartera morosa, ni la cartera recuperada, Cump“mlento real del indicador de gestién
muestran el indicador del 10.04%; no permiten objetivo propuesto. “recuperacion de
evidenciar los datos del numerador ni ”
denominador; solamente las acciones de cartera’.
"visitas: 145, llamadas: 748, correos electrénicos
persuasivos enviaQOs: mepsajes por rec_ies ylo . .
de texto: 154, se hizo envio de 1426 recibos de Establecer plan de|Realizar mesa de|Dos mesas de| 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
pago a contribuyentes por correo electronico y . .. .. . .,
se hizo reparto de 5.000 frills con publicidad de trabajo con la Oficina de | trabajo Jur)tz_amente con trabz_;ljo para Gestion de
descuentos. Contabilidad para | la oficina de | analizar la Ingresos.
reclasificar la cartera | contabilidad con el fin | cartera del
3. El recaudo de impuesto predial H H Alici H H
unificado por valor total de $501.521 millones, reglstr_ada por concep_to de realizar un andlisis |m|_o_uesto predial
reportado en formato fm91, recaudo esperado de impuesto predial | de cartera, su | unificado y su
$612.754.636.767, recaudo ejecutado por valor f F A ] 4 L.
de $501 521,348 129 equivalente al 82% un!flcado la cu_a}l es cla§|f_|_ca0|on oy reclasificacion. Oficina de
objeto de evaluacién del | antigiiedad. Identificar Contabilidad.

4, El recaudo de impuesto de indicador de | las acciones
Industria y comercio y complementarios por recuperacion de cartera. |realizadas en torno al
valor total de $788.932 millones, reportado en el . .
formato fma1, recaudo esperado indicador de
$805.288.784.790, recaudo ejecutado recuperaci()n de

cartera.
$788.931.645.331 equivalente al 98%
5. El recaudo de impuesto de Desa_rrollar r_nesa_ . de
delineacion Urbana por valor de trabajo para identificar

la “cartera

$31.112.958.968 reportado en formato fm9l

prescribible”, sobre la
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recaudo esperado cual actualmente no
535,854 154.403 . cutad se pueden realizar

. . . ) recaudo e]ecuta (o] H
$31.112.958.968 equivalente al 92% acciones de cobro.
6. " El relcaudg ngggsg;ng Integrar en el informe de | Realizar un andlisis | Informe de | 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
rocultura or valor e 3 . B -z . . ., -z
feponado o o fmo1, recaudo esperado gestion _de la Gerencia estructura_l del informe gestion de la Gestién de
:ﬁiggfggggg _ [EC?Udf)sw ejecutado de Gestion de Ingresos |de gestion de la| Gerencia de Ingresos.

ARDASUIE equivalente &l B la  descripcién  del | Gerencia de Gesti6n | Gestién de
Se evidencia una fata de direccion y indicador - de | de I_ngre_sos, con el fin Ingresos' -
responsabilidad del gestor fiscal y representante recuperacion de cartera, | de incluir el indicador | Secretaria
legal del Distrito, para que en su calidad de H e H H
e e TEovaRE10  reaica o con las acciones | de recuperacion de DISt[‘Ita| de
seguimiento a las metas propuestas y gestione realizadas en torno a |cartera, garantizando | Hacienda
;?g;ﬁ;’*s‘fo al plan de desarollo y programas este, y los valores|que el informe | actualizado.

tenidos en cuenta para | mantenga su

Teniendo en cuenta que esta vigencia auditada
corresponde al cierre del cuatrienio.

la determinaciéon de su

integridad y proposito.

valor.

Redefinir el criterio con
el cual se mide el
indicador de cartera,
de tal manera que se
tenga en cuenta su
hoja de vida vy
variables

determinantes que
influyen y se reflejan
en la actividad de
recuperacion de la
misma.
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3  |Duante la vigencia 2023, la Gerencia de | Deficiente  control  de|Revisar y actualizar la | Revisar y actualizar el | Procedimiento 20/11/2024 31/01/2025 | Grupo de Cobro de
Gestion de Ingresos del Distrito de Barranquilla | . ., ., . e . .
reportd 2.269 tramites de prescripcion, | [1€Sg0S de  gestibn y | documentacion interna | procedimiento de | actualizado la Gerencia de
presentando un valor total de $13.911.488.788 | corrupcion de apoyo asociada a los | cobro coactivo (control Gestion de
incluyendo valor de impuesto e intereses. .. . .
actos administrativos | de legalidad) Ingresos.
En !a informaci(’)_n a detalle §un_1inistrada por el que . resuelven las
Z“d"aﬁ‘)’ se registran prescripciones que datan prescripciones. Elaborar guia técnica - | Guia técnica -| 20/11/2024 25/04/2025 Grupo de Cobro de
el afio 1998 y se identifican como Ultimas 3 N ] A N
vigencias solicitadas registros correspondientes ciclo de vida de la|ciclo de vida de la Gerencia de
al afio 2017, por la antigiedad de la causacion cartera la cartera Gestion de
de la obligacién, se delimité el universo de : :
prescripciones sobre las cuales el auditado Ingresos.
podria  ser  presuntamente  responsable,
identificando  un  monto por. valor de . .
$1.155.753.644 correspondiente a Estructurar proyecto de | Agotar el  tramite | Proyecto de acto | 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
prescripciones sobre el impuesto predial. .. . . . . . .,
normatividad a través | administrativo que | administrativo Gestion de
Al prescribir la accién de cobro, se constituye en de|. _cua_l ) se adopte la per_rr_uta (? autorice la elabprado y Ingresos.
cartera no cobrable, lo que deriva en un notificacion de actos | notificacion de este | tramitado.
presunto dafio al patrimonio publico, por posible A : A H H
gestién inadecuada, admlnls_tratlvos a t_raves tipo 'de actuaciones a
de medios electrénicos. |través de canales
Se revelan en los estados contables estados electrénicos,
financieros como cartera cobrable cuando en estableciendo las
realidad no representan derechos ciertos de ..
cobro por cuanto han desaparecido por causas condiciones
legales diferentes al pago y no se predeterminé necesarias para
por la entidad las probabilidades de .
materializacion de riesgos, no evidenciaron garamlzar el
estudios pertinentes y las amenazas de estos cumplimiento del
riesgos, correspondiendo a wuna actividad .
predecible. debido proceso.
Con relacién a las funciones, se evidencia Implementar la fase dos | Desarrollar  mejoras | Tablero de | 20/11/2024 25/04/2025 Grupo de Cobro de
omision de estas en cuanto a materializacion de . . L .
este riesgo. 2) de mejoras | asociadas a minimizar | Control con la Gerencia de
asociadas a minimizar el | el riesgo de | Alertas para el Gestién de

riesgo de prescripcién

prescripcion de cartera
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Valor $1.155.753.644 en el - S|st§ma . de|a trave§ dg alertas | seguimiento. Ingresos.
informacién tributaria - | (semaforizacion de la
RIESGO. Dejar prescribir por falta de gestion y Alertas y Tablero de mformaCIén), acorde a
no predictibilidad de la actividad. Control las Vigencias
adeudadas y su
Frente a esta observacion, se evidencia una : H
reincidencia de orden fiscal a la misma, el rgspectlvo _CIClO de
representante legal no realiz6 seguimiento para vida, y acciones de
controlar el riesgo detectado en la anterior :
auditoria, es un porcentaje de cumplimiento cobro pertmentes para
representativo que esta soportado en los protegerla
resultados que fueron evaluados de manera
general en el dqcum(-_:nto de rendi(_:i()n de
cuentas, lo cual evidencia falta de gestion para Implementar un plan de | Elaborar cronograma | Cronograma de | 20/11/2024 31/01/2025 Grupo de Cobro de
asegurar consolidacion progresiva del bienestar . ., . . A . .
general y el mejoramiento de la calidad de vida capacitacion para los | de Capacitaciones capacitaciones la Gerencia de
de la poblacién, en elaboracién, aprobacion, funcionarios y Gestidon de
ejecucion y seguimiento para distribuir de .
manera eficiente y efectiva el gasto publico contratistas que Ingresos
social que corresponde. intervienen en las
etapas del proceso de i
Connotacion: HALLAZGO ADMINISTRATIVO, cobF;o p Lo Capacitar al personal | Personal del | 20/11/2024 25/04/2025 Grupo de Cc_>bro de
con incidencia fiscal por $170.236.427 y - as | adscrito al Grupo de | Grupo de Cobro la Gerencia de
disciplinaria capacitaciones seran | Cobro de la Gerencia | capacitado Gestion de
desarrolladas por el|de  Gestion  de Ingresos
asesor del grupo intemo | |ngresos en los
de trabajo de cobro y | procedimientos
sus profesionales | relacionados con dicha
lideres de grupo. area.
4 1. Contrato CD-60-2023-0067 Deficiencias en el control | Estructurar un equipo | Identificar los roles | Creacion de un| 20/11/2024 25/04/2025 Gerencia de
a las actividades en el |encargado de revisar, | necesarios para | Grupo de Gestién de
Dentro de la evaluacion contractual, se detecté | Proceso contractual. controlar, articular y|conformar el equipo | Gestion Ingresos
debilidades  en la  elaboracion  del hacer seguimiento | idéneo que apoye las | contractual  con
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documento “Andlisis del  Sector”. oportuno a la gestion | actividades de | responsabilidade
£ andlis del o | contractual, de | revision, seguimiento y | s y roles
andlisis del sector permite establecer e . .

contexto de la contratacion, identificar algunos qonformldad . con . IOS COﬂtI’OL aS|gnados,
riesgos y determinar requisitos habilitantes y es lineamientos |mpart|dos mediante acto
por eso que se debe analizar la demanda de s . :
acuerdo al bien, obra o servicio, el por la Secretaria Crear un grupo con administrativo.
comportamiento del mercado en la oferta y las General. roles
opciones de suministro para la necesidad .
planteada. responsabilidades

definidas, conformado
De acuerdo al capitulo 3 numeral 3.4.1 del por un apoyo juridico,
manual de contratacion del distrito y de
conformidad con lo establecido en el articulo un apoyo
t2.§.1.:L.|l.6.1 del Dec(r‘eto lOt82t de 2%1% en metod0|égico y apoyos
odos los procesos de contratacion deberan L.
inclurse en los estudios previos el con conocimientos en
correspondiente Anlisis del Sector’relat'ivo al materia contractual
objeto a contratar, para lo cual debera realizarse
un estudio del mercado relativo al objeto del
futuro contrato desde la perspectiva legal, t e
comercial, financiera, organizacional, técnica y Defl_nlr enlaces
de andlisis de Riesgo, de conformidad con los designados por cada
lineamientos otorgados en los manuales y :
circulares expedidos por la Agencia Nacional de Supervisor.
Contratacion — Colombia Compra Eficiente. Su
resultado sustenta el valor del contrato evitando
una contratacion con sobrecostos y una Establecer punto de
;sas\f;gz?ecéa objetiva de propuestas mas control para las etapas

' de la contratacion

De _aquerdo a la revision _del _documento
“Anélisis del Sector’, no se evidencian valores Implementar un modelo | Disefiar el formato | Modelo de e| 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
de contratos iguales o similares anteriores o con . . . ..
otras entidades, personas naturales o juridicas de informe mensual de | modelo de informe de | informe de Gestion de
que brinden el mismo servicio sin que pueda gestion, de conformidad | gestion para | gestion Ingresos

determinarse los criterios para establecer el
valor del contrato de acuerdo al objeto a
contratar, asi como tampoco reflejan la realidad
del mercado, pues se limitan a hacer un andlisis
del mercado laboral referente al comportamiento

con lo establecido en el
Manual de Contratacion,
Interventoria y

contratistas personas
naturales y juridicas
que contenga la

implementado.
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del desempleo durante la vigencia a contratar. Supervisic’)n, numeral | informacidon asociada
5 wel (ol de eiecucion d 5.1.17. a la gestion realizada
entro el niorme final e ejecuuén e H
actividades esta un item de ejecucion financiera asociada a los
deI una pégin; que r|10 es suficiente y(?o genlera aspectos
valor agregado por lo que no se puede evaluar P .
la real ejecucion del recurso. afjm!nlstratlvos_,
técnicos, ambientales,
2. contrato SA-023-2022 financieros y
presupuestales y
Dentro del estudio previo en el numeral “3.3.1. legales.
Obligaciones del Contratista”, estan entre otros:
*El contratista debera presentar al interventor de
cada componente un cronograma detallado de Emitir circular interna | Circular emitida y | 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
actividades y sus tiempos estimados para cada L. - .,
una de las actividades, antes de su iniciacion. dirigida a los | notificada a Gestion de
*Entregar con cada informe de supervisién un supervisores contratistas Inaresos
anexo con los insumos, datos e informacion p . . g
requeridos para el desarrollo de estrategias de contratistas donde se | persona juridica
comunicacién y divulgacién a la comunidad de
las actividades ejecutadas en el contrato. En eStablezcan . |OS y natural
este orden de ideas, de acuerdo al informe de nuevos lineamientos
gestion del contratista cargado en SECOP, s6lo H P
se limitd a indicar el nimero de entrega e para la gjecucion
impresiones realizadas lo cual no genera valor contractual.
agregado y tampoco permite verificar una
adecuada ejecucion del objeto contractual. o o . .
Socializar el modelo | Socializacion a| 20/11/2024 31/01/2025 Gerencia de
3. CD-60-2023-4871 de informe mensual de | todos los Gestion de
gestion a todos los | contratistas el Ingresos

En el SECOP se encuentran cargados los
documentos CDP, Sistema Tributario, ANALISIS
DEL SECTOR, estudio previo, certificado de
Inexistencia en la planta.... Sin embargo, no
deja mirar mas del contrato, por lo que no se
pudo verificar en la plataforma la ejecucién de
este. Aunque el contrato se encuentra cargado
en SIA OBSERVA no fue posible verificar la
informacién cargada en SECOP. Las
entidades estatales estan obligadas a publicar

contratistas que
suscriben contrato con
la GGI.

nuevo modelo de
informe de
gestiéon
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PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS

GFCF-F04

Nombre Entidad Auditada

GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

NIT: 890.102.018-1 |Fecha Plan de Mejoramiento: 19/11/2024 |Vigencia Auditada: 2023
Responsable de la Entidad |JOHN JAIRO CALDERON GUTIERREZ
Accion .,
No. Hallazgos Causas Correctiva o de Descr|p_C|_on de Meta Fe_chﬂ . Fe_cha_, Responsa}t?le Observaciones
Formulados Mejoramiento la Actividad Iniciacion | Finalizacion | de la accidn

en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica (SECOP) los documentos del proceso y
los actos administrativos del proceso de
contratacion. Esto debe hacerse dentro de los
tres dias posteriores a su expedicion.

4. CONTRATO IMC- 001-2023

Objeto: Prestacién de servicios de divulgacion
en edicion impresa de un periédico de alta
circulacion en el distrito de barranquilla de todos
los actos administrativos emitidos por la
gerencia de gestion de ingresos de la secretaria
distrital de hacienda que por disposicién legal
deban publicarse por este medio-

Las publicaciones se hicieron en el periédico el
tiempo en la seccién “caribe”, sin embargo,
llama la atencion que no se contrate
directamente con el periédico si no a través de
una fundacién; no se anexa factura del
periédico.

Nombre y firma Representante Legal

Ao Sta. (:u’/-'-w/‘?{.
- <

~—

"Nombre y firma jefe Oficina Control Interno

(Cuando aplique)

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
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