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Mejoramiento Actividad Iniciacién oy g
ion accion
Realizar jornadas de
. capacitacion y ]
Zortalecerl las act|V|dades| socializacion  dirigidas  a| 100 % de j\re% ,
e §uperV|3|on contractua supervisores e | supervisores e uridica-
mediante la|; . Octubre de | Febrero | Secretaria
: . interventores sobre sus |interventores 2025 de 2026 | Distrital de
implementacion de | responsabilidades, convocados Gestié
lineamientos : : - capacitados estion
o ) funciones y lineamientos p . Social
Incompleto ; d!seno de | estandarizados Y | normativos aplicables
DEBILIDADES EN lc_:ontrol_est y limites _gn l0s | herramientas  de  control
ineamientos para evidenciar | 4, permitan evidenciar el — .
1. |ACTIVIDADES PROPIAS DE |las actividades de supervisor | | pl. ento | Disedar y aplicar el
LA SUPERVISION |careciendo  de  metas, | Sor P miento e sy . 100 % de las listas )
CONTRACTUAL indicadores que registren ei obligaciones contractuales, Dls'e.nar.){ apllcar.llstas de | de verificacion Area
beneficio hacia la comunidad la medicion del impacto y la | verificacion 'y flujogramas | establecidas para el Juridica-
destinada. trazabilidad de los | de supervision, ajustados a | seguimiento y Septiembr | Octubre | Secretaria
resultados frente al|las particularidades de | control de las e de 2025 |de 2025 |Distrital de
beneficio esperado para la | cada modalidad | actividades del Plan Gestion
comunidad. contractual. de Mejoramiento Social
durante la vigencia
2025.
Establecer un cronograma | 100 % de Septiembr | Octubre | Area
de seguimiento periédico | seguimientos e de 2025 |de 2025 |Gestion
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(mensual o conforme a los | programados Administrati
pagos) para verificar realizados va-
avances, cumplimiento de Secretaria
obligaciones y control de Distrital de
riesgos. Gestion
Social
100% de Informes ]
i de estion ue Area
Incorporar en los informes | 9 q Gestidn
de gestion un apartado | iIncluyen el Administrati
especifico sobre | COmponente de| Septiembr | Febrero | va-
supervision  contractual, | SUP€rvision e de 2025 |de 2026 |Secretaria
consolidando resultados y | contractual Distrital de
evidencias. detallado. Gestion
Social
Implementar una carpeta | 100 % Evidencias Area
compartida institucional | documentadas y Gestion
para centralizar !os carga.clas. en el Septiembr Noviemb | Administrati
documentos y evidencias | repositorio e de 2025 | € de vay
del proceso de supervision. | institucional. 2025 Juridica-
Secretaria
Distrital de
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Gestion
Social
2. Generalidades imprecisas en | Fortalecer el proceso de | pefinir y optimizar los 100% de Tramites
los procedimientos | planeacion contractual | ; d tion de los | Presupuestales 'y Area
CONTROL INTERNO . ) lempos dé gestion de los o : .
FISCAL EN COMPONENTE establecidos al momento de medlante 5 la | tramites presupuestales y administrativos Gestion
la elaboracion de |implementacion de o deat gestionados dentro Administrati
DE CONTRATACION EN LA d ios de | ek administrativos. de los lazos | Octubre de | E d
ELABORACION DE ocumentos propios de la|procedimientos claros y ablecd p ctubre de | Enero de |va- ]
DOCUMENTOS PR 2362 preconticlua,_ ave| ssarcarzados para 2
CONTRACTUALES EN LA criterios cIaJrli)s ertinentes elaboracion de Gestion
ETAPA DE PLANEACION y Perunentes | jocumentos .
respecto a la planificacion, recontractuales Social
proyeccion financiera, P ’
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evaluacion y satisfaccion del | asegurando la inclusion de | Realizar  reuniones de
objeto contractual. andlisis técnicos, juridicos, | articulacion con la
financieros y | Secretaria General para ]
administrativos completos, |revisar  procesos  de | Realizar 1 mesa de ?L:(ra%ica
con el fin lde prevenir | construccion de los ar_waI|S|s trabajo y articulacion _ Diciembr | Secretaria
riesgos fiscales y | del sector y estudio de|con las | Noviembre e de Distrital de
garantizar la transparencia | mercado. dependencias de 2025 2025 Gestion
y eficiencia en la encargadas. Social
contratacion.
Realizar reuniones de
» analisis y coordinacién con )
Fc?nglecer la gestion y el los equipos responsables 100 % de reuniones Area
OEBILIDADES N al, N st trar(rjl_lte dellas PQRSD de la atencion de PQRSD, programadas Juridica-
3 GESTION Y TRAMITE DE srgpz?:qlis(;g?oesdi? zisrt?a?r:zr%g me Ilante a » con el fin de revisar los real!zadas con los Octubre de | Enero de | Secretaria
" |PQRSD at(gncién 2 PQRSD implementacion de procedimientos aplicados, |€AUIPOS 2025 2026 Distrital de
mecanismos de analisis, definir el tratamiento de los | "€SPonsables de Gestion
segumlento y control.que casos y garantizar la PQRSD. Social
garanticen la oportunidad, adecuada gestion de cada
trazabilidad y calidad en solicitud.
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las respuestas, Efectuar seguimiento
promoviendo confianza quincenal con .
ciudadana y cumplimiento | responsables de soporte, | 100 % de j\re%
normativo. para consolidar seguimientos Septiembr Diciembr Slérclzrgt::;ia
informacion sobre la rogramados P ede o
prog e de 2025 Distrital de
atencion de PQRSD, ejecutados_ 2025 Gestion
identificar retrasos y Social
establecer acciones
inmediatas de mejora.
Monitorear de manera
per.iédica. los Planes de Cumplimiento  del A
Mejoramiento 100% de las Jaf%ica_
msﬁtumonales, xerlflcando acciones Septiembr | Enero de | Secretaria
la implementacion de establecidas en 108 | g 4o 2025 |2026 Distrital de
compromisos Y la eficacia | p|anes de Gestion
de las acciones adoptadas | Mejoramiento Social
frente a la gestion de
PQRSD
- - - Area
Realizar reuniones |2 reuniones de <
periédicas de analisis y |seguimiento ;)é:;gbre de Egzego de élérclz(rjgt::;ia
coordinacién  con  los | efectivamente Distrital de
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equipos responsables, con | programada y Gestion
el fin de determinar, revisar | realizadas Social
y ajustar el tratamiento y la
gestion de las PQRSD, asi
como de los compromisos
derivados de los hallazgos
detectados.
Fortalecer la Alcanzar un 90 % de
implementacion y cumplimiento de las
seguimiento del Plan de Efectuar seguimiento con | acciones Area
Mejoramiento mediante las areas responsables, | establecidas en el Juridica-
DEBILIDADES EN A |Falta d imiento d mecanismos de consolidando informacion | Plan de Gestion
alla de seguimiento €| .4qrdinacion, control sobre avances, dificultades | Mejoramiento ini i
4 EFICIENCIA _PLAN DE | control '~ interno ~ a  las verificacion p,eriédica yque y evidenéias de durjante la vigencia Octubre de | Enero de :EjmmIStratN
" | MEJORAMIENTO VIGENCIA | actividades propuestas para L - ; 2025 2026 S ,
ANTERIOR el mejoramiento aseguren la efectividad de | cumplimiento, para | 2025, mediante _ecrgtarla
las actividades garantizar trazabilidad en | mecanismos de Distrital de
propuestas, evitando la las acciones correctivas | coordinacion, control Ges.tlon
reincidencia en hallazgos y | implementadas. y verificacion Social
garantizando la correcta periddica que
aseguren la
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gestion administrativa de efectividad de las
la entidad. actividades
propuestas y eviten
la reincidencia en
hallazgos.
Monitorear de manera
continua los Planes de
Mejoramiento, evaluando | 100% del .
el grado de avance, Seguimiento Gest_lqn .
cumplimiento de plazos y | continuo al Plan de administrativ
oficacia de las medidas . ) Octubre de | Febrero a_Seg:retarla
, Mejoramiento y  a| 025 de 2026 | Distrital de
adoptadas, a través de | reincidencias de Gestion
informes de seguimiento | gcciones Social
documentados y
soportados.

Z2 M
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