‘ o CONTRALORIA

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS

GFCF-F04

Nombre Entidad Auditada

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

NIT: |Fecha Plan de Mejoramiento: Noviembre 13-2024 \Vigencia Auditada: 2023
Responsable de la Entidad NELSON PATRON PEREZ
Accion L
. Descripcidn Fecha
No Correctiva o Fecha .~ .| Responsable .
Hallazgos Formulados Causas de dela Meta Iniciacion Finalizaci de la accion Observaciones
: : Actividad on
Mejoramiento
1. Se documentara
la ruta que
incluya:
a) Descarga
periddica de la
informacion
Establecer una contractual de
ruta para la SECOP y SIA
Deficiencia de control en el verifti):acic')n OBSERVA 100% de los
Rendicion de cuentas procedimiento de conciliacién)(/de la b) Comparacion | contratos con Secretaria de
informacion contractual y suministro de datos para informacion de la informacién [ documentacion | 14/11/2024 22/04/2025 Gobierno
presupuestal (SIA OBSERVA). |informacién al proceso de contractual entre | €M ambas completa en
vigilancia y control fiscal. SECOP y SIA plataformas SIA OBSERVA.
OBSERVA. (numero de
contrato, valor,
objeto,
contratista,
fechas de inicio y
fin).

¢) ldentificacion
de diferencias.
d) Andlisis de las
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Meta
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Iniciacion

Fecha
Finalizaci
on

Responsable
de la accion

Observaciones

causas de las
diferencias.

e) Correccion de
la informacioén en
la plataforma
cuando amerite.
f) Elaboracion de
un informe de
conciliacion.

Se elaborara un
checklist con la
documentacién
requerida para
cada tipo de
contrato (ej.
actas de inicio,
informes de
supervision,
actas de
recibido,
facturas). Este
checklist se
utilizard como
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de o Iniciacién . de la accion
. : Actividad on
Mejoramiento
herramienta de
control para
verificar que se
cargue toda la
documentacién
necesaria en SIA
OBSERVA.
2. Implementar un
mecanismo de
revision y
actualizacion
periddica del .
. S, Plan de accion
Realizar una plan de accion. X
i S revisado y con
Falta de seguimiento a los [revision detallada |Llevar a cabo analisis de
Planes. brodramas v brovectos indicadores y metas del plan de accién | una revision causas de Secretaria de
> Prog y proye establecidas en la gestion | para identificar las | bimensual del 14/11/2024 22/04/2025 .
- seguimiento plan de accién. . - metas no Gobierno
y control de riesgos metas no plan de accién cumplidas al

sociales establecidas.

cumplidas y sus
causas.

para identificar
porcentaje de
avance de las
metas, las
causas de
incumplimiento y
oportunidades de

menos 6 veces
al afno.
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mejora.
3. Organizar una
mesa técnica con
la participacion
Generalidades imprecisas de la Secretaria
en los procedimientos General para la
establecidos al momento Establecer una elaboracioén de 100% de los
de la elaboracion de mesa técnica con | los estudios estudios
Debilidades en la etapa de documentos proplosI de la :a partmpag:lon de pre,\?lo.s )(/jell preyloz,
laneacion referente a la etapa precontractual, que |la Secretaria andlisis de revisados e Secretaria de
P g derivan en justificaciones | General para la sector. Se implementados | 14/11/2024 22/04/2025 .
elaboracién de documentos S 9 T Gobierno
sin criterios claros y elaboracién de los | realizaran con la
precontractuales. X X . ) o
pertinentes respecto ala | estudios previosy |reuniones participacion de
planificacién, proyeccion el analisis del periddicas para |la mesa
financiera, evaluacion y sector. analizar los técnica.
satisfaccion del objeto resultados y
contractual. elaborar un
informe con las
mejoras a
implementar.
4. Debilidades en la supervision Incompleto disefio de Implementar un Creacién de un | Sistema de Secretaria de
; 2 b controles y limites en los | documento(format | documento control 14/11/2024 22/04/2025 :
de la ejecucidn contractual. X ; . . Gobierno
lineamientos para 0) que sirva de (formato) para el |implementado
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de . Iniciacién " de laaccion
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evidenciar las actividades | control para el seguimiento de |al 100% de

de supervisor careciendo
de metas, indicadores que
registren el beneficio hacia
la comunidad destinada.

seguimiento de las
obligaciones
contractuales.

las obligaciones
contractuales,
que incluya la
generacion de
informes
periédicos y
alertas sobre
posibles retrasos
0
incumplimientos;
Se implementara
un instructivo
que establezca la
revision de los
contratos por
montos
superiores a
$120 Millones y
de forma
aleatoria a una
muestra del 10%
de los contratos
de prestacion de

contratos que
superen el tope
establecido.
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servicios con
persona natural.
La revision
incluira la
verificacion del
cumplimiento de
los requisitos
legales y la
adecuacion del
objeto
contractual a la
normatividad.
5. Capacitar al Capacitar al
personal sobre la | personal
ley 1755 de 2015 y | encargado de 100% de
Debilidad de control que la responsabilidad | dar respuesta a |funcionarios
no permiten advertir del servidor las PQRSD, capacitados. /
Atencion al ciudadano - oportunamente el publico al respecto | sobre los plazos |100% de los 14/11/2024 22/04/2025 Secretaria de

gestién de PQRSD.

Problema, falta de
mecanismo de

seguimiento y monitoreo.

e Implementar un
sistema de
seguimiento para
el cumplimiento de
los plazos de
respuesta de

establecidos
para las
respuestas,
enfatizando la
importancia del
cumplimiento

usuarios
informados
sobre el estado
de su PQRSD.

Gobierno
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PQRSD.

Adicionalmente,

forma presencial
y virtual,

normativo, la
calidad en la
respuestay la
satisfaccion del
usuario.

se conformara un
equipo de (5)
cinco servidores,
quienes tendran
asignados
diversas oficinas
adscritas a la
secretaria y, de

realizaran
seguimiento
diario a las
PQRSD para
apoyar a los
responsables de
la respuesta,
asegurando la
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atencion
oportuna.

Implementar un
sistema de
seguimiento
semanal de
alertas que
notifique a los
responsables de
la respuesta de
las PQRSD
sobre los plazos
de vencimiento,
con el fin de
evitar retrasos en
la atencién.

N 77

Nelsgh Patrgn Pérez

Secretario Distrital de Gobierno

e S C[}‘u_/'r_? #roz

Belka Gutiérrez Arrieté '
Gerente de Control Interno de Gestidn
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