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1.

HALLAZGO No.01 RENDICION DE Establ

CUENTAS -Establecer

En la ejecucion de la auditoria, el equipo _mecanis_r’nos de

auditor evalia la rendicion de informes|pepilidad en los Idni}ggf\?ézn tator rr?gére

presentaq!os a la Ccl)ntrlalorla D|§t_r|talnde procedimientos 1-Gestion de informacion | _ tp p t"y

Barranqwlla con Ios_,crlterlos de _suf|C|enC|a Y |internos de revisién v | contractual para d:rramlen a?nfgrgqe:c:gz

cahdaq. Se gv!denmo Syt repores, | validacin de la | rendicion de cuentas a contractual, con el fin de Secretaria

no se incluyo |pforma0|on, par’ucglarmgnte en [informacion antes de |través de Inter mportar d,atos o a Genoral -

o rarom dliganoiados. afoctando i inoarigad | S eNvio @ la operatividad de|islizas de garantias| 100% |20-08-2025 |19-02-2025 Oficina de

nofugron dlllgt_apmado_s-, afectando laintegridad | contraloria. plataformas y  otros oxioidas. | promogas Contratacion

de la informacion remitida. Falta de control del|canales. actgs de: quuidac?c')n d?a/

3 riesgo por parte del
1. FORMATO FM113 CONTRATACION: personal  responsable 'OSI_CO”“atOS en los que
b) En los 6.860 contratos no reportan la |sobre el aplique, para su

informacion solicitada sobre la aseguradora
garante, el tiempo de prdorroga, el tipo de
garantia o la fecha de suscripcién del acta de
liquidacion, segun el formato e instructivo.

diligenciamiento de los
informes a entes de
control.

respectiva rendicion.
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2. FM300A_CDB]: FORMATO PLANES
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
INVERSION.
b) De los tres (3) indicadores o actividades a 2. Implementacion  de | -Puesta en Secretaria
ejecutar, el Sistema de informacién nuevo sistema de [ funcionamiento de General —
implementados, el de Espacios de integracion gestion de PQRSD en |nueva plataforma que | 100% |20-08-2025 |19-02-2025 Oficina de
de la oferta publica generados y el Sistema de la entidad. sirva de herramienta Relacioén con el
gestion  documental implementado, no para la gestion de las Ciudadano

reportaron la ejecucion de la actividad del
Sistema de gestion documental implementado.

3.FM301A_CDB]:FM301A_CDB ATENCION
A PQRSD.

a) Reportaron 33 PQRSD con error en fechas,
las fechas de recepcién son posteriores a las
fechas de respuesta,

b) 444 PQRSD sin identificacion de NIT ni
cédula a pesar de no ser andnimas;

c) 10 PQRSD sin datos de (C) Nombres vy
Apellidos O Razén Social Del Peticionario y 66
PQRSD sin el numero Oficio de respuesta a
pesar del estado de cerrada.

PQRSD y el
fortalecimiento de los
canales de atencion en
la entidad.
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2. HALLAZGO No. 02- OPERACION DE LA . Estudio y
gA"l'A ME_N_(?Rd | ) strad estructuraciéon del
n la revision de los gastos registrados con dimiento int
: : Falta de controles procedimienio  Interno
cargo a la caja menor se evidencio: para el proceso de para el registro de las
1 Plan General de cuentas: Para operacién de la caja operaciones de. ca
réalizar el pago a la DIAN aféctaron menor respecto a los menor due gargqtlcenla
nuevamente gastos legales c;tros astos | ©OP€S de gasto y i _corrle.cta” cIaS|f|caC|on,
9 9 y 9 debilidad en  los 1. Fortalecimiento | justificacion e impacto Secretaria
92‘3:;;&“9?’ en Iugarldef la ;:uent_a por E’agc?r mecanismos de de control interno | en las cuentas oficiales General
retencién en la fuente e impuesto de , i -
timbre, por las retenciones en la fuente | d€fensadel riesgo con contable y|de a entidad, 0 Oficina de
e, 1cion torizacié financiero de caja | acompafiado de | 100% 20-08-2025 | 19-02-2025 L
practicadas a los beneficiarios de los pagos. | f€VISiony autorizacion itaci | Servicios
de las erogaciones menor capaci aIC|ones a Administrativos
2. Pagar por caja menor bienes o g?\gg Z?Vidad:ﬁ persona. y Logisticos.
servicios contratados por el Distrito en la materializacion y -Implementacion de

vigencia 2024, sin evidencia de justificacion en
los recibos de registro de pago.

registro contable.

controles de validacién
y conciliaciones
periddicas entre
cuentas de gastos vy
pagos de obligaciones
tributarias.
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- Actualizacion de la
Resolucién de caja
menor, con el anexo del
mapa de homologacién
de las cuentas
contables y los rubros
del acto administrativo.

- Informes periédicos
para el control de los
saldos por rubros, con
base en las solicitudes
de reembolsos
enviadas a la Oficina de
Contabilidad.
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3.

HALLAZGO No.03 SISTEMAS DE .

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION | Débil implementacion, - Mesas de frabalo oo

Durante la auditoria se evidencié que la|documentacion y aaraerelr;macr:aiisén

entidad cuenta con politicas de aseguramiento | registros ~ de  la puesta on marcha de Ig

de la informacion formalmente aprobadas; sin | implementacion  y/o ﬁ ienta d 66

embargo’ no dispone de sistemas de |avance sistemas de 1. ImplementaCién erramien a_ € geston

aseguramiento de la informacion | @seguramiento de la de sistema de |Y @seguramiento de la Secretaria

(herramientas,  procesos y  controles | informacion que gestion y | informacion contractual. General —

operativos) que garanticen la efectiva [incluyan  controles aseguramiento 100% | 20-08-2025 | 19-02-2025 | Oficina de

implementacion de dichas politicas. Se | técnicos, procesos y de la informacion Imol g d Contratacion

identificd, por ejemplo, la ausencia de |herramientas de contractual. -Implementacion ©

mecanismos de monitoreo de accesos,
sistemas de respaldo de informacién
actualizados y controles de ciberseguridad
alineados con los lineamientos definidos...

monitoreo y respaldo,
con el fin de garantizar
el cumplimiento de las
politicas definidas y la
proteccion integral de
la informacion.

herramienta de gestion
y aseguramiento de la
informacion contractual
en la entidad.
-Capacitaciones al
personal.
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4. |HALLAZGO No. 04 MANUAL DE

CONTRATACION DESACTUALIZADO

Se evidencié que el Manual de Contratacion de | Falta de un

la Alcaldia Distrital, ultima vez actualizado en | procedimiento

el afo 2023, no incorpora los cambios |sistematico de

normativos, procedimentales y de control |revision y

vigentes establecidos en el Estatuto General | actualizacién del -Se procedera con la

de Contratacion de la Administracion Publica | Manual de 1. Actualizacién planificacién y gestion

(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 | Contratacion que integral del pertinente que conlleve Secretaria

de 2018, Ley 2195 de 2022, Decretos |permita incorporar de Manual de a la actualizacion o e o General —

Reglamentarios y demas normas | manera oportuna los Contratacion. integral del Manual de 100% | 20-08-2025 119-02-2025 | 4 e

concordantes). Tampoco incluye lineamientos | cambios normativos, Contratacion en sus Contratacién

actualizados relacionados con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el
SECORP I, las politicas de gestién del riesgo,
las lineas de defensa y las Guias de Colombia
Compra Eficiente.

La Ley 2195 de 2022, en sus articulos 73 a 79,
impone a las entidades estatales la obligacion
de fortalecer los mecanismos de control y
prevencion de la corrupciéon, asi como
garantizar que los manuales internos de

metodolégicos y
tecnologicos

asociados al proceso
contractual, adherir la

gestion del
conocimiento 'y la
modernizacion del

proceso contractual.

aspectos normativos y
procedimentales.
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contratacion
planeacion,
seguimiento y control.

incluyan

reglas
evaluacion

claras de
de riesgos,
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5. |HALLAZGO 5. DEFICIENCIAS EN LA - implementacion  del
PLANEACION Y SUPERVISION . L cargue de informes
CONTRACTUAL Falta de rigor tggnlco pe_r|od|c_os que m_cluyan
Durante la auditoria se aplico la evaluacién de | " la estructuracion de evidencias objetivas y
los riesgos a los contratos suscritos por la los contratos, carencia detalladas tales como
Secretaria General del Distrito de Barranquilla de procedimientos registros  fotograficos,
en la vigencia 2024, se identificaron estandarizados  con planillas de pago de
deficiencias recurrentes en las fases de mstru_cjwos Y | 1) Fortalecimiento de los | aportes a sistema de
planeacion y  supervision  contractual flexibilidad para la|controles respecto a la|seguridad social,
: ; : . | formulacion  de  los | ejecucion fisica ension Arl Secretaria
evidenciadas localizadas en la revision de los , . ! yip y '
documentos publicados en la plataforma estudios previos v |financiera de los | indicadores de General -
SECOP |I. Estas falencias comprometen la para la supervision, | contratos. ejecucién, actas de|100% |20-08-2025 |19-02-2025 Oficina de
debil apropiacion de registro de novedades y Contratacion

legalidad, trazabilidad, eficiencia y
razonabilidad en la ejecucién de los recursos
publicos.

las  funciones de
control por parte de

los supervisores, Yy
deficiencias en la
articulacion entre

planeacién, ejecucion
y control.

de hechos relevantes y
otros, que garanticen
calidad y completitud de
la informacién, para
fortalecer la trazabilidad
y el correcto
seguimiento y
cumplimiento de |la
ejecucion del objeto
contratado.
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Fecha
Iniciacion

Fecha
Finalizaciéon

Responsable
de la accién

Observaci
ones

2) Promulgacion de las
novedades incorporadas
en el analisis del sector
entre los actores internos
del proceso de
contratacion:

-Implementacion de
informe de oferta vy
demanda en los analisis
del sector.

-Integracién de analisis
de oferta y demanda con
distintas plataformas.

-implementacion de
analisis de valores
histéricos de referencia
para la proyeccion de
presupuestos de
contratacion.

- Realizar el autocontrol
al modelo para el
documento Analisis del
Sector, de tal manera
que se garantice el
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos en la Guia
de  Elaboracion de
Estudios de Sector —
GEES de la Agencia
Nacional de
Contratacion Publica
Colombia Compra
Eficiente.

Para tales efectos la
citada Guia establece
en su numeral 1.3.4
Estudio de Mercado,
que “El estudio de
mercado permite
comprender la dinamica

100%

20-08-2025

19-02-2025

Secretaria
General —
Oficina de
Contratacion
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de los precios y

establecer el

presupuesto oficial de la

contratacion”. Es por

ello que propone entre
otros los siguientes
mecanismos:

- Revisién de bases de
datos especializadas.

- Revision de precios
histéricos.

Lo anterior, basado en
los coédigos de las
Naciones Unidas
UNSPSC, que se
vinculen con el estudio
previo de la necesidad;
esta integracion
permitira una visién mas
completa y detallada de
la situacion del mercado
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para construir el informe
de Oferta y Demanda,
consultando en la
pagina de Colombia
Compra Eficiente
/Datos compra publica /
Abastecimiento
estratégico/
herramienta de
Visualizacion de Ia
Oferta y la Demanda.

Asi mismo, continuar
con la implementacion
de la presentacion de

histéricos de
contrataciones

similares lo cual
permitira identificar

tendencias, patrones y
mejores practicas que
pueden ser aplicadas
en los procesos.
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6. |HALLAZGO NO. 06 DEBILIDADES EN

ATENCION A PQSD

En el procedimiento de respuesta de PQRSD

de la Alcaldia establece que:

“ por Falta de competencia” se encuentra que

la competencia para resolver las PQRSD recae

en otra dependencia de la Alcaldia Distrital, Puesta en

debera dar traslado al competente dentro de funcionamiento de

los dos (2) dias siguientes de la asignacion de | Deficiencias en el | Implementacion de nueva plataforma que Secretaria

la PQRSD, lo cual debera ser registrado en la | control a las | nuevo sistema de gestion | sirva de herramienta General —

herramienta de gestién documental, sefialando | actividades de | de PQRSD en la entidad. | para la gestién de las Oficina de

el motivo del traslado, y si la Alcaldia Distrital | seguimiento y registro PQRSD y el | 100% 20-08-2025 | 19-02-2025 Relacion con el

de Barranquilla no es competente para|dela PQRSD fortalecimiento de los Ciudadano

resolver o atender una PQRSD, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la radicacion, se
debera dar traslado de la peticion a la Entidad
competente, expresando las razones por las
cuales no es de competencia la respuesta y
enviar copia dicho traslado (oficio remisorio) al
peticionario indicando que su solicitud ha sido
trasladada por competencia a otra entidad.

canales de atencion en
la entidad.
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7. |HALLAZGO No.07 CONTROL FISCAL

INTERNO

Durante la auditoria se evidencid que los

mecanismos de control interno fiscal

implementados en el proceso de contratacion Estudio, formulacién e

del Distrito presentan debilidades. Se identificd implementacién de

que los controles para la verificaciéon de calidad controles previos

y suficiencia, de manera previa sufren un _ _ efectivos para fortalecer

impacto en el riesgo en el sentido de la | pepilidad en el disefio égrt]l:g::r e lffér::emenlt:sr Iel proceso de gestion de Secretaria

cohergnqa entre el Plan Anual de y la aplicacion de los rocedimientos del r? coqtra:acg)n lcortmo General -

Adquisiciones (PAA) y los procesos procedimientos de p B erramienta de alertas 100% 20-08-2025 | 19-02-2025 Oficina de

contractuales, de igual manera algunas | .o trol interno fiscal. | P oceSO de gestion de la | tempranas para Contratacion

actividades no se evidencian consignada en ’ | contratacion. detectar y/o mitigar

los registros para garantizar el cumplimiento de posibles riesgos

los principios de planeacién, transparencia y
economia. En la revision de una muestra de
contratos de la vigencia 2024 se encontraron
procesos adjudicados sin estar incorporados
en el PAA y algunos soportes documentales no
evidencian de manera clara y especifica los
analisis previos de conveniencia y oportunidad.

fiscales que se puedan
generar en cualquiera
de sus etapas.
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La CDB establece que la auditada evidencia
débil sistema de control interno fiscal en el
proceso de contratacion mediante la
implementacion de controles previos y
concurrentes, incluyendo validaciones
automaticas y revisiones documentales, que
garanticen que los procesos contractuales se
realicen en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente y del Plan Anual de
Adquisiciones.
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