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OBSERVACION #1:

EVALUACION OPORTUNIDAD 1.1. Elaborar un informe de

DE RESPUESTA DE LA vowc caracterizacion de

Durante el raspectivo analisis de 1. Realizar un PQRSD vencidas,

las PQRSD, se procedio a verificar analisis de las estableciendo una | Fortalecer los

la oportunidad en las respuestas, tipologias de metodologia para  la | 5€guimientos y

donde se obiserva que el total de | Debilidad PQRSD, que seleccion  de una | sonfrales

las PQRSD recibidas por parte del |seguimientoy | presentan y/o muestra  representativa | Mplementados

auditado es de 27.799, La muestra | control de generan rnayor de PQRSD, y la|Parala

universal de peticiones un total de |resolucion de incumplimiento clasificacion de  los |@tencion Asesor de
1 |6454, las PQRSD que son las peticiones | en los tiempos motivos por los que mas | “Portuna de las | 01/08/2024 | 31/12/2024 Despacho

determinadas por inoportunas para de respuesta, se reciben, con el|PQRSD

equivalen 23.22%. Teniendo en  {oporiunidad. para identificar chjetivo de identificar | 8ignadas a la

cuenta gue @stas se han (sic) estrategias con los responsables las | Secretaria

determinada que son trasladadas que permitan posibles  causas  del | Distrital de

por competencia, corresponden a mejorar fa incumplimients y definir Transito y

tramites, la respuesta depende de oportunidad en estrategias para mejorar | Seguridad Vial.

otra dependencia o secretaria, la atencién. la oporiunidad en la

bajo esas causas el equipo auditor atencion,

determina gue el proceso debe

tener un control dinémico que
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permita minimizar el riesgo de
inoportunidad; aunque se
considera que debido a la
cantidad de peticiones impetradas
por la ciudadania es un riesgo
inherente, mismo que no es
material; pero conforme a la
administracion de los riesgos es
imprescindible

realizacién de
capacitaciones
ylo
socializaciones
sobre buenas
practicas en la

2. Gestionar la 2.1. Gestionar con Secretaria

General, las actividades
necesarias para realizar

capacitacion y " 4
socializacion sobre la 01/08/2024 | 31/12/2024 Sesor de
atencion de las PQRSD Despacho

y el manejo de Ila

Secretaria de
Transito y
Seguridacl Vial.

ge las oficinas.

atencion de herramienta de gestién
PQRSD documental SIGOB.

3. Fortalecer 3.1. Emitir y socializar una
controles para Circular, reiterando los
asegurar la lineamientos para la
gestion gestion oportuna en la Secretaria de
oportuna e atencion de PQRSD y Despacho
PQRSD, hacer seguimiento a su 01/08/2024 | 31/12/2024 Asesor de
asignadas a la cumplimiento por parte Despacho
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3.2. Documentar los

controles implementados

para el seguimiento a la

atencion de PQRSD y

continuar con su

gplicacién durante la

vigencia.

< e lta.  Cpatan
E VA MANZUR BELKA MARIA GUTIERREZ ARRIETA

Secretaria de Transito y Seguridad Vial Gerente de Control Interno de Gestién
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