ELE%I%TRRIEQUILLA , S0y BARRANQUILLA

PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO
DE BARRANQUILLA

OFICINA PARA LA SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA







PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO
DE BARRANQUILLA

| 2020-2023 _

JAIME PUMAREJO HEINS

Alcalde Distrital de Barranquilla

NELSON PATRON PEREZ

Jefe Oficina para la Seguridad
y Convivencia Ciudadana

éﬁ%ﬁiﬁﬁhuum / Soq BARRANQUILLA

&‘“‘?’1’"”%
e






JAIME PUMAREJO HEINS
Alcalde Distrital (2020-2023)

NELSON ENRIQUE PATRON PEREZ
Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

CLEMENTE FAJARDO CHAMS
Secretario Distrital de Gobierno

ASESORES DESPACHO
ANTONIO LUIS REALES OROZCO
VICTOR VALENCIA GUZMAN

COORDINACIONES
ALVARO BOLANO HIGGINS
Coordinador UCJ
AYDA ALEJANDRA VINCHIRA GUTIERREZ
Coordinadora de Prevenciéon Comunitaria y Situacional
SERGIO ALFREDO LOPEZ MIRANDA
Coordinador Observatorio Seguridad
MARIANELLA OCHOA RODRIGUEZ
Coordinacion Juridica

EQUIPO TECNICO ADMINISTRATIVO
DANIELA REALES PATERNOSTRO
MARIA EDITH VERGEL ALVAREZ

VIVIANA PASCUAS BERMEO
CAMILO ANDRES BARRAZA HADECHNI

EQUIPO OBSERVATORIO EN SEGURIDAD
DEISY YURANI BAUTISTA FLOREZ
MARIA FERNANDA MOLINARES TORRES
VICTORIA GALVEZ BERNAL
HECTOR SARMIENTO ARELLANO

EQUIPO DE COMUNICACIONES
LAURA VICTORIA OSORIO CONSUEGRA
JORGE ENRIQUE PAYARES NIETO
DIANA PAOLA QUIROZ RUEDA

DISENO Y DIAGRAMACION
SERGIO DAVID TAMARA CONTRERAS




EQUIPO TERRITORIAL DE PREVENCION COMUNITARIA Y SITUACIONAL
SHIRLEY DAMS DELGADO OROZCO
MARLY MARIA ESTRADA CARDONA

ZOILO ASPRILLA LARA

JULIO ALBERTO ARIZA ORTEGA

SAMUEL RAMIREZ DE LA PUENTE

ROYMAN JOSE AMAYA BARRERO

CARLOS ALBERTO MERCADO GUTIERREZ

MARIA ESPERANZA ACOSTA PRADA
DARIO RAFAEL SARMIENTO VERGARA

JORGE ELIECER GARCIA BURGOS

EQUIPO SECRETARIA DE GOBIERNO
GRETTY DEL CARMEN PAVLOVICH JIMENEZ
Asesora de Secretaria de Gobierno
WILLIAM ESTRADA
Inspector General de Policia

INSTITUCIONES DEL ORDEN NACIONAL
Policia Nacional de Colombia
Ejército Nacional de Colombia
Armada Nacional de Colombia
Guardacostas
Fiscalia General de la Nacién
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Unidad Especial de Migracién Colombia

INSTITUCIONES DEL ORDEN DISTRITAL
Gerencia de Desarrollo de Ciudad
Secretaria General
Secretaria de Gobierno
Oficina de la Mujer, Equidad y Género

Alcaldia de Barranquilla Distrito Especial, Industrial y Portuario
http://www.barranquilla.gov.co/
Primera edicion
Barranquilla
Impreso




TABLA DE CONTENIDO

l. - MARCO NORMATIVO

- Marco normativo del orden nacional 10

- Marco normativo de cardcter distrital 16

- Marco institucional 16
Il.  DIAGNOSTICO

- Problemas relacionados con la seguridad

i. Delitos contra la integridad y la vida 20
ii. Delitos contra el patrimonio 33
iii. Percepcion de seguridad y victimizacion 36

- Problemas relacionados con la convivencia

i. -Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y
Justicia (UCJ) 40

III. PROYECTOS DE INVERSION

- Obijetivos del PISCC 47
- Proyectos-vigencia 2020-2023 49

IV.  PLANEACION OPERATIVA Y FINANCIERA DEL PISCC

- Fuentes de los recursos 79

- Plan operativo anual de inversién para el periodo 2020-2023 ... 81



BARRANQUILLA

BARRANQUILLA



CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Los Planes Integrales de Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana (PISCC), creados a partir de la Ley
62 de 1993, son el principal instrumento de pla-
neacion en materia de seguridad y convivencia
ciudadana y constituyen, en el contexto actual,
un instrumento a través del cual se puede im-
plementar la Politica Marco de la Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PNSCC) en las entida-
des territoriales (departamentos, distritos y mu-
nicipios).

Estos son expresion de un ejercicio de planea-
cion estratégica, encaminados a intervenir de
manera idéneaq, eficaz y oportuna las proble-
mdticas que tensionan la seguridad y la convi-
vencia ciudadana, mediante la formulacién de
estrategias, lineas de accién, programas y pro-
yectos que posibiliten el logro de sus fines. A su

9”9

los PISCC remiten a la gene-
racion de consensos sobre como
generar condiciones de sana, res-
petuosa y armoénica convivencia,
con base en las cuales la segu-
ridad, la tranquilidad, el ambien-
te y la salud publica, como cate-
gorias juridicas de la convivencia,
cuenten con el debido respeto y
garantias para su efectivizacion
dentro de la respectiva entidad
territorial”

vez, es un insumo fundamental para determinar las inversiones que se realizardn en materia de
seguridad y convivencia ciudadana, asi como, una oportunidad para abordar integralmente estos
temas con la participacién de distintos sectores y actores. En este sentido, los PISCC remiten a la
generacién de consensos sobre cémo generar condiciones de sana, respetuosa y arménica convi-
vencia, con base en las cuales la seguridad, la tranquilidad, el ambiente y la salud publica, como
categorias juridicas de la convivencia, cuenten con el debido respeto y garantias para su efectivi-
zacién dentro de la respectiva entidad territorial. Lo que, sin

lugar a duda, remite a los dmbitos de actuacién no

solo de las administraciones seccionales o loca-

les sino, también, de los 6rganos de seguridad
(Policia Nacional) y de Justicia, con la partici-
pacién de las autoridades nacionales, con
% base en los principios de coordinacion,
€. concurrencia y subsidiariedad, tal como
|0 prevé el Art. 228 de la Constitucion
* Politica de 1991.

En el Distrito de Barranquilla, la ges-
. fién institucional de la seguridad, la
| convivencia ciudadana y la justicia
se concibe y asume desde la Oficina
% de Seguridad y Convivencia Ciuda-
dana (0OSCC), bajo el enfoque de una
gestion integrada y especializada que
demanda la necesaria articulacién con
otras entidades u 6rganos de la estructura
organizacional de la Alcaldia Distrital y con
érganos externos a la misma, a partir de su

g

marco competencial, como lo son la Policia Me-
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tropolitana de Barranquilla (MEBAR), la Fiscalia General de la Nacién, el Instituto Nacional de Medi-
cina Legal y Ciencias Forenses - Regional Norte -, el Concejo Seccional de la Judicatura, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) -Regional Atlantico - y la Defensoria del Pueblo- Regional
Atlantico-, que, ademads, integran el Comité Distrital de Orden Pdblico.

En aras de cumplir a cabalidad con las labores que le competen a esta oficina y lograr tfodos los
objetivos que se han planteado, en articulacién con las demds instituciones, este documento pre-
senta en un primer momento todo el marco normativo e institucional, fanto a nivel nacional como
distrital que nos regulan. A continuacién, la labor diagnéstica sobre la situacién de seguridad y
convivencia ciudadana en el Distrito de Barranquilla. En cuanto a seguridad, los delitos contra la
integridad y vida (homicidios, violencia interpersonal, violencia contra la mujer, delitos cometidos
por y contra los nifos, nifas y adolescentes), delitos contra el patrimonio (hurto) y precepcién de
seguridad y victimizacién. En cuanto a convivencia, se analizan los principales comportamientos
contrarios a la convivencia, se analiza de manera cualitativa la aplicacién del Cédigo Nacional de
Policia y Seguridad Ciudadana y sobre la UCJ (Unidad de Servicios Especializados en Convivencia
Ciudadana y Justicia) los ingresos y demds servicios que se prestan en estas instalaciones. Suma-
do a esto, factores que afectan y contribuyen a la criminalidad y finalmente las problemdticas ha
priorizar. En un tercer momento, se presentan y describen los objetivos de este Plan Integral, los
programas y proyectos que desde la Oficina se lideran para la prevencion e intervencion de las
diversas conflictividades sociales existentes en Barranquilla y finalmente se compariird el presu-
puesto.

1. MARCO NORMATIVO

Se encuentra conformado por disposiciones de cardcter constitucional, legal y reglamentario que,
tanto en el orden nacional como en el territorial, regulan lo referente a la seguridad y la conviven-
cia ciudadana, en las cuales se les puede apreciar ligadas a la preservacién y mantenimiento del
orden publico. En este sentfido, comprende normas de distinta jerarquia dentro del ordenamiento
juridico del Estado, bajo el entendido de que las mismas deben asegurar la proteccién y garan-
tia de los derechos y libertades de las personas y procurar que cualquier limitacién o afectacion
a los mismos sea proporcional, razonable y necesaria para la consecucién del interés general,
atendiendo los principios consagrado en la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia ciudadana, de conformidad con la modificacién contenida en la Ley 2000 de 2019).

1.1. MARCO NORMATIVO DEL ORDEN NACIONAL

[ (4
1.1.1. CONSTITUCION POLITICA DE 1991. El tratamiento de Se encuentra confor-
la seguridad y la convivencia ciudadana parte de mado por disposiciones

los principios fundamentales que sustentan el orden
constitucional del Estado Colombiano (Art. 1), a partir
de ser un Estado Social y Democrdtico de Derecho

de cardcter constitucio-
nal, legal y reglamenta-

que persigue, dentro de sus fines, “asegurar la con- rio que, tanto en el orden
vivencia pacifica” entre sus asociados (Art. 2). Para el nacional como en el te-
logro de éste y demds cometidos del Estado, las dis- rritorial, regulan lo refe-
tintas ramas y 6rganos que integran el poder pablico rente a la seguridad y la

ejercen funciones separadas, pero deben colaborar
armonicamente entre si, con sujecion al principio de
separaciéon de poderes (Art. 113). Por consiguiente,

convivencia ciudadana”
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la gestion institucional para la sequ-
fidad y la convivencia ciudadana, -
asi como, su relacién con la preser-
vacién y mantenimiento del orden
publico, si bien radica en el eje-
cutivo, no es menos cierto que el
Legislador y la Rama Judicial, en el s
ejercicio de sus funciones, deben
atender requerimientos de creacién
de disposiciones normativas y ad-
ministracién de justicia para atender
las necesidades relacionadas con es-
tas materias en la vida cotidiana de las
personas y en el quehacer de las auto-
ridades.

Es preciso senalar que, respecto al orden publi-
co, existe una jerarquia para su Mmanejo, conserva-
cion o restablecimiento cuando el mismo fuere turbado
en todo o parte del territorio nacional. Asi, los actos y 6rdenes
del Presidente de la Republica se aplicardn de manera inmediata y de

preferencia sobre los de los gobernadores. Esto también se afirma de los actos y érdenes
de los gobernadores que se aplicardn de igual manera y con los mismos efectos en rela-
cion con los de los alcaldes (Constitucion Politica de 199, Art. 296). Por su parte, el alcalde
es la primera autoridad de policia del municipio o distrito (Art. 315.2). Otro tanto se consagra
para el caso de las autoridades indigenas la Constitucion, toda vez que el art.330 consagra
que: “(...) los territorios indigenas estardn gobemados por consejos conformados y regla-
mentados seguin los usos y costumbres de sus comunidades”, y ejercerdn, entre otras, la
funcién de “colaborar con el mantenimiento del orden publico dentro de su territorio, de
acuerdo con las instrucciones y disposiciones del Gobierno nacional”. Esta jerarquia norma-
tiva y funcional denota la colaboracién, articulacién y complementariedad que las diversas
autoridades de gobierno y administracion deben implementar para, desde el ejercicio de
las atribuciones, funciones o competencias inherentes a sus cargos, prestar los servicios de
seguridad, convivencia y justicia cercana al ciudadano.

1.1.2. LEYES

Las leyes que ha adoptado el Congreso de la Repuiblica para regular el orden pdblico, la
seguridad y la convivencia ciudadana, ademds de ser bastante prolijas, dotan al Gobier-
no Nacional y a las autoridades seccionales y locales de herramientas para fortalecer su
capacidad institucional y operativa en la gestion de estas materias, con el concurso de los
organismos de seguridad y justicia. Dentro de estas leyes se destacan:

e Ley 62 de 1993. En su Art. 16 dispuso las atribuciones especificas de las autoridades en
la materia de orden publico, ast:

“1. Proponer medidas y reglamentos de policia, de conformidad con la constitucién y la



ley, a la asamblea departamental o al concejo municipal, segin el caso, y garantizar su
cumplimiento.

2. Impartir 6rdenes a la Policia Nacional atinentes al servicio, por conducto del respectivo
comandante.

3. Disponer con el respectivo comandante de la Policia el servicio de vigilancia urbana
y rural.

4. Promover en coordinacion con el comandante de la Policia programas y actividades
encaminados a fortalecer el respeto por los Derechos Humanos y los valores civicos.

5. Solicitar al comandante de la Policia informes sobre las actividades cumplidas por la
Institucién en su jurisdiccion.

6. Emitir un concepto en forma periédica sobre el desempeno del comandante de la
Policia.

7 Convocar y presidir el Consejo de Seguridad Departamental o Municipal y desarrollar
los planes de seguridad ciudadana y orden publico que apruebe el respectivo Consejo.
8. Verificar el cumplimiento del Cédigo Nacional de Policia y Cédigos regionales, en
cuanto al conocimiento y correccion de contravenciones por parte de los comandantes
de Estacion.

9. Solicitar el cambio motivado del comandante titular de la Policia que se halle en ejer-
cicio de sus funciones.

10. Pedir a las instancias competentes que se investiguen disciplinariamente a los ofi-
ciales, suboficiales y agentes que presten sus servicios en la respectiva jurisdiccion.

11. Analizar las necesidades de la Policia Nacional y promover ante la asamblea depar-
tamental o ante el concejo municipal, segun el caso, la destinacién de partidas presu-
puestales para el efecto”.

e Ley 1551 de 2012. En virtud de esta ley se modificé y adicioné la Ley 136 de 1994, en su Art.
29, lit. b, que, en lo atinente a las atribuciones de los alcaldes, consagré:

“1. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las insfruc-
ciones del Presidente de la Republica y del respectivo gobernador. La Policia Nacional
cumplird con prontitud y diligencia las érdenes que le imparta el alcalde por conducto
del respectivo comandante.

2. Dictar para el mantenimiento del orden publico o su restablecimiento de conformidad
con la ley, si fuera del caso, medidas tales como: (al restringir y vigilar la circulacién de
las personas por vias y lugares publicos; (b) decretar el toque de queda; (c) restringir o
prohibir el expendio y consumo de bebidas embriagantes; (d) requerir el auxilio de la
fuerza armada en los casos permitidos por la Constitucion y la ley, y (el dictar dentro
del drea de su competencia, los reglamentos de policia local necesarios para el cum-
plimiento de las normas superiores, conforme al articulo 9 del Decreto 1355 de 1970 y
demds disposiciones que lo modifiquen o adicionen.

3. Promover la seguridad y convivencia ciudadanas mediante la arménica relacién con
las autoridades de policia y la fuerza publica para preservar el orden publico y la lucha
contra la criminalidad y el delito.

4. Servir como agentes del Presidente en el mantenimiento del orden publico y actuar
como jefes de policia para mantener la seguridad y la convivencia ciudadana. El Direc-
tor de la Policia Nacional deberd al final de cada vigencia fiscal solicitar a los alcaldes
un informe anual del desempeno del respectivo comandante de policia del municipio,
el cual deberd ser publicado en la pdgina web de la Policia Nacional.

éﬁ%ﬁiﬁﬁhuum BARRANQUILLA 12




5. Disenar, implementar, liderar, desarrollar y promover planes integrales de seguridad
y convivencia ciudadana, para garantizar instrumentos efectivos confra la delincuencia
urbana y rural. Los alcaldes podrdn presentar ante el concejo municipal proyectos de
acuerdo, en donde se definan las conductas y las sanciones: pedagégicas, de multas,
o aquellas otras que estén definidas en el Cédigo de Policia. Por medio de ellas podrd
controlar las alteraciones al orden y la convivencia que afecten su jurisdiccion.

e Ley 4 de 1991. Esta ley subraya la importancia de que el manejo del orden publico
opere de manera adecuada y ajustada a la legalidad, previendo las faltas disciplinarias
en las cuales pueden incurrir los gobernadores y los alcaldes cuando se sustraigan al
cumplimiento de sus deberes e incurran en estas conductas, de conformidad con el Art.
12 que establece:

“A. No rendir oportunamente los informes de que ftratan los articulos 1y 2 de esta Ley.
B. Desconocer injustificadamente las determinaciones que sobre mantenimiento o res-
tablecimiento del orden publico se adopten, de conformidad con esta Ley.

C. Utilizar indebidamente los recursos del Estado o de los particulares en actos que
perturben la tranquilidad o seguridad publica.

D. Dirigir, promover, instigar o participar en marchas, paros o motines ilegales, que alte-
ren el orden publico.

E. Inducir, provocar o promover la ocupacién de oficinas o edificios publicos o privados,
de manera que alteren el orden publico.

F. No adoptar en forma oportuna las medidas adecuadas para preservar y restablecer
el orden publico en su jurisdiccion”.

En este tema disciplinario, también, resulta pertinente referenciar las siguientes leyes: Ley 418 de
1991 art. 106, prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006
y 1421 de 2010.

e Ley 1801 de 2016. Por medio de esta Ley se aprobé el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia Ciudadana (CNPCC), con el cual se derogé el anterior Cédigo Nacional de
Policia (Decreto Extraordinario 1355 de 1970), entre otras normas, tal como lo dispone el
Art. 242. En lo concerniente a la funcién y la actividad de policia determiné la necesaria
coordinacién entre las autoridades de policia (Policia Nacional y Autoridades Adminis-
trativas de Policia) y la creacién de unos 6rganos de cardcter consultivo y decisional,
como son los Consejos de Seguridad y Convivencia y el Comité Civil de Convivencig, tal
como reza en los siguientes articulos:

“Articulo 18. Coordinacién. La coordinacién entre las autoridades de policia debe ser
permanente, adecuada, eficiente, eficaz y oportuna, con el fin de asegurar las condicio-
nes necesarias para la convivencia.

Articulo 19. Consejos de Seguridad y Convivencia y Comité Civil de Convivencia. Los Con-
sejos de Seguridad y Convivencia son cuerpos consultivos y de decision para la preven-
cion y reaccion ante los problemas relacionados con la seguridad y la convivencia en el
nivel nacional, regional, departamental, distrital, municipal o metropolitano. El gobierno
nacional establecerd mediante reglamentacién los objetivos, funciones, integrantes y



demds aspectos relacionados con el funcionamiento de los Consejos de Seguridad y
Convivencia. De manera subsidiaria, las autoridades ejecutivas de los niveles distrital,
departamental y municipal, considerando su especificidad y necesidad, podrdn com-
plementar la regulacion hecha por el gobierno nacional.

Créanse los Comités Civiles de Convivencia en cada municipio o distrito, cuyo objeto
serd analizar hechos y fenémenos que afectan la convivencia, asi como tramitar las
quejas, denuncias, peticiones o reconocimientos reportados en relacién con la funcién
y la actividad de policia en su respectiva jurisdiccién priorizando los casos relacionados
con actuaciones donde hubieren podido verse afectados los intereses colectivos.

Estos Comités podrdn emitir recomendaciones para mejorar la funcién y la actividad de
policia y garantizar la transparencia en el ejercicio de sus funciones. Asi mismo, deberdn
fomentar e incentivar que la ciudadania presente las denuncias y quejas que corres-
pondan y promoverd campanas de informacién sobre los derechos, deberes y garantias
de los ciudadanos ante las actividades de policia.

Este Comité estard conformado por el alcalde, el Personero Municipal y el Comandante
de Estacion del respectivo distrito, municipio o localidad. Estos Comités deberdn reunir-
se, al menos, una vez al mes”.

Las normas previstas en los transcritos articulos dieron lugar a la expedicién de decretos del orden
distrital, dirigidos a la creacién del Sistema Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y a la con-
formacion del Comité Civil de Convivencia.

e Ley 2000 de 2019. Con esta ley se modificé el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia
Ciudadana (CNPCC) y la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en materia
de consumo, porte y distribucion de sustancias psicoactivas en lugares con presencia
de menores de edad y se dictan otras disposiciones. Se destaca, entre sus aspectos, la
“creacién, dentro de los Centros de Atencién en Drogadiccién (CAD), de salas de aten-
cion, tratamiento y rehabilitacion integral, para personas con problemas asociados al
consumo de sustancias psicoactivas a cargo de la Secretaria de Salud de cada muni-
cipio en coordinacién con las entidades territoriales a nivel departamental, acorde a la
disponibilidad presupuestal” (Art. 4). Ademds, esta ley cambié la denominacién del Cé-
digo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana por Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (CNSCC), tal como se dispone en el Art. 6.

Sobre el particular, resulta pertinente hacer referencia a la Sentencia C-223 de 2019, con
base en la cual se realizé el control de constitucionalidad sobre el Art. 33. 2¢ referente a
los comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas entre las per-
sonas por el “consumir sustancias alcohdlicas, psicoactivas o prohibidas, no autorizados
para su consumo” y el Art. 140.7 en cuanto al comportamiento contrario al cuidado e
integridad del espacio pdblico consistente en “consumir bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deportivos, parques, hospitales,
centros de salud y en general, en el espacio publico, excepto en las actividades autori-
zadas por la autoridad competente”.

La Corte resalta que la decision de inconstitucionalidad recae sobre algunas de las
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expresiones de las normas legales acusadas y no sobre la totalidad de los textos nor-
mativos en que se encontraban. Asj, el articulo 33 establece ahora la prohibicién de “c)
Consumir sustancias prohibidas, no autorizados para su consumo” y el Articulo 140 la
prohibicién de “7 Consumir sustancias prohibidas en estadios, coliseos, centros depor-
tivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el espacio publico, excepto
en las actividades autorizadas por la autoridad competente.” Estas previsiones legales
se encuentran vigentes y, a su vez, corresponderd a las autoridades competentes, ejer-
ciendo sus funciones dentro del marco constitucional vigente, precisar esas prohibicio-
nes, de manera razonable y proporcionada, dentro de los limites que impone el orden
constitucional vigente.

De conformidad con lo anterior, la intervencién de comportamientos relativos al con-
sumo de sustancias prohibidas debe ajustarse a la observancia del derecho al libre
desarrollo de la personalidad; al reconocimiento de que el consumo de las mismas
puede, incluso, estar previsto por prescripcion médica; a la existencia de otras medidas
de policia orientadas a la proteccién de quienes consumen dichas sustancias y, en es-
pecial, a los nifnos, ninas y adolescentes cuando en su entorno escolar por ejemplo se
registra este tipo de comportamientos.

1.1.3. DECRETOS

o DECRETO 2615 DE 1991. Por medio del cual se reorganizan los Consejos Departamen-
tales de Seguridad y el Consejo de Seguridad del Distrito Capital; se crean los Consejos
Regionales de Seguridad y los Consejos Metropolitanos de Seguridad. Asi mismo, se
faculta a los gobernadores para autorizar u ordenar la conformacién de Consejos Mu-
nicipales de Seguridad y se crean los comités de Orden Publico.

e DECRETO 399 DE 2011. Mediante este decreto se establece la organizacion y funcio-
namiento del Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSECON) y los
Fondos de las Entidades Territoriales (FONSET) y se dictan otras disposiciones.

o DECRETO 1066 DE 2015. Es el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior, en el cual se relaciona, como un fondo especial, el Fondo Nacional de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana — FONSECON.

e DECRETO 1234 DE 2017 Con este decreto el Ministerio de Defensa reglamenta parcial-
mente el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia. Asi mismo, la norma adiciona el
Titulo 8 a la Parte 2 del Libro 2 del decreto Gnico reglamentario del sector administrativo
de Defensa (Decreto 1070 de 2015). Es asi como, se determinan las caracteristicas y
disenos fisicos que deberan cumplir las oficinas de atencién al ciudadano de la Policia
Nacional y los recursos para adecuacion de dichos espacios. Por ofra parte, se ocupa
de los obijetivos, funciones y demds aspectos relacionados con el funcionamiento de los
Consejos de Seguridad y Convivencia, los cuales son un cuerpo consuliivo y de foma
de decisiones en materia de prevencion y reaccién ante los problemas relacionados
con estos asuntos. Los aludidos consejos se conformaran a nivel nacional, regional,
departamental, distrital, municipal y metropolitano y sesionardn de manera ordinaria



mensualmente y de manera extraordinaria cuando las condiciones de seguridad y
convivencia de las diferentes jurisdicciones asi lo demanden y sean convocados por
los gobernadores y alcaldes. Ademds de lo precedente, el titulo agregado establece el
Registro Nacional de Medidas Correctivas, cuyo sistema, a cargo de la Policia Nacional,
contendrd los datos concerientes a la identificacion de la persona infractora de un
comportamiento confrario a la convivencia, el tipo de medida correctiva, el estado de
pago de la multa o cumplimiento de la medida correctiva, entre otros datos. Finalmente,
se establecen disposiciones sobre la administracion para el cobro y recaudo de dineros
por concepto de multas y los sitios para el traslado por proteccion.

1.1.4. JURISPRUDENCIAS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL. La Corte Constitucional en el ejercicio
del control de constitucionalidad sobre disposiciones acusadas de la Ley 1801 de 2016, ha
proferido varias Sentencias- C que han declarado la inexequibilidad de normas por ser
contrarias a la Constitucién Politica de 1991, y, otras, precisado el sentido y alcances de es-
tas para la interpretacion y aplicacion del CNSC. Estas sentencias son las siguientes: SC- 211
de 2017 SC- 212 de 2017 SC - 223 de 2017 SC - 225 de 2017, SC - 281 de 2017, SC- 282 de
2017 SC- 286 de 2017, SC - 312 de 2017 SC- 334 de 2017 SC- 349 de 2017, SC- 388 de 2017
y SC-223 de 2019.

1.2.  MARCO NORMATIVO DE CARACTER DISTRITAL.

e Acuerdo N 001 del 31 de enero de 2011, por medio del cual se creé el Fondo Cuenta
de Seguridad y Convivencia Ciudadana y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Acordal N 0941 de 2016, mediante el cual se adopta la estructura orgdnica
de la administracion central de la Alcaldia del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla, y, dentro del cual, se creé la Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudada-
na.

e Decreto N 0380 de 2018, por medio del cual se creé el Sistema Distrital de Seguridad
y Convivencia.

1.3.  MARCO INSTITUCIONAL.
1.3.1. MARCO INSTITUCIONAL DEL ORDEN NACIONAL

e Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Hacia un Pacto por Colombia, con Legalidad,
Emprendimiento y Equidad para Todos”. En lo que respecta a la seguridad y la conviven-
cia, este Plan remite al Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente
para que fodos vivamos con libertad y en democracia. Se parte, en términos del Presidente
de la Republica de que “la legalidad se construye a partir de ese matrimonio de seguridad
y de justicia porque la seguridad garantiza o debe garantizar esa ausencia de violencia,
pero la justicia también debe encamnar esa aplicacién objetiva, de que cualquier persona
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que trasgreda la ley tiene que responder por ella”.

Se sostiene en el documento contentivo del Plan que la legalidad, base del emprendi-
miento y la equidad, es fruto de la relacién esencial e indisoluble entre seguridad vy justicia:
seguridad para proteger a los ciudadanos y a la sociedad vy, justicia para conseguir la
convivencia en el marco de un Estado democrdtico. El pacto por la legalidad se basa en la
consolidacion del Estado de Derecho, para garantizar la proteccién a la vida, honra y bienes
de todos los colombianos, asi como el imperio de la ley por medio de una justicia eficaz,
eficiente y efectiva. Asi mismo, pone la lucha contra la corrupcion en el centro de la agenda,
para recuperar la legitimidad de lo publico y la confianza entre el Estado y los ciudadanos.

Desde la perspectiva de derechos, la seguridad es un componente del régimen democrdti-
co en la medida que es condicion del ejercicio de la oposicion politica y de los derechos a
la participacién ciudadana. El fortalecimiento de la justicia busca garantizar que los ciuda-
danos cuenten con los mecanismos institucionales para salvaguardar sus derechos y que
los conflictos sean tramitados por vias institucionales, con una administracién de justicia
imparcial y sometida dnicamente a la Constitucion.

Este pacto presenta un nuevo abordaje de la seguridad, desde una perspectiva amplia,
que materializa el paso del control militar y policial a

un control institucional de los territorios, que enfrenta Y/ 4

la criminalidad y las economias ilegales y que ase- .

gura la presencia del Estado en toda la nacién, en La seguridad es un

particular, en aquellos territorios vacios de institucio- componente _c_’e’ regi-
nalidad. Lo anterior permitird afianzar la legitimidad men democrdtico en la
democrdtica de las instituciones, la garantia y res- medida que es condicion
peto de los derechos humanos, y la promocién de del ejercicio de la oposi-
cambios estructurales en los territorios a tfravés de cién politica y de los de-

un desarrollo con equidad y crecimiento econémico. . e .2
Es por ello por lo que, la accién estatal sustentada r?Chos a la,? articipacion
en la legalidad no puede renunciar a la responsabi- ciudadana.

lidad constitucional asignada a las instituciones en

general y, en particular, a las Fuerzas Militares y de Policia de garantizar en todo momento
y lugar la vida, honra, bienes y creencias de todos los habitantes de Colombia. En virtud de
esto, las situaciones que impliquen suspender esta obligacién deben revisarse a la luz de
estos preceptos. Asi, un proceso que conduzca a la disolucién de un grupo armado orga-
nizado al margen de la ley se condicionard a la concentracién de individuos en armas en
espacios geogrdficos delimitados, con observacion internacional y garantizando el fin de
toda actividad criminal. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Ley 418 de 1997 y
sus prorrogas. De igual manera, la continuacion de actos terroristas imposibilitard cualquier
opcién de emplear dicha herramienta legal.

Asi mismo, el pacto por la legalidad plantea la tolerancia cero con los corruptos, para lo
cual propone una alianza contra la corrupcién, que busca contrarrestar sus efectos devas-
tadores sobre el desarrollo de las comunidades y territorios. Se busca no solamente forta-
lecer las capacidades institucionales de investigacion y sancion de los delitos asociados
con el fenémeno, sino también propiciar cambios culturales transformadores y acercar al
ciudadano a los asuntos puablicos, a través de mecanismos como la participacion ciudada-
na y la transparencia. Por otra parte, el pacto por la legalidad plantea la necesidad de una



politica exterior basada en la participacién y el liderazgo de Colombia en la gobernanza de
los grandes temas y desafios de la agenda global que mds le conciernen y en una firme
apuesta por un multilateralismo eficaz en defensa de la paz, la seguridad y la democracia.

Se plantea también una politica migratoria integral para facilitar la movilidad de los colom-
bianos, hacer de Colombia un polo de atraccién para el retorno y la migracién calificada y
responder al reto de los flujos migratorios provenientes de paises vecinos. Al mismo fiempo,
esto requiere una politica integral de fronteras que contribuya a la estabilizacion y el desa-
rrollo de los territorios; asi como el desarrollo del poder blando de Colombia y el despliegue
de una diplomacia publica en escenarios y con interlocutores no tradicionales.

Finalmente, este pacto presenta las estrategias que permitirdn el fortalecimiento de la par-
ticipacion ciudadana, de tal forma que la politica electoral se constituya en un escenario
que articule eficazmente los intereses de los colombianos, se promueva el didlogo social y
se generen instancias de interaccion permanente entre las autoridades del orden territorial,
el Gobierno Nacional y los ciudadanos.

e Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Las lineas de la Politica tienen
como prioridad la prevencion. Este es el centro del esfuerzo gubernamental, sin obviar que
se necesita la efectiva sancién de los delitos y de medidas correctivas frente a los compor-
tamientos contrarios a la convivencia. Es tan importante actuar sobre las condiciones que
favorecen el delito como sobre la impunidad que promueve su repeticion. En esa perspec-
tiva, la cultura de la legalidad, sustentada en valores democrdticos, es el eje transformador
de las relaciones sociales y bastion de la vida en armonia.

La vision del Gobierno parte de un presupuesto: solo es posible alcanzar el objetivo de la
politica si se aborda con una 6ptica multidimensional que supere la tradicional a la activi-
dad de la fuerza publica o con una visién amplia de los retos de seguridad y convivencia.
Por esa razén, la politica se apoyard en la estrategia de Zonas Futuro para acelerar la
prestacion de servicios sociales en las regiones mads afectadas por la criminalidad y que
adolecen de vacios o de precaria institucionalidad. La implementacién de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial es parte de esa estrategia de seguridad en esos lugares
y un elemento central en el fortalecimiento de la legitimidad y del Estado de Derecho. La
politica también imparte instrucciones precisas en materia de proteccion reforzada para
determinadas poblaciones que sufren en mayor medida amenazas y que son victimas de
acciones violentas.

La proteccion de personas con liderazgo en sus comunidades y en otros dmbitos sociales,
los defensores de derechos humanos, los pueblos indigenas, las mujeres y los nifos, los
desmovilizados, en particular, serdn objeto de programas especiales para garantizar sus
derechos.

1.3.2. MARCO INSTITUCIONAL DEL ORDEN TERRITORIAL

e Politica de Seguridad y Convivencia del Distrito de Barranquilla 2017-2027. Es el instru-
mento que traza las lineas generales y estratégicas para orientar la gestién institucional
de la seguridad, la convivencia ciudadana vy la justicia, a la solucién de los problemas o
necesidades identificadas y priorizadas para el logro de los objetivos y metas propuestas
en la prevencion e intervencion de las diversas conflictividades sociales existentes en Ba-
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rranquilla y su drea de influencia.

e Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad y Justicia para Barranquilla y los de-
mas municipios del Area Metropolitana (Soledad, Malambo, Galapa y Puerto Colombia)
2012-2020. El fortalecimiento de los equipamientos de seguridad y justicia juega un papel
importante y comprende las soluciones propuestas a los problemas de inseguridad que
afectan la convivencia en el Distrito de Barranquilla, acorde con la demanda (diagnéstico)
y con la disponibilidad de recursos. Comprende, en primer lugar, equipamientos ubicados
estratégicamente que por sus caracteristicas fisicas y medios logisticos permitan prevenir,
disuadir y controlar los problemas que afectan la convivencia y la seguridad de los ciuda-
danos. En segundo lugar, la priorizacién y planeacién de las inversiones en el inmediato,
mediano y largo plazo, de acuerdo con los recursos disponibles.

2. DIAGNOSTICO

La identificacién y andlisis de las problemdticas y fenémenos que se encuentran a contfinuacién
(combinando enfoques cuantitativos y cualitativos para su definicién y caracterizacién) es conse-
cuente con los pilares y principios establecidos en la Politica Marco Nacional de Convivencia y Se-
guridad Ciudadana, la Politica Integral Distrital, las problemdticas priorizadas en el PISCC anterior,
los (retos/objetivos/metas) del Plan de Desarrollo actual y con la labor de diagnéstico realizada
por el Sistema de Informacién Unificada (SIU) de la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciu-
dadana.

Para esta labor se tuvieron en cuenta varios criterios, entre estos, el impacto que ciertas conductas
generan directamente en las personas, en sus bienes y que afectan la percepcion de seguridad
que estas puedan tener de la ciudad. Todo esto soportado en datos e informacién oficial sumi-
nistrada por diferentes entidades como la Policia Metropolitana de Barranquilla (MEBAR), Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Fiscalia General de la Nacién, entre otras.

Ademds de los delitos, existen otras conductas que afectan a las personas, la convivencia pacifica
entre estas y su percepcion de los espacios como seguros o inseguros. La regulacion de estas, a
través del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, busca regular comportamientos, establecer
las condiciones, deberes y obligaciones que deben cumplir las personas naturales y juridicas para
evitar y prevenir que se ponga en peligro o se afecte la convivencia pacifica.

Si bien, desde las anteriores administraciones se han adelantado grandes labores en estos temas,
es importante seguir afrontando aquellas problemdticas que estdn poniendo en riesgo la vida, la
integridad y el patrimonio de las personas, afectando la percepcién que tienen estos de la ciudad
y dificultando las relaciones en los espacios y entornos cotidianos.

Un buen diagnéstico es fundamental en el tratamiento de cualquier fenémeno. Comprender y dar
tratamiento a las problemdticas de inseguridad y convivencia en el Distrito exige una labor que
va mds allé de la simple lectura de cifras. Esta tarea requiere un trabajo profundo, que considere
factores objetivos y que también tenga en cuenta la percepcidn de los ciudadanos. A partir de esta
informacion se realizé un trabajo descriptivo de ciertos comportamientos durante los Gltimos cua-
tro anos (periodo de vigencia del anterior PISCC) considerando factores espaciales y temporales.

En esta seccion se abordardn, por un lado, las problemdticas que mds han afectado la seguridad,



especialmente los delitos que atentaron contra la vida, la integridad y el patrimonio de las perso-
nas. Por ofro lado, las relacionadas con la convivencia, los comportamientos contrarios a estq, y el
funcionamiento y servicios prestados desde la Unidad de Servicios Especializados en Convivencia
Ciudadana y Justicia (UCJ). Seguidamente, se analizardn los factores de riesgo que contribuyen a
la ocurrencia de estas conductas. Finalmente se establecerdn las problemdticas que serdn priori-
zadas por esta Administracion.

l. PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD.

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD Y LA VIDA

Las conductas como el homicidio y la violencia (interpersonal y contra la mujer) se encuentran des-
critos en el libro I, titulo | del Cédigo Penal Colombiano (ley 599 de 2000). En estas disposiciones
se tipifican los comportamientos que ocasionan un perjuicio sobre el cuerpo, la salud o causen
la muerte. Estas conductas se encuentran intimamente relacionadas y afectan directamente la
seguridad ciudadana.

Comportamiento de los homicidios

Tasas vy casos de homicidios en Barranquilla 2015-2019
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El ano 2019 finalizé con una tasa de 22 homicidios por cada cien mil habitantes, casi 13 puntos
por debajo de la presentada en 2015, ademds, de acuerdo con el nimero total de casos se
evidencié una reduccién del 35% en el comparativo de los afnos 2015-2019, es decir, 151 ho-
micidios menos que en 2015. Es importante destacar que para el periodo 2016-2019, la anterior
Administracion Distrital planificé una disminucién de 8 puntos en la tasa de homicidios, logrando
una reduccion de 34,9 (linea base) del 2015 a 27 en 2019. Sin embargo, el comportamiento sobre-
pasé lo proyectado en ese entonces, pues en 2019 se logré una tasa de 22 homicidios, casi trece
puntos por debajo de la presentada en 2015.
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Tasas de homicidios principales ciudades del pais y tasa nacional por 100.000 habitantes (2015-2019)

70,0

60,0

50,0

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 . . . 5 N
afio 2015 afio 2016 afo 2017 afio 2018 a0 2019
B Bogota 17,4 16,3 1423 133 12,6
B Medellin 20,2 21,9 23,36 25,1 228
uCali 64,2 557 51,53 49,03 45,1
W Barranquilla 34,9 32,7 29,23 25,6 22,0
Nacional 26,0 23,6 23,02 2432 24,89
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Elaboro: SIU-Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

Durante el Gltimo afo (2019), la ciudad de Barranquilla se consolidé como la segunda ciudad
con la tasa de homicidios mas baja de las principales urbes, solo superada por la capital del
pais. Ademds, es importante anotar que, en ese mismo ano, la ciudad presenté una tasa de
22 homicidios por debajo de la tasa nacional (24,89), situacion que no se habia registrado
en los Gltimos anos.

Numero de homicidios en Barranquilla
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Fuente: Cifras Madicina Legal v Ciencias Forenses afios 20135-2017, PaliciaNacional 2018-2019
Elabora: SIU-Oficing para la Sesvridad v Convivencia Civdadana

En lo que respecta al comportamiento de este delito en el periodo 2018-2019, se evidencié una

disminucién del 12%, es decir, 39 casos menos para este Ultimo ano.



OFICINA PARA LA SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Homicidios segun mes de ocurrencia del hecho
Barranquilla primer semestre 2015-2019
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Homicidios segun mes de ocurrencia del hecho
Barranquilla segundo semesire 2015-2019
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El comportamiento general de homicidios mes a mes fue fluctuante, se presentaron importantes
picos en anos anteriores donde el nimero de casos por mes superaba los 40 homicidios, sin
embargo, se evidencié que para el segundo semestre de los anos 2018-2019 el nimero de casos
disminuyé notablemente.

Para el dltimo ano, en materia de homicidios se reportaron siete meses con tendencia a la bajg;
lo anterior tomando como comparativo los resultados mes a mes, siendo los meses de febrero,
abril y septiembre los de mejor comportamiento, con una disminucién de 12 casos cada uno y una
reduccion porcentual respecto al afo anterior del 33%, 38% y 34%, respectivamente. En contraste,
los meses mds criticos durante el 2019 en materia de homicidios fueron marzo con un incremento
del 39%, junio con el 52%, agosto y diciembre con el 24%.

éﬁﬁ%ﬁhuum BARRANQUILLA 22




Homicidios segin 5 moviles de mavor ocurrencia Barranquilla
2015-2019
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Durante el 2019, se registraron 80 homicidios por violencia incidental (rinas, violencia intrafamiliar),
también conocida como motivacional, expresiva o afectiva, obteniendo una reduccién del 25% con
27 casos menos que los reportados para el ano 2018.

El sicariato estuvo presente en lo corrido del 2019 como mévil del homicidio en el 58% del total
de los casos reportados, le siguié la rina con el 25% como la segunda circunstancia causante; en
tercer lugar, se encontré el atraco callejero que motivé un total de 23 muertes que representan el
8% del total.

Es importante recordar que el sicariato es aquella modalidad utilizada para cometer homicidios
a través del encargo a una persona o grupo. Segun Carrién (2009) esta problemdtica tiene varias
causas, puede originarse por la demanda de uno o varios ciudadanos que buscan resolver por
este medio sus problemdticas personales (sicariato social), o como una herramienta utilizada por
organizaciones criminales o grupos delincuenciales para la consecucién de sus intereses (sicariato
profesional).

En este sentido, se evidencié que, comparado con el 2018, la modalidad de sicariato y la violencia
intrafamiliar reportaron un incremento del 11% y 22% respectivamente para el 2019. El escenario
de mayor ocurrencia de estos comportamientos fue la via publica, en donde ocurrieron el 75%
de los casos, por su parte el escenario vivienda acaparé el 16%; este Gltimo obtuvo, ademds, un
incremento del 18% respecto al aio anterior.

En este sentido, es importante sefalar que el arma de fuego fue el instrumento mas utilizado para
cometer homicidios con una participacion del 74%, sin embargo, para el 2019 se presenté una
reduccion del 13% respecto al mismo periodo del ano anterior. Este fipo de arma estd asociada
principalmente a los casos de sicariato y ajuste de cuentas. Por su parte, las armas cortopunzantes
ocuparon el segundo lugar con una participacion del 19% en el ano 2015, 11% en 2016, 18% en
2017 19% en 2018 y finalmente, 22% en 2019.



Sumando a lo anterior, de acuerdo con el grupo de edad de las victimas de los homicidios, se
establecié que los adultos j6venes entre los 20 y 34 afos representaron un promedio anual del
55% de participaciéon como victimas de este delito, de estos casos se observé también que el 50%
de las circunstancias que rodearon los homicidios se asocian al sicariato.

En cuanto al comportamiento de las variables rango de hora del homicidio combinada con dia
de la semana durante los Ultimos 5 anos se presenté una acumulacién especial de los casos
durante los fines de semana; las horas de la noche del sdbado, madrugada y noche del domin-
go, asi como amanecer del lunes marcaron picos importantes. Es importante senalar que, para el
Gltimo ano, los homicidios por rifa ocurrieron en mayor medida durante las horas de la noche y
madrugada; el 33% de homicidios bajo esta modalidad se presentaron durante los dias domingo.
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En la localidad Suroriente se concentraron el 43% del total de homicidios ocurridos en la ciudad
durante el 2019 con 120 casos. Esta localidad también fue la de mayor nimero de casos baijo la
modalidad de sicarito - ajuste de cuentas. En segundo lugar, se encuentra la localidad Surocci-
dente con el 25% con 72 casos y, en tercer lugar, la localidad Metropolitana con 50 casos y una
concentracion del 19% del total. Los barrios Rebolo (localidad Suroriente) y el Bosque (localidad
Suroccidente) fueron aquellos en los que se concentré la mayor cantidad de homicidios durante
los Ultimos 5 anos.

Violencia interpersonal
Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Instituto Nacional de Medicina Legal vy

Ciencias Forenses, hay una conducta de violencia interpersonal cuando se le inflige dano fisico,
verbal o psicolégico a otro miembro de la comunidad o cuando se le amenaza con causarle algdn
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dafo. La violencia fisica puede tomar la forma de rifia, agresiéon con algdn objeto o simplemente
un dano fisico sin importancia aparente.

Tasas y casos de violencia interpersonal en la ciudad de Barranguilla 2010-

2019
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De acuerdo con la informacién suministrada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, para el ano 2019 la violencia interpersonal en la ciudad de Barranquilla reporté un in-
cremento del 4% respecto al ano anterior y un incremento del 8% en comparacién con el 2015. La
tasa reportada también es la mds alta en los Gltimos 10 anos.

La rina fue la circunstancia de mayor incidencia en las denuncias por violencia interpersonal
durante el plazo analizado, siendo su participacién superior al 65% sobre el total de los ca-
sos. Este tipo de violencia obtuvo un incremento del 8% en comparacién con los casos reportados
en el aho 2018.

Es importante sefalar que, la mayoria de las victimas de violencia interpersonal se encontraban
en el rango de edad de 24 a 34 anos. Ademas, se establecié que solo en este rango se concentrd
casi el 50% de estas violencias que tuvieron un comportamiento similar en todos los afos analiza-
dos. Lo anterior significa que casi la mitad de las lesiones por este tipo de violencia se presentaron
en adultos j6évenes.
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Los barrios El Bosque, Rebolo y El Centro, son los lugares en donde mds casos de violencia inter-
personal se presentaron en el periodo 2015- 2019. Estos barrios estdn ubicados en las localidades
Suroriente, Suroccidente y Norte Centro Histérico, respectivamente.

En la grafica se evidencia la distribucién en cuanto a ocurrencia de casos de violencia interperso-
nal en sus diferentes modalidades para el afo 2019. Pese a que se presentaron casos en toda la
ciudad, hubo una concentracién mayor en el Suroriente de esta.

Si bien, la violencia interpersonal presenté cifras muy altas en el afo 2019, afectando principal-
mente a ciudadanos entre los 20 y 34 anos y en las localidades Norte Centro Histérico, Suroriente
y Suroccidente, es necesario acotar que problemdticas como la rina son fenémenos sumamente
complejos, con mdltiples variables que la facilitan y cuya comprension ha sido priorizada por la

Violencia contra la mujer

Desde el dmbito internacional, en especial la Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar
y Erradicar La Violencia Contra la Mujer (Convencién Belem do Para), disposicion que Colombia ha
asumido e incluido en su ordenamiento interno, se ha entendido como violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.
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Tipos de violencia contra la mujer
Barranquilla 2015-2019
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En 2019, el 12% del total de homicidios tuvo como victima a mujeres. De acuerdo con los exdmenes
médico-legales por presunto delito sexual reportados por el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses se evidencié que las muijeres fueron victima en el 85% del fotal de los casos,
mientras que el 15% correspondié a victimas masculinas. Adicionalmente, se encontrd que las
ninas y adolescentes presentaron una mayor tendencia a ser victimas de este tipo de violencia.
En el caso de la violencia de pareja, las muijeres tuvieron una participacion superior al 90% como
victimas.

Durante el 2019 se presentd un incremento del 74% en los homicidios contra mujeres respecto a
la cifra registrada en el ano inmediatamente anterior. La mayoria de estos se concentraron en las
localidades Suroriente (barrios Recreo y San Roque) y Metropolitana. La violencia de pareja eviden-
cié un crecimiento del 7%; del mismo modo hubo un incremento del 24% en cuanto a las cifras de
presuntos delitos sexuales en comparacién con las presentadas en 2018 y del 67% al compararlos
con los casos reportados para el afo 2015. La mayor concentracion de casos de violencia de pa-
reja donde la victima fue mujer se presenté en las localidades Suroriente (barrios como Rebolo, La
Chinita y Suroccidente (barrios El Bosque, Evaristo Sourdis y La Mangal). Por su parte, los casos de
presuntos delitos sexuales se presentaron en todas las localidades, pero en el 2018 y 2019 hubo
una mayor ocurrencia en las localidades Suroriente y Suroccidente.

Delitos contra Niios, Nifias y Adolescentes (NNA)

Para el 2019, segun el andlisis de la Policia Metropolitana de Barranquilla, dentro de las causas
generadoras de homicidios contra NNA cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 anos, se enconira-
ron principalmente los conflictos dentro del ndcleo familiar, bajos niveles culturales, ausencia de
padres biolégicos, abuso de alcohol y drogas, viviendas inadecuadas y malas influencias.

Con base en la informacién extraida del Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial, Contra-
vencional y Operativo de la Policia Nacional (SIEDCO- PLUS) los distritos 3 Suroriente, 4 Suroccidente
y 6 Soledad-Malambo, son los mds afectados en cuanto a homicidios contra NNA. Dentro de es-
tos, los barrios Rebolo, La Chinita, El Bosque, Me queijo, Bello Horizonte y Simén Bolivar se ubicaron



como los barrios en los que mds homicidios contra esta poblacién se presentaron. Estos se carac-
terizan por la afluencia de asentamientos humanos, descomposicién familiar, hacinamientos en
las viviendas, y escasos recursos econémicos. Las modalidades mediante las que mds ocurrieron
estos homicidios fueron la rifq, rina de parejas, sicariato, atraco o intolerancia.

Ademds de lo anterior, se establecié que los perpetradores de estas conductas son casi siempre
personas conocidas, allegados o familiares (primos, hermanos, tios, padrastros) asi como también
vecinos u otras personas del sector en el que habitan. Las edades de estoslas) oscilan entre los
19 y los 75 anos.

En cuanto a otras conductas, los hurtos que tienen a NNA como victimas afectaron mayoritaria-
mente a adolescentes entre los 16 y 17 anos y estuvieron dirigidos contra sus celulares, compu-
tadores y elementos personales. Estos hurtos, que se concentraron en los distritos 3 Suroriente, 4
Suroccidente, 5 Metropolitana y 6 Soledad-Malambo, especialmente en los barrios Ciudadela y
Centro, ocurrieron principalmente a través de atraco y raponazo.

Los delitos contra la integridad y formacién sexual también afectaron considerablemente a esta
poblacién. En este sentido, el 98% de los delitos sexuales contra NNA fueron cometidos por
familiares, vecinos, amigos o conocidos. Las causas de estos comportamientos estuvieron aso-
ciadas con factores socioculturales, caracterizados por las formas y dindmicas particulares en las
que residen y conviven mds de cinco familias (5) en una sola vivienda. Ademads, la tolerancia y
naturalizacién del abuso sexual infantil, factores familiares, comunidades débiles y fragmentadas,
distanciamiento emocional dentro de los miembros de la familia, violencia intrafamiliar, poca
credibilidad en las versiones de los NNA, descuido y abandono de los menores y familias disfun-
cionales son elementos que rodearon estos delitos. Lo anterior, sumado a factores individuales
como personalidades carentes de afecto, comportamientos solitarios y retraidos, discapacidades
cognitivas, ninos o nifas muy pequefos que no cuentan con el criterio para cuestionar o informar-
se sobre acercamientos sexuales, entre otros.

Es importante resaltar que muchos casos no fueron denunciados por desconocimiento de la con-
figuracion de estos delitos o por la poca educacién sexual de padres e hijos, por ser considerados
temas tabudes o por temor a que la familia o la victima (NNA) fueran estigmatizados por parte de
la sociedad.

Un factor particular que incidié en los delitos sexuales fueron las relaciones sentimentales entre
menores (NNA) y adultos que involucraron embarazo a temprana edad. Estos comportamientos
delictivos terminaron siendo reportados por entidades de salud cuando la victima solicité control
prenatal, estableciendo que muchas de estas situaciones fueron aprobadas por los padres o cui-
dadores de los NNA, desconociendo la inmadurez mental para la toma de estas decisiones sobre
su integridad y actividad sexual.

Si bien, estas conductas ocurrieron en todo el Distrito, se evidencié concentracion de estos en
barrios en los que habitan familias de bajos recursos, donde se encuentran zonas de tolerancia
y de consumo de licor y de estupefacientes. Estos comportamientos generalmente ocurrieron por
engano, amenaza o chantaje e incluyd, ademds de los delitos sexuales, la publicacién en redes
sociales de fotos de las victimas, entre ofras conductas.

De acuerdo con los datos estadisticos manejados, se evidencié un incremento en los casos que
afectan la formacién e integridad sexual de los NNA, toda vez que hoy se estd acudiendo en ma-

éﬁ%ﬁ%ﬁiuum BARRANQUILLA 28




yor medida a la denuncia y se han creado protocolos segun los cuales todos los casos deben ser
sometidos a conocimiento de las autoridades.

Delitos cometidos por adolescentes

El Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedi-
mientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en
la investigacion y juzgamiento de adolescentes. Las principales caracteristicas, que la diferencian
del sistema de adultos, se establecen en la Ley 1098 del 2006 Cédigo de la Infancia y la Adoles-
cencia:

e A los adolescentes se les considera imputables con especial fratamiento y por tanto res-
ponden penalmente por las conductas punibles que realicen.

e Las sanciones o medidas que se les impongan tienen un cardcter pedagégico, protector y
restaurativo.

e Se les garantiza el debido proceso dentro del marco de un sistema acusatorio, diferenciado
respecto del sistema de adultos.

e Deben existir establecimientos especiales para las medidas de internamiento del adoles-
cente, a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

e El proceso es oral, concentrado, con inmediacién, igualdad de oportunidades enire las
partes.

e La privacion de la libertad es excepcional.
e Existe un reconocimiento a los derechos de las victimas.

e Se deben aplicar preferentemente mecanismos de justicia restaurativa como la inmedia-
cion y la conciliacion.

En este sentido, es importante mencionar que el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) es el conjunto de actuaciones administrativas y/o judiciales que deben desarro-
llarse para la restauracién de los derechos de los nifos, las nifas y los adolescentes que han sido
vulnerados o amenazados.

Este proceso especial incluye las acciones, competencias y procedimientos necesarios para que
las autoridades administrativas realicen las acciones tendientes al restablecimiento del ejercicio
pleno y efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con las caracte-
risticas y necesidades particulares de cada caso.

Efectuada la verificacion de la garantia de derechos y determinada la existencia de una amenaza
o vulneracion de derechos, la autoridad administrativa proferirg el auto de apertura de investiga-
cion, el cual deberd estar debidamente motivado y contra el cual no proceden recursos (articulo 99
de la Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 3 de la Ley 1878 de 2018), dando inicio al PARD.



Total nimero de ingresos de adolescentes vinculados al SEPA en el
Distrito Judicial de Barranguilla afios 2015-2019
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En el anterior grafico se establece el nimero de ingresos al Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes para cada ano en el Distrito Judicial de Barranquilla. Es importante anotar que
este Distrito maneja casos de adolescentes procedentes de distintos municipios del pais, y que la
participacion de adolescentes con lugar de procedencia de la ciudad Barranquilla es del 73% en
promedio en los Gltimos cinco aros.

Total mimero de ingresos de adolescentes vinculados al SRPA
segin género. Distrito Judicial de Barranguilla aiio 2015-2019
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Los adolescentes y jovenes de género masculino obtienen un promedio del 95% para el periodo
de tiempo de andlisis, el restante 5% corresponde al género femenino.
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Ingresos de adolescentes vinculados al SEPA segun discriminacion de edades entre los
14 ¥ 17 afios. Distrito Judicial de Barranguilla ano 2015-2019
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Las edades entre los 14 y 17 aios corresponden a los adolescentes que ingresan con mayor fre-
cuencia al sistema, se observa que a medida que aumenta la edad su participacién en activida-
des delictivas es mayor. Siendo los adolescentes de 17 afos con una participaciéon anual superior
al 40% los de mayor incidencia.

A continuacién, se evidencian los 10 delitos de mayor incidencia en adolescentes vinculados al
SRPA, estos 10 delitos representan el 95% sobre el total de los casos reportados. El hurto con el
40% es el delito mas cometido durante los ultimos 5 anos, le sigue fabricacién, trafico y porte de
armas de fuego o municiones con el 27%, el tréfico, fabricacion o porte de estupefacientes con el
12% y en cuarto lugar las lesiones personales con el 6%



Ingresos de adolescentes vinculados al SRPA segin 10 delitos de mavor ocurrencia
Distrito Judicial de Barranquilla aiio 2015-2019
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Ingresos de adolescentes vinculados al SRPA segun
reincidencia (si'no). Distrito Judicial de Barranquilla afio
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Se percibe un mayor porcentaje de reincidencia en los delitos para los Gltimos dos afios. Los deli-
tos que presentan mayor reincidencia son el Hurto, fabricacion, trdfico y porte de armas de fuego
o municiones y el trdfico, fabricacién o porte de estupefacientes.

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO.

Los delitos contra el patrimonio se encuentran consagrados en el fitulo VII del libro Il del Cédigo
Penal Colombiano (ley 599 de 2000). Son comportamientos que atentan contra el derecho que
tienen las personas de ejercer dominio sobre sus bienes patrimoniales privandolos de estos. Es-
tas conductas en muchos casos afectan también la integridad de las personas y la percepcion
de seguridad que tienen de la ciudad. En esta seccion se analizardn los diferentes tipos de hurto
como principal delito contra el patrimonio, hurto a personas, a entidades comerciales, a vehiculos,

a motocicletas y a residencias.

Tasa y nimero de denuncias por hurto total
Barranquilla 2015-2019
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Comportamiento del Hurto

Al analizar el comportamiento del hurto en la ciudad de Barranquilla se encontré que en el Gltimo
ano este delito presentd una tasa de 1.153,6 hurtos por cada 100 mil habitantes y un incremento
del 6% con 806 denuncias mds que las registradas en el ano 2018. Es importante anotar que a
partir de la estrategia del Sistema Nacional de Denuncia Virtual “iA Denunciar implementada des-
de el mes de julio del 2017 se presenté un incremento considerable en el registro de denuncias
por hurtos en sus diferentes modalidades.

Hurtos totales segin tipo
Barranquilla 2015-2019
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En el afno 2019, las denuncias por hurto a personas representaron el 76% sobre el total de denun-
cias de hurtos en la ciudad; se presentaron 10.789 denuncias de este tipo, lo que representé un
incremento del 13% con 1249 casos denunciados mds que en el 2018. La modalidad de atraco
callejero se utilizé en cerca del 70% de los casos y el arma de fuego con un 63% fue el instrumento
mas utilizado para cometer este delito.

Por otra parte, el hurto a motocicletas registré un incremento del 1% al pasar de 766 denuncias en
2018 a 777 en 2019. En contraste, para el ano 2019 se presentaron reducciones considerables: en
cuanto a hurto a comercios fue del 17% con 358 casos, hurto a automotores fue del 14 % con 35
casos y, por ultimo, en cuanto a hurto a residencias del 7% con 61 casos.

Se establecié que los hurtos presentaron un comportamiento similar en el nimero de casos de
acuerdo con el mes de ocurrencia del hecho, sin embargo, al revisar los dias de la semana se
encontré que hubo una leve concentracion de casos en los viemnes y sdbados. También se revisé
la concentracion de acuerdo con las horas del hecho, y se observé que para el caso de hurto a
personas existié una mayor concentracion de denuncias en los dos Gltimos anos, reportando que
las horas de la manana entre las 6 am y las 11:59 am y las nocturnas entre las 6 pm vy las 11:59
pm fueron aquellas en las que mads se realizaron estas conductas. Sumado a lo anterior, se iden-
tificd que el 31% de los hurtos realizados en la ciudad se llevaron a cabo en la localidad Norte
Centro Histérico, seguida por la localidad Suroccidente en la que se realizaron el 25% del total de
los hurtos.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD Y VICTIMIZACION

Si bien se debe tener en cuenta la dimension objetiva de la seguridad ciudadana, a la que co-
rresponden los indices de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, no se pueden
olvidar otra dimensién de esta problemadtica: la dimensién subjetiva. En este sentido, es importante
sefnalar que, como bien establecen Manjarrés y Baca (2019) “la victimizacién por crimen disminuye
en un 1,1% la satisfaccién con la vida; y que un incremento en la percepcién de seguridad en la
ciudad y en los barrios, la aumentan en un 73% y un 1,7% respectivamente”. Es por ello, que la per-
cepcion de la ciudadania en asuntos como la seguridad es importante para esta administracion

en aras de proteger y garantizar sus derechos y el buen ejercicio de estos.

Es importante tener presente la relacién del ciudadano con
las conductas o comportamientos considerados delitos o
comportamientos contrarios a la convivencia bien sea de
manera directa o indirecta. Estos comportamientos afectan
no solo a la persona sino también a la ciudadania en ge-
neral aumentando su sensacién de inseguridad.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion
“Barranquilla Cémo Vamos”, es preciso anotar que durante
los Gltimos 5 anos se obtuvo un incremento en la percep-
cion de seguridad de la ciudad en 9 puntos porcentuales,
pasando de 34% en 2015 a 43% en el ano 2019. Lo anterior
quiere decir que, en el dltimo ano, el 43% de los encuesta-
dos manifesté sentirse seguro en Barranquilla; un compor-
tamiento similar se obtuvo observando las cifras de perso-
nas que dijeron sentirse seguras en su barrio, el porcentaje
de estas subié 3 puntos en el Gltimo afo en comparacion

”

De acuerdo con
los resultados de la en-
cuesta de percepcion
“Barranquilla Céomo Va-
mos”, es preciso anotar
que durante los Gltimos
5 anos se obtuvo un in-
cremento en la percep-
cion de seguridad de la
ciudad en 9 puntos por-
centuales, pasando de
34% en 2015 a 43% en el
ano 2019”

con el ano 2015. Sumando a lo anterior, en el dltimo ano, el

52% de los encuestados manifestaron sentirse seguros en

sus barrios frente a un 25% que se sintieron inseguros, y un 23% manifesté no sentirse ni inseguro
ni seguro. En este caso existié una gran diferencia por nivel socioeconémico, mientras que en los
estratos bajos el 40% de las personas se sintieron insegura, en el nivel alto el 84% se sintieron se-
guras. Asimismo, las localidades en las que las personas se sintieron mds seguras fueron Riomar
(77%) y Norte Centro Histérico (74%), mientras que en las que menos seguras se sintieron fueron
Suroriente (32%) y Suroccidente (47%).

Teniendo en cuenta que los encuestados podian seleccionar mds de una opcién, se identificaron
las cinco problemdticas mds graves que se presentaron en su barrio; el 70% de los encuestados
afirmé que se presentaron muchos atracos callejeros y el 25% que existieron problemas de dro-
gadiccion, seguido de la presencia de pandillas con el 20%, los atracos a tiendas o negocios y el
tréfico de drogas con el 12%.

Segun esta misma encuesta, en la ciudad de Barranquilla se redujo el porcentaje de personas
gue manifestaron haber sido victimas de algun delito pasando del 21% en 2015 al 15% en 2019;
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de este 15%, el 45% denuncié el delito y el 53% considerd que las probabilidades de que un delito
sea sancionado son baijas. Es importante anotar que la ciudad se encuentra por debajo de la ciu-
dad de Bogotd donde para el mismo ano, el 27% de personas manifestaron haber sido victimas
de algun delito.

En términos de convivencia, segun el consolidado de aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (CNPC) para el aio 2020 realizado por la Policia Nacional, las conductas
por las que se impusieron el mayor nimero de comparendos en el 2019 fueron: incumplir, desaca-
tar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia con 22760 de comparendos; seguido del
porte de armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes o sustancias peligrosas, o en luga-
res comunes o abiertos al publico con 5849 comparendos y el consumo de bebidas alcohdlicas,
sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deportivos, parques, hospitales,
centros de salud y en general, en el espacio publico, excepto en las actividades autorizadas por
la autoridad competente con 4799 comparendos impuestos. Estos comportamientos afectan nota-
blemente la percepcién de seguridad y la buena convivencia entre los ciudadanos.

PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON LA CONVIVENCIA

Analisis de comportamientos contrarios a la convivencia

A partir del 1 de agosto del 2017 comenzaron a regir las sanciones que establece el nuevo Cédigo
de Policia y Convivencia. Desde ese momento y hasta el 31 de diciembre del 2019, la Oficina de
Inspecciones y Comisarias de la Secretaria de Gobierno del Distrito ha recibido 93.317 comparen-
dos impuestos en aplicacion de dicho cédigo.

Numero de comparendos impuestos en Barranquilla del 1

de agosto del 2017 al 31 de diciembre del 2019
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La distribucion sobre el total de los comparendos impuestos durante los Gltimos 3 anos fue la si-
guiente: el 14% se aplicaron durante el 2017 el 45% durante 2018 y el 41% durante el Gltimo ano.
Del mismo modo, se establecié que para el 2019 hubo una reduccién del 9% en el ndmero de
medidas impuestas en comparacion con el 2018.



Es importante senalar que en la localidad Norte Centro Histérico se impusieron el 38% del total de
comparendos impuestos, el mayor nimero en los Ultimos 3 anos, en especial en el barrio el centro;
seguida de la localidad Suroccidente con el 28%, la localidad Metropolitana y Riomar contribuye-
ron con el 14% cada una, mientras que la localidad Suroriente solo con un 6%.

Numero de comparendos impuestos segin 10 tipos de comportamientos
contrarios a la convivencia de mayor frecuencia. Barranguilla del 1 de agosto
del 2017 al 31 de diciembre del 2019
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Entre los tipos de comportamientos contrarios a la convivencia de mayor frecuencia, predominé el
consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, cen-
tros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el espacio publico, excepto
en las actividades autorizadas por la autoridad competente. Durante los anos 2017 y 2018 este
fue el principal motivo de imposicion de comparendos en la ciudad; sin embargo, para el Gltimo
ano se evidencié que el porte de armas y elementos cortantes ocupé el primer lugar y concentré

el 36% de los comparendos.
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Anadlisis cualitativo del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia

Dada la naturaleza preventiva del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia se esperaria que la
aplicacién de las medidas correctivas con el tiempo provocase una disminucion de los comporta-
mientos registrados, pero esto no ha sido asi. Aunque no se cuenta con un periodo de observa-
cién muy amplio, los datos que se tienen muestran un crecimiento significativo en las conductas
sancionadas con el paso del tiempo.

El crecimiento en la ejecucion de ciertos comportamientos puede deberse a que las costumbres,
los valores y las normas se van ajustando a los cambios sociales y de esta forma el control ciuda-
dano también debe ajustarse a ellas. Un ejemplo son las normas bdésicas de cultura ciudadana
que hace algunos anos no tenian la relevancia que tienen hoy, como pasar la calle por la cebra,
no orinar en el espacio pdblico, no desperdiciar el agua, entre otras. Este cambio ha obligado a
que las autoridades sean mas estrictas a la hora de la realizacién de estas malas prdacticas. Ade-
mas, las autoridades han identificado que la gran cantidad de “terrazas” o espacios al aire libre
destinados para el consumo de alcohol que existen en la ciudad, configuran una problemdtica
importante en relacién con el espacio publico. No obstante, los riesgos sociales que mas influ-
yen en el comportamiento de los ciudadanos estdn asociados a la falta de educacién, a nuestra
idiosincrasia caribe, a la falta de cultura ciudadana, a no tener normas de convivencia y a la baja
resolucién de conflictos.

La aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia se ha concentrado en sancionar
las conductas relacionadas con el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en el espacio
publico, las cuales tienden a coincidir con las expectativas y la percepcion de las comunidades. En
los Gltimos afos, las mayores preocupaciones de los ciudadanos se han centrado en la venta y
distribucion de droga en parques, alrededor de los colegios y en los espacios publicos. Asi mismo,
se expresa temor por la ocurrencia de rifas y el riesgo de ser atacados con armas, por ejemplo,
al momento de ser victima de un hurto.

La mayoria de los comportamientos sancionados correspondieron a conductas en flagrancia. Es
importante resaltar que una de las principales y mads frecuentes razones de llamadas y quejas
a las lineas de emergencia por parte de los ciudadanos, ha obedecido a los comportamientos
relacionados con el ruido.

Esta concentracién de actividades contrasta con la ampliaciéon de las facultades policiales que
permiten atender ofras temdticas que pueden estar asociadas directa o indirectamente con los
problemas de convivencia y de seguridad que se manifiestan en el espacio puablico. Si bien, las
conductas tradicionales han venido disminuyendo, ello no implica que la convivencia esté mejo-
rando, en especial si la accién policial se limita solamente al acto material de la imposicién de la
medida. Por el contrario, las problemdticas van a perpetuarse y no van a encontrar soluciones ni
cambios de fondo. La carencia de politicas y de liderazgo en seguridad en este campo es bastan-
te evidente y puede llevar a que esta norma sufra de anomia social, es decir, que pierda fuerza
y legitimidad, generando que el individuo viva con miedo, angustia, inseguridad e insatisfaccion.
Ademads, ya se ha analizado que las multas impuestas no tienen un efecto significativo sobre la
reduccion de los delitos.



OFICINA PARA LA SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y Justicia -UCJ
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En el anterior grdfico se observa el nimero de ingresos a la Unidad de Servicios Especializados en
Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ), conocida hasta el 2019 como UPJ. Durante estos 5 anos
se trasladaron un total de 292.830 personas a esta dependencia. Se observé un incremento
del 7% y 146% en los anos 2016 y 2018 respecto a su ano inmediatamente anterior. Si se com-
paran los ingresos del 2015 con los presentados en el Gltimo afo se evidencia un incremento del
84%.

Se establecié que el 94% de las personas trasladadas durante los Gltimos 5 afos correspondié a
hombres adultos, mientras que el 3% a mujeres adultas, esta Gltima poblacién tuvo un aumento
de casos del 12% en 2019 en comparaciéon con 2018. En su orden, los miembros de la comunidad
LGTBI ocuparon el 0,2%, seguido de la poblacién de habitantes de calle, tanto hombres como
muijeres con el 0.9%.

En cuanto a la poblacién de ciudadanos en condicién de habitabilidad en calle, un total de 2.698
fueron conducidos a la UCJ por diferentes motivos. Es importante resaltar que también se presta
un servicio de intervencion, el cual vincula diversas instituciones responsables por la garantia de
derechos de esta poblacién y les ofrece servicios como: atencién de vacunas, exdmenes de VIH,
aseo, alimentacion, dotacién de prendas y un espacio de uso del tiempo libre.
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Total de ingresos a la UCJ segin motivo comparative anos 2017-
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En el 2017 la rina fue el motivo de traslado con mayor participacion sobre el total de ingresos con
el 41%; en segundo lugar, estuvo el alto estado de excitacién y comportamientos agresivos con el
29%. Para el 2018, este Gltimo motivo obtuvo la participacion mds alta con el 48%, mientras que la
rifna ocupd el segundo lugar con un 19%. Para el Gltimo ano, con el 27% el consumo de sustancias
y embriaguez fue la principal causa de ingreso de los ciudadanos a la UCJ y, en segundo lugar,
estuvo la rifa con el 26%.

Es importante resaltar que la rifa estuvo presente en los primeros lugares de causa de traslado a
la UCJ en los dltimos 3 anos y que, a pesar de que los ingresos totales para el 2019 disminuyeron
en comparacién con el 2018 en un 7%, la rifna aumenté su participaciéon en un 26% en compara-
cioén con el ano anterior.

Otros servicios Interinstitucionales.

Es imperante acotar que las instalaciones de la UCJ no son utilizadas exclusivamente para retener
a las personas que infringen las normas o que realizan conductas contrarias a la convivencia. La
UCJ cuenta con una oferta de servicios para brindar atencién integral a los ciudadanos gracias a
la cooperacién inferinstitucional, entre estos se encuentran: las Comisarias de familia, Inspecciones
de Policia, Rama Judicial, Personeria Distrital, Fiscalia General de la Nacién, Instituto de Medicina
Legal y Policia Metropolitana. Todo esto con la finalidad de aumentar la capacidad de las autori-
dades para enfrentar y dar solucién a los comportamientos que afectan la seguridad y la convi-
vencia en Barranquilla, siendo el unico modelo en el pais que integra los servicios de convivencia
ciudadana y justicia.



En la UCJ se realizan actividades psicosociales en atencién permanente a la comunidad que
han arrojado miles de beneficiarios a través de estos Ultimos anos. En total se reportaron
13.908 beneficiarios de atencion psicosocial en 2016, 19.942 para el ano 2017; 53.810 para
el 2018 y 42.778 para el 2019.

También se reportan otros servicios prestados por instituciones como la Fiscalia General de la Na-
cional, el Instituto Nacional de Medicina Legal, entre otros servicios e instituciones que se han ido

integrando a través de los anos a la misionalidad de la UCJ.

Los servicios de atencién médica y de juzgados fueron integrados a partir del afo 2019; en cuanto
a la atencion del juzgado se establecié que los procesos ejecutivos, declaratorios, restituciones,
monitorios entre otros con el 73%, fueron los mas solicitados, seguido del recibo de tutelas con el
26%.

Factores de riesgo que facilitan e inciden en la criminalidad

Es importante tener en cuenta que existe una variedad y multiplicidad de factores que inciden en
la ocurrencia de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia y que tienen un fuerte im-
pacto en la confianza de los ciudadanos en el funcionamiento y la capacidad de las instituciones
para proteger y garantizar sus derechos. Para poder disenar mejores programas y proyectos para
prevenir estas conductas, es crucial determinar los factores que han permitido que el delito se con-
centre en lugares especificos, las circunstancias que han facilitado que las personas se involucren
con actividades delictivas o sean propensas a cometer actos violentos que afectan la convivencia.
Entre esos factores se encuentran las caracteristicas de tiempo y espacio tales como determinados
barrios, zonas de la ciudad y horas del dia. Sumado a lo anterior, la falta de iluminacién y el exceso
de vegetacion en algunos sectores facilitan la ocurrencia de ciertas conductas delictivas.

En este sentido, también es necesario recordar que existen factores estructurales y sociales que
generan conductas delictivas y comportamientos contrarios a la convivencia. Los primeros estan
enmarcados en dmbitos econémicos, politicos y sociales que dependen del Estado y de sus poli-
ticas publicas. Entre esos resaltan:

Desigualdad y exclusion: Las desigualdades estructurales, la falta de atencién por parte de las
autoridades y la exclusién social que enfrentan determinados grupos y sectores poblacionales y
las pocas oportunidades reales que fienen las personas, en especial los j6venes para salir ade-
lante.

Legitimacion social: el nivel de aprobacion de ciertos comportamientos de grupos criminales
y/o de particulares en situaciones en las que estos asumen el control y la gestion de facto de
una zona o la resolucién de alguna controversia. Asi como la manifestacién de manera directa de
ciertos grupos de ejercer justicia por mano propia.

Impunidad: ausencia de responsables que cometen delitos 0 comportamientos contrarios a la
convivencia, lo que genera altos niveles de impunidad, baja eficiencia y desconfianza en el siste-
ma judicial por parte de las personas afectadas y de la comunidad en general.

Dentro de los segundos factores se encuentran aspectos como la costumbre, los hdbitos, la sim-
bologia, précticas culturales, familia, escuela y demds elementos que hacen parte de la persona,
entre esos:
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Presencia de grupos sociales en diferentes zonas: a partir de sus comportamientos en el
espacio publico generar limitaciones en el acceso a los bienes comunales por parte de otros
ciudadanos. Estos grupos son susceptibles de ser disuadidos e intervenidos por parte de las au-
toridades a través de programas y estrategias focalizadas.

« Bajos niveles de auto regulacion por parte de los ciudadanos: respecto a sus comportamientos
en el espacio publico y en el relacionamiento cofidiano con los demads ciudadanos y resistencia
generalizada a aceptar el ejercicio de la regulacién social formal que ejercen las autoridades
legitimamente constituidas.

 Confluencia de factores de riesgo: especialmente en la poblacién de mejores y adolescentes
escolarizados confluyen mdltiples factores de riesgo familiar y comunitario, que desencadenan
episodios de violencia interpersonal al interior de las instituciones educativas o en sus alrededo-
res.

* Grupos de Delincuencia Comuin Organizada (GDCO): La existencia de GDCO con fuertes vincu-
laciones a actividades ilicitas o delictivas como el trafico de drogas, de armas y la extorsion, entre
otras conductas.

Armas de fuego: fdcil acceso a diferentes tipos de armas de fuego por parte de particulares y
grupos organizados, asi como el poco control y registro que se tiene de estas.

e Ocupacion indebida de espacios: la utilizacion de esquinas y zonas del espacio pablico para
realizar actividades distintas a las que corresponde facilita encuentros en los que se consume
drogas excesivamente y se promocionan enfrentamientos en los que se utilizan instrumentos
artesanales y que generan danos a los bienes publicos y a la propiedad privada.

La “Policia metropolitana de Barranquilla llevé a cabo una encuesta en la que se le pregunté a la
ciudadania por los factores generalizadores o facilitadores de las problematicas y por los delitos
de mayor afectaciéon que ocurrieron con mds frecuencia en su sector en el ano 2019. Los ciuda-
danos manifestaron que la falta de autoridades, desempleo, intolerancia, j6venes en riesgo, falta
de educacién e inversidn social, generaban problemdticas en su sector. El hurto a personas, las
altas tasas de homicidios, lesiones interpersonales y la violencia intrafamiliar, fueron los delitos
mds reportados. El consumo excesivo de estupefacientes, su trdfico, fabricacién o porte y las
rinas, lesiones interpersonales, violencia intrafamiliar, fueron las conductas referenciadas como
aquellas que mds afectaron la convivencia.

Las anteriores son problemdticas en las que esta administracién ha estado y seguird trabajando,
no solo para contrarrestarlas sino también para generar mds confianza y mejorar las relaciones
entre los ciudadanos. En este sentido, ha sido fundamental comprender estos fenémenos que
afectan la convivencia desde un enfoque diferente al netamente policivo. Lo anterior, ha permi-
tido establecer acciones de prevencion para prever la ocurrencia de ciertos actos y conductas
delictivas o en general que afecten la convivencia pacifica.

Priorizacién de broblemdi

e El homicidio es el delito de mayor impacto en la sociedad. Barranquilla se consolidé como
la segunda ciudad con la tasa mds baja de las principales urbes, presentando una tasa



de 22 homicidios por debajo de la tasa nacional (24,89), y una reduccién del 35% en el
comparativo de los anos 2015-2019, es decir, 151 homicidios menos que en 2015. El ano
2019 finalizé con una tasa de 22 homicidios por cada cien mil habitantes; el sicariato y la
rina fueron los constantes méviles de estos comportamientos que utilizaron en su mayoria
armas de fuego, afecté en mayores proporciones a hombres entre los 20 y 35 anos, ocu-
rrieron los fines de semana en horas de la noche/madrugada y se concentré en barrios del

dent onte de la ciudad | 68% del fotal d

Aunque con la colaboracién de los diferentes actores e instituciones se ha logrado el con-
trol y la disminucién de la cifra, es pertinente hacer algunas anotaciones: la participacion
del arma de fuego en la comision del delito sigue siendo muy alta y constante, durante los
Gltimos 5 anos ha sido superior al 75% sobre el total de los casos. En diferentes sectores
de las localidades Suroriente y Suroccidente se presenté una concentracion de ndmero de
homicidios por ajuste de cuentas y sicariato ocasionados por bandas que se disputan el

e La violencia interpersonal es el delito contra la integridad y vida que presenta mayores
denuncias en la ciudad. De acuerdo con las cifras suministradas por el Instituto Nacional
de Medicina Legal, durante los ultimos 2 afos los exdmenes medico legales por este tipo
de violencia presentan un crecimiento sostenido; ademds, histéricamente se identifica a la
rina como la circunstancia causante de la agresién con una participacion superior al 65%.
Este tipo de violencias ocurrié en su mayoria en personas entre los 24 y 34 anos, concen-
trdndose mayoritariamente en los barrios El Bosque, Rebolo y el Centro. La complejidad de
este fenémeno debe seguir siendo abordada desde diferentes enfoques.

Para el dltimo ano se presenté un incremento en los delitos que tuvieron como victima a
la mujer: homicidios, violencia de pareja y presunto delito sexual. En cuanto a violencia de
pareja, la mujer obtuvo una participacion sobre el total de los casos del 75%, mientras que
los hombres de un 25%. Para eI caso de presunto delito sexuol la pomupouon de Io mujer

Los nifos, nifas y adolescentes son y deben ser un grupo de especial proteccion dentro de
las politicas y proyectos de esta administracion. Lo anterior, debido a que esta poblacién
estd expuesta a comportamientos que atentan gravemente contra su vida y su integridad
fisica y sexual, ocurren en su mayoria en sus hogares y son perpetradas por familiares y

_personas cercanas a ellos.

e El hurto se consolida como el delito de mayor ocurrencia en la ciudad de Barranquilla, sien-
do el hurto a personas el de mayor participacion, presentando un incremento del 13% en el
2019 en comparaaon con el 2018; seguido por el hurto a en'rldades comeraoles y, en tercer

e En la dltima encuesta de percepcion de “Barranquilla Como Vamos”, se evidencié un leve
descenso en la sensacion de seguridad de los encuestados tanto en el contexto de su
barrio como en la ciudad. La preocupaciéon maés latente entre la poblacién encuestada se
centré en la ocurrencia de atracos callejeros, drogadiccién y pandillas. Estos fenémenos

) I id ant las ol - lizad
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e La UCJ brindé atencién integral a mas de 292.830 personas desde el 2015. Con la asisten-
cia brindada se ha buscado dar solucién a aquellos comportamientos que como la rifia
afectan la seguridad y la convivencia en Barranquilla.

El andlisis de los indicadores de delitos, violencias y comportamientos contrarios a la convivencia,
asi como las percepciones de la comunidad permitié visualizar que la indisciplina social, la delin-
cuencia y la violencia interpersonal son las principales problemdticas que afectan a la ciudadania.
En aras de proteger de manera efectiva a las personas, tanto de los delitos que afecten su inte-
gridad y su patrimonio, como de aquellas conductas que le generen miedo e inseguridad y lograr
mejoras SlgnIfICOTIVGS en Io segurldad y la convivencia en sus diferentes entornos, son esfas las

3. PROYECTOS DE INVERSION

A partir de un andlisis y comprension de los indicadores y de los problemas puablicos de segu-
ridad y convivencia, cuyos efectos son la comision de delito y de comportamientos contrarios a
la convivencia, es necesario complementar con una comprension de los problemas puablicos en
seguridad, convivencia vy justicia, a la luz de sus manifestaciones, con el fin de identificar con
oportunidad, las personas, comportamientos y lugares de intervencion. Lo anterior parte del inte-
rés de la administracion de focalizar sus esfuerzos en aquellos que le son de vital importancia o
representan mayor riesgo a los habitantes y sus dimensiones urbanas para el logro de las metas
de ciudad.

La definicion de estos elementos es fruto de una construccion colectiva con la participacion de di-
ferentes autoridades y entidades del orden nacional y distrital, que tienen entre sus competencias
y funciones los temas de seguridad, convivencia ciudadana y justicia. En este sentido, se identifi-
caron los problemas publicos de indisciplina social, violencia interpersonal y delincuencia que
se presentan en nuestro territorio. Este proceso se realizé de manera innovadora al tomar distancia
del paradigma tradicional de identificacién de los delitos de mayor impacto. Paradigma, que, aun-
que fue utilizado en el pasado, no responde a los desafios actuales, ni permite una compresion
holistica de los problemas puablicos que se entrecruzan en el territorio que afectan la convivencia
pacifica.

A partir de la identificacion de los problemas puablicos se realizé una reinterpretacion de estos con
el fin de establecer cudles de estos tenian el cardcter de amenazas, vulnerabilidades y factores
detonantes. Lo anterior permitié identificar inicialmente de manera objetiva un riesgo, que a par-
tir de la implementacion de esta politica publica debemos: 1. Evitar que se configure en todo el
territorio, 2. Atender en las zonas en las que se estd pre- configurando y 3. Contener en aquellas
zonas donde hoy se manifiesta, a partir de acciones interinstitucionales en las que se conjuguen
diferentes capacidades institucionales.

El riesgo identificado después de realizar un andlisis de los diferentes problemas publicos
que se presentan en la ciudad es:

“Poca efectividad en la provision de los servicios publicos de seguridad ciudadana y justicia
por parte de las autoridades politico-administrativas en el Distrito Especial,”



Esta imposibilidad de las autoridades encuen-
tra su razén de ser en la existencia de (7) sie-
te vulnerabilidades:

e Bajos niveles de autorregulacion
de los ciudadanos respecto a sus
comportamientos en el espacio
publico y en el relacionamiento
cotidiano con los otros ciudada-
nos.

e Resistencia generalizada de los
ciudadanos a aceptar el ejercicio
del control social formal que ejer-
cen las autoridades legitimamente
constituidas.

e Desintegracion social propia del mo-
delo de ciudad que facilita el desarrollo
de prdcticas informales contrarias a la con-
vivencia, o ilegales y criminales por parte de los
individuos o de grupos sociales.

e Carencia de competencias ciudadanas que favorezcan la organizacién social como ele-
mento que contribuye a la existencia de cohesion y capital social positivo.

e Lliderazgos comunitarios anquilosados, que pueden resultar perversos a la gestién coti-
diana de los asuntos de seguridad y convivencia ciudadana. Ademds, que pueden ser
instrumentalizados por actores ilegales.

e Existencia de una institucionalidad distrital no cohesionada y coordinada entorno a la ges-
tion pablica territorial de la seguridad y convivencia ciudadana.

e La existencia de un conjunto de lineamientos de politica publica estructurados a partir de
la ocurrencia de los delitos y no desde la comprensién de los riesgos, situacién que impide
una gestion puablica territorial de la seguridad y la convivencia ciudadana mds dindmica y
anticipativa y limita el accionar de las autoridades a una gestion reactiva y rigida basada
en indicadores perversos de operatividad que conducen a practicas no convenientes en
materia de gestién pdblica.

Unido a las vulnerabilidades antes mencionadas se establecieron (4) cuatro grandes amenazas
sobre la ciudad:

e Presencia de grupos sociales, en diferentes zonas de Barranquilla que, a partir de sus
comportamientos en el espacio pablico, generan limitaciones en el acceso a los bienes
comunales por parte de otros ciudadanos. (Estos grupos tienen dos caracteristicas: 1. Son
susceptibles a disuasion por parte de las autoridades y 2. Son susceptibles de intervencion
por parte de las autoridades a través de programas y estrategias focalizadas)

e Aumento de expresiones sociales que dan cuenta del interés de ciertas comunidades de
ejercer justicia por mano propia ante los hechos de delincuencia que los afectan.

e Presencia de grupos ilegales que imponen un orden interno en ciertos sectores de Barran-
quilla ([dindmica econémica - regulacién comportamiento social)
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e Existencia de mdltiples operadores encargados de prestar servicios de vigilancia ilegal de
cardcter privado en ciertas zonas de Barranquilla.

e El desarrollo desorganizado y con altos niveles de segregacion social en los municipios que
se encuentran conurbados con el Distrito Especial.

Aunque la existencia de estas vulnerabilidades y amenazas en el territorio quizd no sea nueva,
resulta importante mencionar que pueden existir factores detonantes que modifican y/o aceleran
el comportamiento de las amenazas, ahondando mas en las vulnerabilidades o apalancédndose
en estas para configurar riesgos de mayor envergadura. En este sentido, se establecieron (3) tres
factores detonantes:

e La desterritorializacién del crimen organizado en sus diferentes manifestaciones.

e El narcotrdfico, y en particular en los componentes morfolégicos de distribucion, comerciali-
zacién y capital circulante (Cortés-Vargas (2015),p.3)

e El aumento en el nimero de proyectos de Vivienda
de Inferés Social -VIS-, sin que se pueda garanti-
zar la totalidad de los servicios basicos domiciliarios
esenciales y los servicios sociales a los habitantes
de estas viviendas en un periodo de tiempo razo-
nable.

[ (4

De acuerdo con
los resultados de la en-
cuesta de percepcion
“Barranquilla Cémo Va-

” H
Con estas claridades que parten de un andlisis desde lo mos®, es preciso anotar

cuantitativo y lo cualitativo, entendiendo que para realizar
una gestién que tenga como principal criterio la planeacion,
se requiere caracterizar y priorizar los problemas publicos

que durante los dltimos
5 anos se obtuvo un in-
cremento en la percep-

de seguridad, convivencia y justicia, acompanado de un
ejercicio que va mas alld de poner en el centro el debate
la disminucién de delitos, sino que ademds se debe enten-
der los contextos, actores, entornos y detonantes que tiene
como efecto dichos delitos. Es por ello que, la gestion que
lideramos tiene como horizonte la prevencién y contencion
de la indisciplina social, violencia interpersonal y delincuen-
cia. Hemos definido como el objetivo general de la politica
publica el:

cion de seguridad de la
ciudad en 9 puntos por-
centuales, pasando de
34% en 2015 a 43% en el
ano 2019”

Garantizar la prestacién del servicio de seguridad ciudadana a cargo de las autoridades distrita-
les, con el fin de proteger: 1. La vida de los habitantes y visitantes; 2. El patrimonio y la propiedad
privada; 3. Los bienes comunales en los que se desarrollan actividades culturales, deportivas,
sociales, y 4. Las comunidades y grupos sociales que tienen capital social positivo y procesos de
cohesién social consistentes con los fines del Estado.

OBJETIVOS DEL PISCC
Obijetivo general
Coordinar la gestion de la seguridad, la convivencia y la justicia con diversas instituciones del

orden nacional con presencia en el territorio, asi como al interior del ente territorial, a través de
mecanismos de didlogo y de cardcter estratégico, teniendo como horizonte la gestién integrada



y especializada, la generacién de capacidades para la toma de decisiones basada en evidencia,
ejecucion de proyectos y coordinacion de acciones en prevencion, intervencion y disrupcion de los
problemas publicos de seguridad y delitos de mayor interés como el enfrentamiento en espacio
publico de grupos de jovenes, la rifq, la distribucién de estupefacientes en dosis y el hurto.

Obijetivos especificos

e Fortalecer las capacidades institucionales de las autoridades de policia, la fuerza publica y
los organismos de seguridad que tiene jurisdiccion en el Distrito Especial de Barranquillg,
para responder de manera efectiva en la prestacion de los servicios de seguridad ciuda-
dana, policia, justicia formal y alternativa, a través los proyectos de inversién cuya finalidad
es dotar de equipamientos, equipos de comunicaciones, tecnologia y parque automotor
a la unidad desconcentrada de la Policia Metropolitana de Barranquilla encargada de la
prestacion del servicio de la Fuerza publica en Barranquilla.

e Liderar la coordinacion interinstitucional, actuando como secretaria técnica en la dinamiza-
cion de espacios que contribuyan al disefio de infervenciones inter- agenciales especiali-
zadas, que responde a procesos de sinergia entre actores publicos, privados y sociales, y
otros actores relevantes para generar intervenciones intersectoriales e integrales mds efecti-
vas ante los riesgos que se identifican, a partir de la construccién de criterios especializados
como los de focalizacion y priorizacién.

e Aportar a la reduccién de los niveles de temor y las posibilidades de materializacién de he-
chos de delincuencia y violencia interpersonal en el espacio pablico, a partir del desarrollo
de intervenciones socio—culturales que contribuyan a una transformacioén positiva de las
prdacticas sociales relacionadas con el uso y el cuidado del espacio publico y los equipa-
mientos comunitarios.

e Aumentar las capacidades de la Administracién Distrital que apunten al ejercicio del con-
trol social formal de los ciudadanos por parte de las autoridades legales y legitimamente
constituidas, con apego irrestricto a los derechos humanos y como antesala a la prestacién
de servicios efectivos de justicia formal y alternativa. Lo anterior, a través de la prestacion de
servicios institucionales que estd a cargo de las entidades administrativas en el marco de
la entrada en vigencia del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016-.
Ejemplo de estos son los brindados en la Unidad de Servicios Especializados en Conviven-
cia Ciudadana y Justicia (UCJ).

e Implementar estrategias de prevencion bajo la tdctica social y comunitaria a partir de la
focalizacién territorial y poblacional de grupos sociales especificos que tienen comporta-
mientos que desencadenan episodios de violencia interpersonal en el espacio publico o
desorden e indisciplina social, y generan alta conflictividad comunitaria, expresados estos
en enfrentamientos violentos en espacios publicos por parte de grupos de jévenes y rifas,
y brindar acompanamiento psicosocial para generar habilidades en las comunidades de
mediacion y resolucién pacifica de los conflictos.

e Implementar estrategias de prevencion bajo la tdctica comunitaria y situacional que for-
talezcan las habilidades de las comunidades y grupos sociales que tienen capital social
positivo y procesos de cohesién social consistentes con los fines del Estado. Asi como mo-
vilizar la participacién ciudadana que tenga como propésitos la convivencia pacifica, la ge-
neracién de capital social y cohesion positiva y la dinamizacién de instrumentos, instancias
y operadores de justicia comunitaria, que dé paso a liderazgos comunitarios y al desarrollo
de iniciativas sociales.

e Generar intervenciones en prevencion de la delincuencia bajo el tipo de prevencién indica-
da (terciaria) a los adolescentes en conflicto con la ley a través de estrategias diferenciales
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gue apoyen, junto con las instituciones que integran el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, el cumplimiento de las finalidades pedagégicas y restaurativas del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente.

e Generar conocimiento a través de la creacion del Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadana del Distrito de Barranquilla, como herramienta central en la planeacién, gestién
y toma de decisiones de las autoridades administrativas, a partir de la gestion de datos,
generaciéon de andlisis, desarrollo de proyectos de investigacion para la gestion publica,
y seguimiento a la implementacién de los programas y proyectos de los Instrumentos de
Planeacién Institucionales en Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como evaluaciones de
impacto a algunas de las intervenciones, que permitan una mayor comprension de los
problemas pudblicos de indisciplina social, violencia interpersonal, y delincuencia.

e Apoyar iniciativas institucionales para la promocién de la cultura de paz y la cultura de la
legalidad, de intervenciones a comunidades y grupos sociales que de manera recurrente
presentan episodios de violencia interpersonal o desorden e indisciplina social, con el fin
de generar transformaciones en sus comportamientos y capital social como fundamento
para promover la apropiacién de competencias y comportamientos ciudadanos que con-
tribuyan a la convivencia pacifica.

e Disenar e implementar planes estratégicos para la gestion de la comunicacion interna y ex-
terna, dirigida a visibilizar las acciones institucionales en seguridad y convivencia ciudada-
na a la ciudadania en general de acuerdo a los lineamientos del manejo comunicacional
institucional, dirigido a fortalecer los canales de comunicacién que permitan una adecuada
interaccion entre ciudadanos y la Administracién, en concordancia con la necesidad y de-
ber permanente de la rendicion de cuentas en el marco de la transparencia y eficiencia.

PROYECTOS VIGENCIA 2020-2023

La Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, como encargada de liderar la gestién,
cuenta con documentos diferentes pero complementarios y consustanciales en materia de pla-
neacioén estratégica en seguridad, convivencia ciudadana y justicia, siendo esta Gltima compartida
con la Secretaria de Gobierno en cuanto a que a través de ella se administran las inspecciones
de policia. Como se sefnala en el marco legal y normativo, el primer documento orientador para la
definicién de proyectos de inversion es la Politica Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Esta
contiene los lineamientos generales de la politica publica con una visién a 10 afos (2017-2027) y
permite estructurar acciones a partir de una definicién de vulnerabilidades y amenazas sobre las
cuales se encausan los intereses de la Administracion Distrital a la hora de definir intervenciones
y fomar decisiones estratégicas.

El segundo, es el instrumento que contiene la planeacién estratégica en estas materias con ca-
rdcter cuatrienal, en donde se define con mayor especificidad y con mayor cardcter operativo y se
denomina Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC-, que se disenard e im-
plementard en cada periodo de gobierno del alcalde distrital, dando cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 1551 de 2012, y que depende de documentos orientadores centrales y necesarios: en el
nivel local el Plan de desarrollo, que para el caso del presente cuatrienio inicia con lo establecido
en el Plan de Desarrollo “soy Barranquilla” 2020-2023 y cuyo Articulo 14 “Politica ciudad segura
y de promocion de los derechos humanos” define los programas y proyectos en seguridad, con-
vivencia ciudadana y justicia, y van en concordancia y constante didlogo con la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad ciudadana vigente a partir de diciembre de 2019, y demds disposiciones
del nivel nacional que direccionan la gestion en esta materia.



En dicho sentido, el presente documento de PISCC, desarrollard las estrategias correspondientes al
indicador de meta de los proyectos aprobados, a partir de los cuales se organizardn las inversio-
nes de las fuentes de recursos de las tasas y sobre tasas, recaudos y recursos de libre destinacion
que la Administracion Distrital ha determinado en su Plan de inversiones para los préximos cuatro
anos.

En ese orden, a continuacién, se encuentran las estrategias a ejecutar durante el periodo 2020-
2023, catalogadas en tres tipos de estrategias y enfoques, de acuerdo con la Guia metodol6gi-
ca para la formulacién, implementacién y seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC) formulada por el Gobierno Nacional a través del Departamento
Nacional de Planeacién y el Ministerio del Interior.




Estrategias de
prevencion
social/comunitaria

Estrategias de
intervencion

Estrategias de
disrupcion

Enfocado en personas

Atencion psicosocial
comunitaria a grupos de
Jjovenes. (Vuelve y Juega)

Construccion del Centro
Sacudete Crea-
Ministerio del Interior.

Apoyo a la estrategia
Policia Infantil y Juvenil.

Enfocada en comportamientos

Mediacion para la
interrupcion de
enfrentamientos en
espacio publico (Vuelve y
Juega) Reducir los
eventos de indisciplina
social (enfrentamiento)

Mantenimiento de la
operacion e
infraestructura del
Centro Automdtico
Despacho.

Programa de justicia
Juvenil restaurativa

Centro de detencion
transitoria.

Programa de seguimiento
Jjudicial al tratamiento de
drogas para el SRPA.

Mantener el
Juncionamiento de 1
UCJ.

Enfocado en lugares

Construccion del
HANGAR.

Entornos Escolares
Seguros.

Construccion y
remodelacion de
Infraestructura de
servicios policiales
(MEBAR)

Comunidades—+activas:
Promover la gestion e
iniciativas comunitarias
en convivencia.

Practicas sociales
relacionadas con el uso y
el cuidado del espacio
publico y los
equipamientos
comunitarios bajo la
metodologia CPTED.

Fortalecimiento
parque automotor de
la Fuerza publica.

Fortalecimiento de la
estrategia Frentes de
seguridad comunitaria.

Centros de Integracion
Ciudadana-CIC en
Proyectos de vivienda
prioritaria.
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PNV ER S SRS ROANA
Gestion de Espacios de Comunicacion
conocimiento articulacion y estratégica
decision
Documentos de Sistema Distrital
consulta de de Gestion Publica | Plan estratégico de
comportamiento de los | de Seguridad, comunicaciones.
homicidios y otros Convivencia
delitos en el Distrito de | Ciudadana y
Capacidades | Barranguilla. Justicia.

de la gestion Convenios con organos
institucional | de control y justicia con
la administracion
Distrital para el acceso
a datos estadisticos del
registro i  nstitucional
en c riminalidad y
violencia.

Investigaciones para
gestion publica en
seguridad

Programa: Fortalecimiento de la Infraestructura interinstitucional especializada en seguridad y
convivencia ciudadana.

Lograr un fortalecimiento interinstitucional tanto fisico, bien sea construccién y/o remodelacién,
como tecnolégico con mayor nivel de coordinacion y especializacion, apuntando al cumplimiento
de las politicas publicas y normas en seguridad y convivencia ciudadana, en el que se encuentran
involucrados una diversidad de actores como son 6rganos de seguridad y justicia e instituciones
del orden nacional con presencia en el territorio.

e Proyecto: Tecnologia para la Seguridad Ciudadana

Por medio de este proyecto se pretende brindarle mayor seguridad a la ciudadania a través de la
vigilancia y rapidez en la respuesta por parte de la fuerza publica. Para lograrlo se ha proyectado
aumentar el ndmero de cdmaras de video vigilancia en la ciudad, entre las que se encuentran
ademds de camaras de seguridad en calle, monofonos para la Policia Metropolitana de Barran-
quilla y Cdmaras unipersonales para el ESMAD.

De igual forma, entre las inversiones a realizar, se estipulan la entrega de dispositivos y servicio de
comunicacion tanto al personal de la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana como a
la fuerza publica. Entre esos, se encuentran, por ejemplo, radios para la red de apoyo y troncaliza-
dos. En este sentido, fortalecer el troncalizado de la ciudad es una de las grandes apuestas de la
Administracion Distrital, por lo que es uno de los ejes centrales en inversion.
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Entre las estrategias para lograr una tecnologia enfocada en la seguridad se encuentran también
el desarrollo de una aplicacién mévil de denuncias de alteracion del orden publico, que sea acce-
sible y prdctica para todo ciudadano que requiera de este servicio. Sumado esto a la adquisicion
de GPS para activos de la Policia que permitan identificar la ubicacién de quienes se encuentran
en servicio. Finalmente, el mantenimiento y operacion del Centro Automdtico de Despacho donde
funciona la linea de emergencia NUSE-123 es ofro de los ejes centrales de este proyecto.

Indicador de producto

Meta 2023

Numero de camaras de video para
la vigilancia.

Aumentar a 1093 el nu-
mero de camaras de vi-
deo para la vigilancia.

Numero de dispositivos y acceso-
rios de comunicacion entregados.

Entregar 100 dispositivos
y accesorios de comuni-
cacion.

Porcentaje de avance en el desa-
rrollo y puesta en marcha de la
Aplicacion Movil.

Lograr el 100% del desa-
rrollo y puesta en marcha
de la aplicacion movil.

Mantenimiento de la operacién e
infraestructura del Centro Auto-
matico Despacho.

Mantener la operacion e
infraestructura del Centro
Automatico Despacho.

e Proyecto: Equipamiento urbano y automotor de los servicios de seguridad integrados

Una disposicion adecuada de la infraestructura y los equipamientos en el area urbana nos permi-
tird responder con mayor efectividad a los problemas publicos en seguridad, comprendiendo que
una de las tareas de la Administracion Distrital es brindar condiciones de seguridad ciudadana
eficaz y eficiente.

Este proyecto le apunta a que, tanto los equipamientos en el drea urbana como las herramientas
fundamentales de trabajo para la fuerza publica se encuentren en éptimas condiciones para lo-
grar brindar la seguridad ciudadana deseada. Es por esto que, entre las estrategias se encuentra
la construccion, remodelacion y correcta operacion de los C.Al blindados y adecuacion de Centros
de detencién transitoria como espacios destinados para la detencién preventiva de personas con
medida de aseguramiento y condenadas los cuales contribuyen a mayor operatividad y permiten
asi mismo una inmediata respuesta a la ciudadania de la Policia Metropolitana de Barranquilla
y la Fiscalia General de la Nacién. De igual forma se aspira a lograr la construccion del 100% del
HANGAR..

Por otro lado, se visiona brindar apoyo por medio de la entrega de vehiculos, suministro de com-
bustible y mantenimiento, prestar el servicio de transporte y hospedaje a los miembros de la
MEBAR y otros organismos de seguridad y justicia que requieran movilizarse en cumplimiento de
sus funciones, asi como cuando en la ciudad se realicen eventos especiales que requieran de su

acompanamiento.



Indicador de producto Meta 2023
Numero de Equipamientos urba- | Realizar la construccion 7 equipamientos
no-construidos. urbanos.
Numero de Equipamientos re- | Realizar la adecuacion 15 equipamientos
modelados/adecuados urbanos.

Mantenimiento de la operacion | Mantener la operacion del 100% de los
del 100% de los equipamientos | equipamientos urbanos

urbanos.

Porcentaje avance de la cons- Lograr el 100% de la construccion del
truccion del HANGAR. HANGAR.

Numero de vehiculos nuevos Entregar 93 vehiculos nuevos a la fuerza
entregados a la fuerza publica. | publica

Porcentaje de vehiculos con Mantenimiento y suministro de combusti-
mantenimiento y suministro de | ble al 100% de los vehiculos
combustible.

Programa: Seguridad, convivencia ciudadana a la calle con la comunidad

Este programa involucra proyectos que apuntan a la promocién de prdcticas sociales, culturales
y pedagdgicas, que buscan propiciar acciones y comportamientos que rechacen el uso de la
violencia en la resolucién de conflictos y relaciones cotidianas de las comunidades. Para su imple-
mentacion se requiere la accion articulada de las comunidades organizadas, de las autoridades
competentes y de las entidades operadoras de los proyectos y servicios, de tal forma que el marco
de actuacién permita el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas planteadas, alrede-
dor de una visién de la prevencion de la violencia, indisciplina social y delincuencia.

La prevencion de episodios de violencia interpersonal en espacios publicos y privados, la reduc-
cion de hechos de delincuencia y la disminucién del miedo y temor de los habitantes del distrito
especial a ser victimas de delitos o agresiones, son una prioridad para las autoridades politi-
co-administrativas de Barranquilla. Por tal razén, en el marco de la Politica Publica de Seguridad,
Convivencia y Justicia, se han adoptado dos enfoques especificos de prevencién; prevencién
situacional y comunitaria. Como apuesta para este periodo, la Administracién Distrital iniciara
con estrategias de enfoque de prevencion social de la delincuencia, a partir de la intervencién de
poblacién focalizada.

De acuerdo con las investigaciones y estudios que existen desde la criminologia y, especificamen-
te, a partir de los planteamientos de la teoria de la decisién racional, resulta necesario para la
disminucién de la comisién de delitos intervenir (2) dos factores: limitar las oportunidades para la
comision de los delitos y aumentar las estrategias de disuasién. En este sentido, la administracién
distrital, en concordancia con: 1. La conformacion espacial de la ciudad que permite la coexisten-
cia de una ciudad extendida en el sury una ciudad compacta en el norte. 2. La existencia de dos
patrones de apropiacion del territorio, uno propio del crecimiento orgdnico en varias de las locali-
dades del sur y otro racional en el norte de la ciudad. 3. El interés de las Gltimas administraciones
por revitalizar el espacio publico y hacer de este un valor agregado para los habitantes del Distrito
Especial y 4. La apuesta por consolidar Barranquilla como una ciudad moderna de exportacién ba-
sada en la prestacion de servicios, ha decidido dar prioridad en materia de prevencién situacional
al enfoque basado en el disefio ambiental denominado Crimen Prevencién Through Enviromental
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Design — CPTED.

Este enfoque es complementario y coherente con el proceso de renovacion de espacios publi-
cos y bienes comunales que ha tenido la ciudad en los Gltimos anos (2012-2017) y, general, con
los nuevos desarrollos urbanos ligados a la infraestructura multimodal de movilidad. Ademads, la
implementacion del mismo, no solo es compatible con los enfoques de prevencién situacional
que privilegian la proteccion del blanco del delito, que también estdn presentes en la ciudad y
de manera especial en las inversiones de cardcter privado, asi como en los espacios privados de
uso publico, tales como los centros comerciales, sino que para su desarrollo requiere y privilegia
la participacion de las comunidades y el fortalecimiento de organizaciones comunitarias que son
corresponsables de las intervenciones de disefio de ambientes. Este Ultimo aspecto permite una
combinacién perfecta, para el caso de Barranquilla, de los enfoques situacional y comunitario en
materia de prevencién.

El enfoque de prevencion comunitaria adoptado por la ad-

ministracion distrital reconoce la importancia de dar un rol Y/,

activo a los ciudadanos en las estrategias y acciones que

se desarrollan en materia de seguridad ciudadana. En este f’ enfoque de.prg-
sentido, este enfoque tiene uno de los elementos consti- vencion comunitaria

adoptado por la admi-
nistracion distrital reco-
noce la importancia de
dar un rol activo a los
ciudadanos en las estra-

tutivos en la participacion de los ciudadanos, que en otros
paises ha sido denominado corresponsabilidad. Dicha par-
ticipacién se prevé en cuatro grandes dmbitos: i) Relacion
policia- comunidad; ii) promocién de la organizacién comu-
nitaria alrededor de objetivos complementarios a los dis-
puestos por las autoridades y consecuentes con los fines de

Estado; iiil Acciones de la comunidad en el espacio publico
que impliquen la apropiacién, uso y desarrollo de activida-
des que coniribuyan a la cohesién social y a la vigilancia
pUblica natural, en términos de Newman (1972) la idea es

tegias y acciones que se
desarrollan en materia
de seguridad ciudada-

”

: : ” : na
generar espacio defendible es “crear un ambiente en el

gue el sentimiento de territorialidad latente y de comunidad

de los residentes puede traducirse en su responsabilidad para garantizar un espacio habitable
seguro, productivo y bien mantenido (p.3) ; ivl Generacién de asociaciones entre el sector pablico y
privado, cuya finalidad sea el desarrollo de programas o intervenciones destinadas a poblaciones
especificas y/o zonas del territorio.

Este enfoque de prevencion dialoga con el principio de participaciéon ciudadana que debe estar
presente en todas las politicas publicas en Colombia, asi como con las disposiciones normativas,
tales como el Estatuto de Participacion, que reconocen la necesidad de promover una ciudadania
en doble via, proactiva desde espacios micro sociales, tales como el barrio, el vecindario y promo-
tora de grandes iniciativas de control social y transformacién en el marco de la democracia.

En este sentido, en el marco de los lineamientos de esta politica publica, las autoridades distritales
buscan (3) tres propésitos a partir de los enfoques de prevencién situacional y comunitaria adop-
tados, mediante los diferentes programas sectoriales e intersectoriales y las diferentes intervencio-
nes que se realicen en el marco de los planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana:

e Desarrollar infervenciones socio—culturales que contribuyan a una transformacién positiva
de las prdcticas sociales relacionadas con el uso y el cuidado del espacio pdblico y los
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equipamientos comunitarios.

e Brindar acompanamiento psicosocial a grupos sociales especificos que tienen comporta-
mientos que desencadenan episodios de violencia interpersonal en el espacio publico y
generar alta conflictividad comunitaria.

e Promover el liderazgo comunitario y la generacién de nodos a partir de los cuales se articu-
len procesos de cohesién social positiva y se dé sostenibilidad a los procesos comunitarios
gue se inician a partir de las intervenciones de las autoridades distritales.

e Proyecto: Practica social y comunitaria en el espacio pablico seguro

Realizar acciones dirigidas a transformar la percepcion negativa de seguridad de los ciudadanos
barranquilleros, generar nuevas interacciones cotidianas en el espacio publico recuperado por la
Administracion Distrital para aumentar los factores protectores sobre el entorno, a través de inter-
venciones conjuntas bajo la tdctica de prevencion situacional, basada en la metodologia CPTED
(Crime Prevention Through Environmental Desing).

| and

Alcanzar el 100% .
Meta 2023 de implementa- Esfrutegla
Plan de desarrollo cién de la estra- Entornos

tegia basadas Seguros”

en CPTED

]

La seleccion de este enfoque obedece a tres razones directamente relacionadas con esta po-
litica publica: primero, las evidencias que existen en algunos lugares del mundo de la forma
como la metodologia CPTED contribuye a la disminucién de ciertos hechos delictivos que re-
quieren para su perpetfracion de condiciones espaciales especiales en el espacio publi-
co. Segundo, la evidencia que también muestran algunas investigaciones acerca de la
disminucion de la sensacion de temor por parte de los habitantes en los espacios interveni-
dos bajo este enfoque v, tres, la relacién directamente proporcional que existe entre el com-
portamiento de los usuarios del espacio publico y los bienes comunales y el disefo de estos

Estrategia Entornos Seguros desde CPTED

El enfoque de disefio de ambientes que se privilegia adoptar estd basado en los siguientes ele-
mentos:

e Diseno del entorno urbano que favorezca la proteccion de los habitantes, el patrimonio y
la propiedad privada.

e Diseno y mantenimiento de espacios publicos que contribuyan a la disuasion para los ac-
tores interesados en realizar hechos de delincuencia a partir de la vigilancia natural.
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e Focalizacién de puntos criticos para la intervencién de las autoridades y en particular para
la prestacion del servicio de policia.

e Promocién y reforzamiento de los comportamientos ciudadanos proclives a la convivencia
y apropiacién del espacio pablico y los bienes comunales.

La estrategia contempla acciones relacionadas con el fortalecimiento de las capacidades de los
lideres vinculados a “Entornos Seguros” para la gestion de las comunidades, el cual, sobre la base
de un modelo de corresponsabilidad en donde actores comunitarios identifican los factores que
afectan la seguridad y la convivencia, priorizan los sectores que requieren intervencién mds inme-
diata y plantean soluciones con acompanamiento de los equipos de trabajo de la Oficina para la
Seguridad y Convivencia.

Como se ha mencionado anteriormente, los impactos
a delitos de oportunidad (como hurto en el espacio pu-
blico) son los que mayores costes tienen en términos Y/,
de percepcion de seguridad, por lo que la administra-

cién ha entendido que los elementos de la percepcion Los impactos a de-

(sentimiento de inseguridad/temor) constituyen un he- litos de oportunidad
cho social diferenciado al de criminalidad y asi mismo, (como hurto en el espa-
su impacto social en la forma como los ciudadanos cio publico) son los que
interpretan las problemdticas y generan demandas ha- mayores costes tienen

cia los entes encargados de su gestion. Pero todo este
proceso, si bien es diferenciado, estd ligado a unos
elementos situacionales que funcionan como disposi-
tivos de intensificacion de la percepcién, también fun-
cionan como facilitadores de la comisién de los delitos.
Parte entonces de que la conducta estd condicionada
por elementos ecolégicos, y que, en sentido inverso, la
transformacién de estos reducird las conductas no deseadas tales como las que afectan los es-
pacios publicos comunes, que cuentan con un gran significado para la ciudadania, ya que repre-
sentan una importante inversién y una de las principales transformaciones urbanas de los Ultimos
anos: construccién de parques, canchas y recuperacion del centro de la ciudad.

en términos de percep-
cion de seguridad”

La estrategia se dirige a la aplicacién de los principios bdsicos de CPTED planteados por Macare-
na Rau (2005) al proceso de recuperacion del espacio publico, como un proyecto de gran escala
en el Distrito de Barranquilla:

 Vigilancia Natural: habilidad de ver y ser visto y de sentir confianza en el espacio urbano
por sus caracteristicas fisicas y las personas que lo habitan.

» Reforzamiento Territorial: es el lazo de afecto que establece el habitante con su entorno y
por lo tanto, lo cuida.

e Control Natural de Accesos: la apropiacién territorial de los accesos por parte de la comu-
nidad civil de manera espontdnea por su uso 0 marcacion.

e Mantencion de Espacio Pdblico: el disefio de planes de manejo ambiental para asegurar
la sustentabilidad de la estrategia.

e Participacién Comunitaria: la incorporacién de la comunidad en el diagnéstico, disefo, eje-
cucién y evaluacion de la estrategia CPTED.



e Proyecto: Participacion ciudadana para la prevencion

La prevencion en las poblaciones mds vulnerables requiere necesariamente de la accion
colectiva en la que se involucran instituciones, comunidades organizadas y ciudadanos ac-
tivos. Es por ello, por lo que el involucramiento de grupos sociales es importante para consolidar
y activar nuevos escenarios de participacion en la cotidianidad de los sectores y barrios, y cuyo
capital permita impulsar iniciativas de gestién en convivencia, con la finalidad de minimizar las
posibilidades de escalar en problemas mayores, y entren en los dmbitos del control, la sancién de
la justicia formal o las vias violentas de resolver las disputas no resultas, que puedan configurar
delitos contra la vida. Con los proyectos de este programa, desde la Administracién Distrital se
plantea fortalecer la prevencion de las violencias y el abordaje de las conflictividades sociales a
partir de las mismas comunidades.

Comunidades +Activas

Fortalecimiento de Frentes de

seguridad

Desarrollar 4 estrategias adicionales
dirigidas a fortalecer cohesion social para

la accién comunitaria en prevencion

Centros de Integraciéon Ciudadana

Gestores de Convivencia

e Comunidades+Activas

El elemento fundamental de la prevencién comunitaria es precisamente fortalecer lo que enten-
demos como “comunidad”, esa unidad que tiene objetivos comunes a los que traslada todo su
capital social y sus vinculos para llevarlos a cabo. Teniendo en cuenta eso, se plantea desarrollar
una estrategia que brinde formacién con enfoque de educacién popular a organizaciones comu-
nitarias que tuviesen un nivel bdsico de iniciativa comunitaria con el fin de desarrollar su iniciativa
comunitaria (un pequefo proyecto que abarque temas como convivencia o acciones para la par-
ticipacion y unidad comunitaria) de diversas temdticas.

El proyecto se dirige a acompanar a los integrantes de las organizaciones en el conocimiento o re-
conocimiento de su realidad social y su relacién con los problemas de convivencia, de sus formas
de actuar y desenvolverse en ella, impulsar acciones de formacién y acompanamiento que bus-
quen favorecer el desarrollo personal y colectivo, capacidad de autogestionar a partir de las habi-
lidades de sus experiencias como grupos, generando procesos de transformacion positiva segin
la realidad de cada sector y/o barrio. Sumado esto, a la construccién de espacios que permitan
potenciar la vertebracién de un tejido social capaz de actuar con autonomia en la resolucién de
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dichos conflictos surgidos de la vida en comunidad, al mismo tiempo que fortalece la integracién.

Este Gltimo elemento se une, a su vez, con el enfoque de prevencién comunitaria y que tiene como
elementos constitutivos:

e Reconocimiento de la diversidad y diferencia de comunidades y grupos sociales que exis-
ten en la ciudad, como sujetos que deben ser acompanados e intervenidos en sus pro-
cesos sociales de apropiacion del territorio, con miras a promover comportamientos que
contribuyan a la convivencia y disminuyan los esquemas de vigilancia privada de cardcter
ilegal, que actualmente existen en ciertas partes del territorio o el interés de ciertas comu-
nidades por ejercer justicia por mano propia.

e Promocion permanente de liderazgos comunitarios que contribuyan a la generacién de
procesos positivos de cohesién y capital social.

e Promociéon del uso y cuidado del espacio pdblico y bienes comunales.

El liderazgo sobre el cual se funda la estrategia es el liderazgo consolidado, entendido este como
la habilidad de movilizar recursos, conocimientos y habilidades que se producen en los sectores
en donde las personas viven o tiene vinculos. Este se caracteriza por su capacidad de influir, su
legitimidad (en algunos casos viene por la legalidad cuando es elegido por eleccién popular
como presidentes de Junta de Accién Comunal) y también por la coexistencia de otras organiza-
ciones de base comunitaria que impulsan mecanismos para tramitar conflictos en su comunidad,
y principalmente, como resultado de las anteriores, por la posicion social que tienen que les sirve
para ejercer una fuerte influencia a la hora de cambiar comportamientos, sugerir soluciones a los
problemas y que la comunidad se interese por estos. Estos elementos son centrales a la hora de
prevenir escenarios de violencia, pues el lider debe representar una autoridad tal que pueda ejer-
cer sancion social dirigidos a restaurar las relaciones sociales.

Estos grupos cumplen fundamentalmente tareas de gestién y prevencién de manera correspon-
sable, y cuyo dmbito de accién apunta a:

e Identificar, a partir de la compresion de los problemas de convivencia, que son distintitos a
los de la seguridad ciudadana, aquellos en los que las organizaciones puedan destinar los
recursos comunitarios para resolverlos.

e Consolidar escenarios de articulacién y dialogo con la Administracién Distrital y otras en-
tidades e instituciones, y que, oportunamente, se planteen planes de trabajo que sean
susceptibles de ser abordados por la organizacién comunitaria.

e Desarrollar iniciativas de cardcter comunitario, y que representan un capital social valioso,
para movilizar capacidades instaladas en la comunidad alrededor de la gestién de la
convivencia.

o Fortalecimiento Frentes de Seguridad

Una de las herramientas fundamentales en la interaccion y la generacion de corresponsabilidad
con la comunidad en los servicios de seguridad ciudadana es la organizacién de grupos vecinales
que conforman los Frentes de Seguridad. Esta estrategia, disenada por la Policia Nacional, tiene
como finalidad generar una interaccién mds cercana entre los servicios de policia y los ciudada-
nos, quienes coadyuban coadyuvando a lograr la convivencia pacifica, la identificacién de riesgos
y amenazas y la promocién de la cultura de la legalidad, de las comunidades mediante la vin-



culacién e integracion de los vecinos por cuadras, sectores, barrios, conjuntos cerrados, edificios.
Lo anterior, permite que los servicios brindados por el personal uniformado cuenten con mayor
cooperacion, informacién de contexto y alertas tempranas para una gestién eficiente y eficaz para
atender los problemas de seguridad ciudadana de los cuadrantes.

Uno de los elementos sobre los que se sostiene esta estrategia es la existencia de Policia del Cua-
drante, basado en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), que
consiste en unidades operativas mds pequenas para tener un mayor control territorial, conocidas
como cuadrantes. Estos estdn orientados a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad a través de la solucién de problemdticas de convivencia y seguridad, y estableciendo
relaciones efectivas de coordinacién con otras entidades y con la ciudadania en general. Es asi
como los ciudadanos conocen el cuadrante que tiene jurisdiccion en el barrio donde se localiza y
pueden comunicarse directamente al nimero te-

lefénico dispuesto para su atencién. Este modelo

se contrapone al modelo de policia reactiva, que V/,

generaba servicios a partir de llamadas de even- . .

tos de emergencia, a una visién de la vigilancia Concebir !a seguridad como
constante y el desarrollo de tareas comunitarias un valor publico y que respon-
que le permitan abordar problemas concretos der a las aspiraciones de los
por oportunidad de ser preventivos. civdadanos en conjunto, como

un todo, solo es posible cuando

Una de las dificultades que atraviesan los proce- . .o .
9 P existe concertacion entre las ins-

sos de generacion, fortalecimiento y proteccién

de capitales sociales de las comunidades es la tituciones y las Cqmun'.dades so-
perdida de vinculo, cercania y tiempo dedicado bre lo que deberia hacerse para
por los ciudadanos para fratar temas de su co- salvaguardar y atender los pro-
munidad, barrio y/o edificio. Teniendo en cuen- blemas que la afectan. *

ta que hay una importante apuesta en el pais

por la inclusién denuevas tecnologias, y aquellas

asociadas a lo social y comunitario no se han

hecho esperar, el proyecto concibe la incorporacién de dispositivos tecnolégicos en légica comu-
nitaria con el fin de conectar a grupos de ciudadanos con la policia del cuadrante de su sector,
permitiendo estrechar dichos lazos.

Concebir la seguridad como un valor publico y que responder a las aspiraciones de los ciudada-
nos en conjunto, como un todo, solo es posible cuando existe concertacion entre las instituciones
y las comunidades sobre lo que deberia hacerse para salvaguardar y atender los problemas que
la afectan. Es aqui, donde los liderazgos presentes en las comunidades son actores importantes,
en la medida que han sido ellos quienes han generado escenarios tradicionales de participacién
para impulsar, mejorar e intervenir los problemas del dia a dia. Es por ello, que la estrategia se
convierte en una plataforma que brinda apoyo institucional para que los lideres integren la gestién
de la seguridad a través de los servicios de la policia comunitaria de vigilancia, y a través del grupo
de Prevencion y educacién ciudadana, desarrollando acciones como:

e Formar a la ciudadania en mecanismos de articulaciéon comunitaria de la Policia Metro-
politana de Barranquilla que plantea el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
cuadrantes y los Frentes de seguridad comunitaria.

e Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva que le permitan a la ciudadania mayor
acceso a la policia de cuadrantes y distintos servicios de promocién y socializacion de

éﬁ%%ﬁau"_m BARRANQUILLA 60




normativa, como el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
e Movilizar a la comunidad alrededor actividades y acciones institucionales que promue-
van una cultura de la legalidad.

e Centros de Integracién Ciudadana CIC

Los Centros de Integracién Ciudadana son infraestructura en donde se ofrecen programas lddicos,
culturales y deportivos para el buen uso del tiempo libre de los nifos, j6venes y adulios, con el fin
de mejorar las relaciones entre sus habitantes y desarrollar actividades que integren a la comuni-
dad. Ademads, se ofrecen servicios en convivencia que permiten la gestion de los conflictos desde
el Gmbito comunitario.

Esta apuesta, acompanada por el Ministerio del Interior, le permitird a la ciudad aumentar los
espacios para el desarrollo de estrategias para la convivencia y asi responder al desarrollo ur-
bano que plantea la construccion de proyectos de vivienda prioritaria, que le apuntan a brindar
calidad de vida a poblaciones en condicién de vulnerabilidad. En este sentido, la integracién de
nuevos ciudadanos a las dindmicas comunitarias implica el fortalecimiento de dichos servicios y
el acompanamiento permanente para la construccion de normas sociales que le den forma al
relacionamiento cotidiano.

Los Centros de Integracion Ciudadana (CIC) para los proyectos de vivienda Gardenias, Villas de
San Pablo y Villas de la Cordialidad le apuntan a:

e Aumentar la construccion de infraestructura comunitaria en la ciudad para el desarrollo de
programas, estrategias y proyectos de enfoque comunitario para la convivencia.

e Desarrollar iniciativas de las comunidades que promuevan la integracion alrededor de ac-
tividades deportivas, recreativas, artisticas y/o que implique la participacién de diversos
grupos sociales de la comunidad.

e Brindar servicios que fortalezcan las capacidades de lideres o autoridades del nivel co-
munitario para la gestion de las conflictividades que se puedan dar la cotidianidad en los
proyectos de vivienda prioritarios.

e Gestores de Convivencia

Es de vital importancia contar con equipos interdisciplinarios que apoyen, desde la Administracion
Distrital, la regulacion de los comportamientos contrarios a la convivencia, respondiendo a los m-
bitos planteados no solo en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC),
en la implementaciéon de los mecanismos alterativos para la resolucién de los conflictos, sino
apoyar las distintas acciones que se descargan al personal uniformado establecido en la nueva
Politica Marco de Convivencia y Seguridad del 2020.

Este equipo lo conforman tanto profesionales como gestores de convivencia que a partir de su
experiencia contribuyen en la promocién, mediacién y gestion de la convivencia.

» Ariculacién institucional para la planeacion y ejecucion de las de acciones de regula-
cién que realizan los gestores de convivencia de la Oficina para la seguridad y convi-



vencia ciudadana y los equipos de trabajo asignados para el control en la aplicacién
de las medidas de orden publico de la Policia Metropolitana de Barranquilla

e Desarrollo de las actividades de promocién de la convivencia, cumplimiento de las
normas asociadas al Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y a las
disposiciones administrativas de orden publico

e Formar ciudadania en temdticas que apunten a cambios de comportamiento relacio-
nados con informacién normativa sobre medidas especiales por emergencia sanitaria
dirigidas a fomentar respeto a las normas y prdcticas de legalidad

e Proyecto: Nifos, Nifas, Adolescentes y jovenes (N,N, Ay J) participando en la construc-
cion de convivencia

Disenar estrategias que fomenten habilidades para vivir y convivir en comunidad y para la tramita-
cion adecuada de situaciones de conflicto, entendiendo que en sectores especificos de la ciudad
coexisten grupos sociales que usan la violencia como forma de resolver conflictos, resultado de
procesos de exclusion social en sectores vulnerables.

Desde la Administracion Distrital se le apuesta a las acciones y estrategias que aumenten la co-
hesidn social para prevenir violencia, la comision de delitos e indisciplina social y el fortalecimiento
de iniciativas participativas, donde los nifos, ninas adolescentes, jovenes, familias y comunidades
tengan un rol activo y decisivo.

Estrategia Vuelve
y Juega

Realizar 3 estrategias nuevas

Estrategia
Entornos Escolares
Seguros

para la atencién a conflictividad
en poblacién adolescente y joven

Fortalecimiento
Policia Civica
Juvenil

e Vuelve y Juega

El programa Vuelve y Juega, constituye un conjunto de estrategias para atender la conflictividad
juvenil en cuanto problema pudblico que afecta a la ciudadania y se manifiesta a través de la
incidencia de grupos juveniles mediante confrontaciones en el espacio pdblico. Lo anterior, gene-
rando escenarios de inclusion social y fortalecimiento de mecanismos protectores presentes en las
comunidades, para prevenir la violencia entre j6venes.
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Es indispensable distinguir entre violencia y conflictividad, entendiendo el segundo de estos como
una sintesis multicausal que provoca varios efectos, algunos de los cuales pueden asumir formas
violentas ante la ausencia de medios institucionales para su procesamiento. Por lo tanto, los pro-
blemas no radican en la conflictividad, sino en la ausencia de canales institucionales para proce-
sarlos por vias pacificas. La violencia es vista como el resultado de una relacién social conflictiva
gue surge de intereses y poderes que no encuentran ofras soluciones que la fuerza. Se entiende
entonces el conflicto como parte de la vida social, y la violencia como mediacion.

En consecuencia, el programa tiene como propésito el desarrollo de infervenciones en los niveles
individuales, grupales, familiares, comunitarios e institucionales, desde un enfoque de prevencion
social, con los j6venes en contextos de violencia entre pares; de tal forma, se generen nuevos
aprendizaijes y se restauren sus relaciones sociales, en los territorios priorizados. Lo anterior, con la
finalidad de lograr los siguientes obijetivos:

-Promover la aplicacién de prdcticas de aprendizaje social y formaciéon en competencias
ciudadanas, que propicien la superacién de conflictos entre grupos juveniles, la sana con-
vivencia y el respeto de los derechos humanos.

-Construir procesos de acompanamiento psicosocial e inmersion en los contextos de en los
gue se encuentran los j6venes, en los dmbitos en los que construyen sus formas de socia-
bilidad; a fin de superar los efectos sociales y emocionales de la violencia.

-Fortalecer iniciatfivas juveniles de corresponsabilidad y participacién ciudadana que pro-
pendan por la inclusién social y el buen uso del tiempo libre, como formas de resignificar
sus prdcticas, con un impacto positivo en las comunidades.

-Desarrollar intervenciones con las familias, brindando apoyo para el fortalecimiento de sus
dindmicas internas y el mejoramiento de sus relaciones sociofamiliares.

Para tales fines, se establecieron cuatro componentes estratégicos:

- Superacion de conflictos: este componente, pretende abordar la superacion de con-
flictos, desde un enfoque de prevencion social de la violencia, lo que implica reconocer
aquellos planteamientos que indican que la violencia es una prdctica social aprendida que
se transmite en los distintos modos de socializacién a los que tienen acceso los diferentes
grupos sociales, en el contexto en que se encuentran. De esta manera, a través de la me-
diacién social, el fatbol con valores y otras herramientas para la superacién de conflictos, se
busca ofrecer alternativas, que propicien la resolucion efectiva de los conflictos que resultan
en el ejercicio de la violencia entre j6venes e identificar las condiciones en que éstas son
ejercidas.

- Acompanamiento psicosocial: este componente serd implementado y ejecutado con el
despliegue de un equipo de profesionales en las dreas de la Psicologia, Trabajo Social y
Sociologia; quienes, desde el primer contacto con la poblacién beneficiaria y sus familias,
brindardn apoyo a través de un proceso de atencién individual y grupal, basado en el re-
conocimiento de los j6venes como generadores de cambios.

Este componente estratégico del programa comprende la caracterizacion individual y co-
lectiva de los beneficiarios, la realizacion de atenciones individuales, visitas domiciliarias y



talleres psicosociales.

Ademads, este componente también trata del acompanamiento en procesos de rehabilita-
cién por consumo problemdtico de sustancias psicoactivas y ofros factores de riegos rela-
cionados con la exposicion de los j6venes a situaciones de vulnerabilidad.

- Trabajo en red comunitaria con impacto social positivo: representa también un desafio,
potenciar, con la participacién protagénica activa de las y los jévenes, la creacién de nuevas
expresiones sociales colectivas, desde el respeto a sus formas de sociabilidad, de agru-
pacién y construccion de identidad. El fortalecimiento de expresiones sociales colectivas a
partir de sus formas asociativas posibilita visibilizar las iniciativas juveniles y la construccién
de tejido social en las comunidades a la que pertenecen.

El componente de trabajo en red con las comunidades incluye la identificacion y fortaleci-
miento de iniciativas de emprendimiento juvenil, ademds de la capacitacién para el forta-
lecimiento de sus capacidades de autogestion y sostenibilidad.

- Escenarios de familia, paz y convivencia: reconociendo las realidades cambiantes y
diversas en las familias, desde sus roles, formas de relacionamiento y estructuras, se rea-
lizarén intervenciones con las familias de los j6venes beneficiarios del programa. Por tal
razén, a este componente estratégico, corresponde generar encuentros con las familias y
circulos de aprendizaijes.

Para el desarrollo de las acciones de este componente, se programardn talleres con fami-
lias, visitas de seguimiento y estudios de casos

e Entornos Escolares seguros

En el entorno de las instituciones educativas se genera un didlogo permanente con la comuni-
dad y sus condiciones materiales de coexistencia. En consecuencia, debido a que los efectos
del entorno influyen cada vez mads -y de manera mds acelerada- en lo que sucede alrededor
de las instituciones educativas, se hace necesario concertar un conjunto de acciones destinadas
a mejorar la seguridad y convivencia, involucrando a las autoridades y los actores sociales que
alli convergen, como lo son la comunidad educativa y comunidad de vecinos, lideres y, Policia de
Prevencién, Infancia y Adolescencia.

En articulacién con la Secretaria de Educacion y la Policia Metropolitana de Barranquilla-Infancia
y Adolescencia se priorizan las Instituciones Educativas Distritales-IED- en un plan de trabajo en
tres fases. En la primera fase de intervencién se realiza una visita diagnéstica de factores sociales
y situacionales a las IE Priorizadas. En la segunda fase, una vez detectadas las problemdticas
a nivel de seguridad, se busca estimular la participacién de la comunidad escolar (estudiantes,
docentes, directivos y padres de familia) y la comunidad general (vecinos, comerciantes, lideres,
JAC) en las labores preventivas de acciones delictivas o violentas alrededor de las instituciones
educativas por medio de la optimizacién de la comunicacién entre los actores (colegio, policia,
alcaldia y comunidad) mejorando la capacidad de reaccién de la fuerza pdblica y capacitando
a la comunidad en la identificacion de acciones potencialmente peligrosas o que atenten contra
la seguridad y convivencia ciudadana en los entornos escolares. Finalmente, en una tercera, se
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establecerdn grupos de apoyo constituidos en cada una de las IED dotados con implementos de
comunicacion efectiva que permita actuar efectivamente en temas de prevencion del delito y la
violencia para convertir los alrededores de las instituciones en entornos protectores de nuestros
ninos ninas y adolescentes, disminuir el nimero de acciones delictivas y mejorar la percepcion de
seguridad logrando entornos escolares seguros.

Adicionalmente, en el componente de mediacién de conflictos escolares, y fortalecen el proceso
de implementaciéon de procesos restaurativos aplicados a la convivencia escolar, por lo que se
adicionaran las actividades para prestar los servicios de apoyo a la gestién a la Oficina para la
seguridad y convivencia en un proceso que lleva a cabo con el Ministerio de Justicia y del Derecho,
para la implementacién de la Justicia Restaurativa en el marco de la Convivencia Escolar para si-
tuaciones fipo lll, en las que se requiera el trabajo de los equipos multidisciplinarios para ejecutar
las practicas restaurativas. El proyecto en su conjunto apunta a:

e Lainterrelacién entre instituciones y actores claves con el fin de fortalecer vinculos con la
comunidad que contribuyan a la reduccion de riesgos que detonan conflictos escolares
o hechos que amenacen la seguridad de nifios, nifas y adolescentes de las Institucio-
nes Educativas.

e La articulacién con los equipos del Comité Escolar de Convivencia de las Instituciones
Educativas para la identificacion de situaciones fipo lll de acuerdo al Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Edu-
cacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar (Ley 1620
de 2013) en apoyo con la Fiscalia General de la Nacién y el ICBF

e Fortalecimiento de la Civica Infantil y Juvenil

La estrategia de Policia Civica Infantil de la Policia Nacional buscar la participacién de los nifios,
ninas y adolescentes en espacios pedagdgicos que permitan el afianzamiento de valores y prin-
cipios éticos, morales, sociales, personales, civicos, familiares y el ejercicio de deberes y derechos.
Esto se traducira en el ejercicio de una ciudadania comprometida con la cooperacion, la solidari-
dad y la responsabilidad ciudadana, que se orienten por el apoyo y la construccién de la convi-
vencia ciudadana.

Esta estrategia fomenta la participacion de ninas y nifos entre 07 y 12 anos y adolescentes entre
13 y 17 anos en actividades de voluntariado. Las actividades dirigidas a la poblacién infante y ado-
lescente tienen un cardcter estricicamente pedagdgico, cultural, social y comunitario y, en el caso de
los adolescentes estudiantes de educacion media cuenta como trabajo social. De igual forma, las
diferentes actividades de los grupos civica infantil y juvenil deben contar con la participacién como
minimo de un padre de familia o acudiente, permitiéndose la inclusién de habilidades parentales
en el desarrollo de la estrategia.

Por lo tanto, apunta a:
e Abrir espacios de participacion en actividades civicas que propendan por el ejercicio
de la solidaridad, la responsabilidad social y la visién de comunidad de nifos, nifas y

adolescentes.
e Fortalecer proyectos de base comunitaria que involucre a nifos, nifas y adolescentes



en actividades extraescolares que les permita desarrollar sus intereses con enfoque de
desarrollo social.

Desarrollar 2 estrategias

diferencial para el cumplimiento
de las finalidades pedagogicas y
restaurativas del SRPA

Programade
seguimiento
judicial a drogas

\ J

{ N\
Programa
JusticiaJuvenil
Restaurativa

e Programa de seguimiento Judicial a drogas

Para estos préximos cuatro afos en cuanto a la prevencion de la delincuencia se asumen pro-
yectos necesarios para fortalecer el cardcter protector, rehabilitador y restaurador del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente. En ese sentido, se llevardn a cabo -y por primera vez- dos
estrategias en el Distrito. Estas son, por un lado, el Programa de seguimiento judicial al tratamien-
to de drogas que toma como ejemplo el modelo de Tribunales de Tratamiento de Drogas en el
sistema penal juvenil en Estados Unidos, con el surgimiento de la jurisprudencia terapéutica. Esto
con el fin de acércanos al deber ser de la sancién, que es recuperar a los adolescentes del flagelo
del consumo problemdtico de estupefacientes y generar un proceso de interrupcion de la carrera
delictiva. Por ofro lado, la estrategia de Justicia Juvenil Restaurativa, dirigida a generar con los ado-
lescentes la responsabilizacién, reparacién y reintegracion. Este tiene gran valor por su intencién
de interrumpir cadenas de venganza o segregacion de la poblacion adolescente involucrados
en delitos por parte de sus familias, comunidades y los sistemas de atencién social. Esta meto-
dologia le da una nueva direccién a como estamos trabajando sobre la delincuencia, afirmando
el consenso internacional, y cuyas recomendaciones han liderado organizaciones como la UN-
DOC-ONU, sobre la necesidad de prevenir, asumiendo las debilidades sociales e institucionales
gue sobre este tema enfrenta la ciudad.

El Programa de seguimiento judicial al tratamiento de drogas para la poblacién mayor de 14

anos y menor de 18 anos que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
explora alternativas a la privacion de libertad para los adolescentes que habian cometido delitos
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como consecuencia del consumo problemdtico de drogas, ya que el encarcelamiento no es la
respuesta adecuada a esta problemdtica, en especial para las personas que cometen delitos
como consecuencia de un consumo problemdtico de sustancias psicoactivas. Bajo esta 6ptica, el
pais ha avanzado en la formulacién de una nueva politica de drogas, centrada en un enfoque de
salud publica y de respeto por los derechos humanos, lo que implica abordar dicha problemdtica
desde sus causas e intervenirla con acciones integrales, al explorar la alternatividad penal para
delitos relacionados con drogas, la ejecucion de estas estrategias y su viabilidad cuenta con la
asistencia técnica y el asesoramiento del Ministerio de Justicia y el Derecho para lograr los obje-
tivos, los cuales son:

 Intervenir el consumo de drogas en los adolescentes vinculados al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes ofertando programas de atencién centrados en la evidencia cientifica.

» Mejorar la confianza de la ciudadania en la justicia, promoviendo la responsabilizacién por la
conducta delictiva y la reparacion del dano causado por el delito.

e Apoyar a los adolescentes en la construccion de proyectos de vida que les permitan tomar
distancia del mundo del delito.

» Desplegar estrategias que fomenten la inclusién social, educativa, productiva y cultural de los
adolescentes como estrategia para disminuir la reincidencia y la reiteracion en el delito.

El programa estd articulado a partir de cuatro componentes (juridico, médico-sanitario, restaurativo
e inclusién) y se sustenta en un sélido proceso de coordinacién interinstitucional.

Componente juridico: se incentiva el seguimiento, la revisién y la sustitucion de la sancién; el uso
de sanciones no privativas de la libertad y las medidas complementarias; y el seguimiento perma-
nente del proceso del adolescente por parte de las autoridades judiciales.

Componente Médico Sanitario: Este componente busca ofertar tratamiento especializado para
los trastornos asociados al consumo de sustancias psicoactivas. Desde el Programa se ha venido
desarrollando un proceso de gestién y articulacion con los actores de salud en los territorios, a
fin de garantizar el acceso a tratamientos basados en evidencia cientifica a los adolescentes y
j6venes que han cometido delitos como consecuencia del consumo problemdtico de sustancias
psicoactivas.

Este componente incluye la nueva normatividad desarrollada para permitir el acceso y garantizar
la calidad en la atencién y se estructura a partir del Modelo de Tratamiento que el pais ha definido
para los adolescentes del SRPA.

Componente de inclusién social: busca prevenir o reducir la reincidencia incentivando la inclusion
social, educativa, productiva, recreativa y cultural de los adolescentes y j6venes que han cometido
delitos como consecuencia del consumo problemdtico de sustancias psicoactivas. Este compo-
nente se ocupa de generar acciones que medien la inclusién de los adolescentes, para lo cual se
centra en la lectura de su red familiar y social, la construccién de un portafolio de programas de
inclusién, la caracterizacion de los adolescentes que ingresan al Programa y la construccion de
alianzas interistitucionales que brinden oportunidades y posibiliten el desarrollo de competencias
y habilidades sociales.



Componente Restaurativo: promueve la aplicacion de la justicia juvenil restaurativa y busca incidir
en la responsabilizacién de los adolescentes por la conducta delictiva, promover la reparacion del
dano causado en la figura de la victima e incentivar la reconstruccion de la confianza y los vinculos
sociales que se vieron afectados por la comisién del delito.

Justicia Juvenil Restaurativa

Existen muchas definiciones de la Justicia Restaurativa en la literatura especializada; sin embargo,
para efectos pedagdégicos mencionaremos algunas de las mads importantes. En primer lugar, como
lo indica el Ministerio de Justicia y del Derecho (2018), una de las definiciones mds aceptadas es
la contenida en la Resolucién 2000/14 del 27 de julio de 2000 del Consejo Econémico y Social
de las Naciones, por medio de la cual se establecen los “Principios bdsicos sobre la utilizacién
de programas de justicia restaurativa en materia penal” y se plasman las siguientes definiciones:

a) Por “programa de justicia restaurativa” se

entiende todo programa que utilice proce- Y/ 4

sos restaurativos e intente lograr resultados El programa de Justicia Juve-
restaurativos. . .

b) Por “proceso restaurativo” se entiende nil Res'fwmhva pmyedad? para
todo proceso en que la victima, el delin- ser aplicada en Barranquilla es
cuente y, cuando proceda, cualesquiera una forma de justicia que abor-
otras personas o miembros de la comu- da los conflictos desde un enfo-
nidad afectados por un delito, participen que social, afectivo, pedagdgico
conjuntamente de forma activa en la reso- y de derechos, orientado por los

lucion de cuestiones derivadas del delito, rincioios de la proteccién inte-
por lo general con la ayuda de un facili- P P P

tador. Entre los procesos restaurativos se gral, interés superior del adoles-
puede incluir la mediacién, la conciliacién, cente y corresponsabilidad”

la celebracion de conversaciones y las reu-

niones para decidir sentencias.

c) Por “resultado restaurativo” se entiende

un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados
restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y
el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delin-
cuente.

d) Por “partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o miem-
bros de la comunidad afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo.
el Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcién es facilitar, de manera justa e
imparcial, la participacién de las partes en un proceso restaurativo, requiriendo, grupos
multidisciplinarios

El programa de Justicia Juvenil Restaurativa proyectado para ser aplicada en Barranquilla es una
forma de justicia que aborda los conflictos desde un enfoque social, afectivo, pedagdgico y de
derechos, orientado por los principios de la proteccion integral, interés superior del adolescente
y corresponsabilidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la
toma de conciencia sobre el dano causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la repa-
racién integral de la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la reintegracién a la
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sociedad, todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion del Es-
tado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vistq, la Justicia Restaurativa busca el res-
tablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacién y la inclusién social,
apuntdndole a la prevencion de la delincuencia y cumplimiento de las finalidades restaurativas
del SRPA, apuntando a:

e Desarrollar procesos restaurativos a partir de la disposicion de equipos interdis-
ciplinarios para garantizar el cumplimiento de los compromisos de responsabi-
lizacién y reparacion.

e La aplicacién del principio de oportunidad respondiendo a las plenas garantias
de la reparacién a las victimas y el restablecimiento de los lazos y red de apoyo
del adolescente ofensor con su entorno.

e Brindar ofertas institucionales con enfoque en prevencion de la delincuencia que
permitan a los adolescentes otros espacios para la construccion de un proyecto
de vida alejado del delito.

e Proyecto: Servicios especializados e integrados para convivencia

La Administracién Distrital, le apuesta al disefio de rutas de atencién que permitan tratamientos
integrales y contextualizados de los conflictos que tienen los ciudadanos, por ello, se ha materia-
lizado en la Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y Justicia, una oferta
interinstitucional a partir de la cual se genera un proceso de acompanamiento en materia psico-
social y de justicia al ciudadano.

El cambio de nombre en la unidad permanente de justicia (UPJ) se debe a la puesta en marcha
del decreto 0380 del 2018 en su articulo 43, el cual denomina al lugar de traslado por proteccion
Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ).

4 Meta 2023 ) UCJ

Mantener el
funcionamiento
de1UC)

- J

e Unidad de Servicios especializados en convivencia ciudadana y justicia

Toda sociedad demanda la existencia de un sistema de administracion de justicia, que atienda de
manera eficaz y legitima los diferentes conflictos y disputas que se presentan entre los ciudadanos
y ponen en riesgo el respeto por los derechos legalmente reconocidos, afectando a la integridad
y dignidad de cada persona, entendiendo que, segin Edgar Ardila (2015):



“La seguridad también se funda en el sentimiento de que no se estd sélo y que cuando se requiera
hacer valer un derecho, van a poderse movilizar los diferentes recursos colectivos que tiene la socie-
dad, incluso la fuerza legitima. Entonces, la confianza en que la autoridad cumplird con su mandato
de amparo es una condicion fundamental para que la gente se sienta seguridad... Dar seguridad
a la comunidad exige que la institucionalidad logre el propésito de amparar a las personas y a sus
derechos” (p.8)

Con relacién al acceso a la justicia, es importante mencionar que este no se limita a dar a co-
nocer los derechos y deberes a los ciudadanos o la oferta de justicia que existe en el territorio;
para lograr el mejoramiento en esta materia se requiere disenar rutas de atencion que permitan
tratamientos integrales y contextualizados de los conflictos que tienen los ciudadanos, evitando
de esta manera revictimizaciones, o intervenciones que puedan arrojar danos adicionales para
los diferentes interesados.

En este sentido, la administracion distrital en el marco de la oferta de servicios de justicia y
convivencia cuenta, desde 2014, con la Unidad de Servicios Especializados en Convivencia
Ciudadana y Justicia, que a diferencia de las unidades permanente de justicia que existen en
otras ciudades del pais no opera como una capacidad local en temas carcelarios, ni tampo-
co como un centro de recepcion masiva de ciudadanos infractores de la ley. Por el contrario,
esta unidad cuenta con una oferta institucional de cardacter administrativo a partir de la cual
se genera un proceso de acompanamiento en materia de justicia al usuario. Este acompafa-
miento, que también se brinda en materia psicosocial, busca a su vez una apropiacién del usuario
de las implicaciones de sus comportamientos contrarios a la convivencia y la modificaciéon y no
repeticion de estos.

Por lo anterior, con la entrada en vigor de la Ley 1801 de 2016 se consideré pertinente modificar
el nombre de este complejo de servicios por Unidad de Servicios Especializados en Convivencia
Ciudadana y Justicia, que tiene las siguientes caracteristicas:

- Servicios generales a todos los habitantes y visitantes de Barranquilla, tales como: 1. Orienta-
cién para la atencion de problemas de convivencia; 2. Atencion a los problemas de convivencia
por parte del Inspector de Policia; 3. Atencién a problemas de convivencia y violencia interperso-
nal que vinculen menores, mujeres y familia por parte del Comisario de Familia; 4. Recepcién de
denuncias a fravés de la sala de usuarios SAU de la Fiscalia General de la Nacién; 5. Practica de
exdmenes médico -legales; 6. Asesoria en la proteccién y garantia de derechos a cargo del per-
sonero; 7. Recepcion de queijas, sugerencias y reconocimientos a la funcién y actividad de policia
en la Oficina de Atencién al Ciudadano OAC de la Policia Nacional; 8. Orientacién psicolégica fa-
miliar para la atencién de nifios y j6venes con problemas de conducta, desocupacion y desercion
escolar, como consecuencia del consumo de sustancias psicoactivas y 9. Actividades pedagdgicas
y de difusion relacionadas con el uso de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
y la detencién y atencién temprana a las diferentes manifestaciones de violencia intrafamiliar VIF.

Los servicios generales estdn a cargo de: un asesor juridico que dependen de la Oficina para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, inspectores de policia y comisarios de familia que funcionan
a través de cuatro turnos para garantizar la atencién 24 horas y dependen de la Secretaria de Go-
biero, despacho del Instituto de Medicina Legal que funciona 24 horas al igual que el delegado
de la Personeria Distrital por turnos de 12 horas y un psicélogo que dependen de la Oficina para
la Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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Servicios especiales a ciudadanos en conflicto con la ley a través de 1. Actividades pedagégicas
dirigidas a los ciudadanos que incurren en comportamientos contrarios a la convivencia; 2. Aten-
cion y proteccién a los ciudadanos que son conducidos por medida de proteccion en el marco
de la Ley 1801 de 2016; 3. Atencién psicosocial y jornadas de sensibilizacion a los ciudadanos de
son conducidos por medida de proteccién en el marco de la Ley 1801 de 2016 y a sus familias y
4. Activacién de rutas de atencion especificas en casos de violencia intrafamiliar, violencia sexual,
problemas de salud mental.

Los servicios especiales estdn a cargo de equipos interdisciplinarios compuestos por personal del
drea de la salud, psicélogos, trabajadores sociales, abogados, sociélogos, y personal de la Policia
Nacional.

e Programa: Informacion para la planeacion y la gestion institucional

Seremos un instrumento de consulta para la toma de decisiones, de acuerdo con el plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana y la generacién de conocimiento a fravés del desarrollo de
investigaciones que nos permitan explorar factores de riesgo que afecten la seguridad y conviven-
cia en el Distrito.

e Proyecto: Observatorio en Seguridad y Convivencia Ciudadana

La generacion de conocimiento sobre los problemas publicos que afectan la seguridad y la con-
vivencia ciudadana de los habitantes de Barranquilla es una prioridad para la administracién
distrital, por esta razén desde hace mds de 6 anos la alcaldia constituyé el primer Observatorio del
Delito, dependencia que se encargaba de geo-referenciar los delitos de mayor impacto a partir de
la informacién que suministraba la Policia Nacional.

Anos después, con el fin de ampliar el alcance de las acciones que alli se desarrollaban y atender
los requerimientos que algunas dependencias de la alcaldia distrital realizaban sobre andlisis
especificos que servian de insumos para establecer las zonas de la ciudad a intervenir o las po-
blaciones mads afectadas, se reorganizé el observatorio dando origen al Sistema de Informacién
Unificada SIU, que ha venido funcionando en los Gltimos dos anos.

Ahora bien, con el fin de responder a los nuevos desafios y toda vez que, en el campo de la vio-
lencia interpersonal la conflictividad comunitaria afecta la convivencia y en general la prestacion
del servicio de seguridad ciudadana, existen tantos aspectos por investigar y explorar, que se ha
considerado dar el siguiente paso para constituir el Centro de Estudios Especializados en asuntos
de violencia interpersonal, delincuencia y conflictividad juvenil de la ciudad de Barranquilla.

En atencién a los lineamientos del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion Colciencias el centro de estudios contard con un grupo de investigacién, que entrara al
proceso de categorizacién. Dicho grupo serd el encargado de liderar proyectos de investigacion
a partir de los cuales se logre una mejor comprension de los problemas pudblicos de indisciplina
social, violencia interpersonal, y delincuencia. De igual forma, serd la dependencia encargada de
realizar seguimiento a la implementacién de los programas y por supuesto, en la medida de las
posibilidades realizard evaluaciones de impacto a algunas de las intervenciones.

Es una apuesta de la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, la institucionalizacion



de un Observatorio en Seguridad y Convivencia Ciudadana que nos permita fortalecer mediante
un sistema de indicadores en constante medicién, producir informacién confiable, oportuna com-
parable y de calidad, siendo el referente principal de la seguridad y convivencia ciudadana en el
distrito de Barranquilla.

Metas al 2023

Productos del Observatorio

Realizar 96 boletines del comportamiento de los
homicidios vy otros delitos del Distrito de Barranquilla

Realizar 40 infografias de temas v fechas especiales
sobre el comportamiento de criminalidad vy violencia
en el Distrito de Barranquilla

Elaborar 20 boletines de temas y fechas especiales
sobre el comportamiento de criminalidad vy violencia
en el Distrito de Barranquilla

Investigaciones para la gestion publica

e Boletines sobre el comportamiento de los homicidios y otros delitos

Los boletines sobre el comportamiento de los homicidios y otros delitos del Distrito se elaboran de
manera quincenal y mensual. Dentro de estos se encuentran plasmados el comportamiento de
las variables de los delitos de homicidios, lesiones, hurtos (en todos sus tipos), extorsion e ingresos
a la UCJ. Con estos, se obtiene la panordmica consolidada de cada delito en las que se pueda
observar las concentraciones y los cambios importantes. Esta dindmica permite generar alarmas,
recomendaciones y conclusiones que orientan temas a tratar en los Comités de seguimiento de
criminalidad y violencia y en general en la toma de decisiones en materia de Seguridad y Convi-
vencia.

e Infografias de temas y fechas especiales sobre el comportamiento de criminalidad
y violencia

Las infografias de temas y fechas especiales tienen como finalidad realizar seguimiento de ma-
nera general a los indicadores con el fin de comprender la temporalidad de eventos o hechos
relevantes de la vida social de la ciudad, que por su cardcter colectivo, tienen efectos en los
comportamientos de delitos y problemas publicos de seguridad y convivencia asociadas, tales
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como Pre-carnavales y Carnavales, Semana Santa, Dia de la madre y padre, Celebracién de amor
y amistad, fiestas decembrinas y fin de ano, entre otros. Lo anterior, permite una vision general y
cumple la funcién de informar a as instituciones, medios y comunidad en general.

e Boletines de temas de interés y fechas especiales sobre el comportamiento de cri-
minalidad y violencia en el Distrito.

Los Boletines de temas de interés y fechas especiales se realizan por requerimiento de las institu-
ciones y autoridades de seguridad ciudadana o dependiendo de alguna situacion especifica en
algdn tiempo determinado que afecte la seguridad y convivencia ciudadana. Estos permiten una
comprension mas amplia sobre las problemdtica o delito especificos al realizar una descripcion
completa de las variables presentes adjuntadas en cada denuncia o caso conocido por parte de
las autoridades, y representa un insumo para un andlisis completo de los factores de riesgos y
concentraciones y/o focos, asi como andlisis espacial y geogrdfico de dichos eventos.

Son boletines de este tipo el boletin de violencia contra la mujer, boletin diagnéstico de violencia y
criminalidad en j6venes entre los 14 A 28 anos, boletin de homicidios y personas de nacionalidad
venezolana en el Distrito. Estos son recursos de la gestion del conocimiento para orientar planes
especificos correspondientes a la disposicion de los servicios de seguridad ciudadana, regulacion
de ciudadanos y requerimientos especiales de los servicios de emergencia.

Aumentar a 4 acuerdos entre los érganos de control y justicia con
los 6rganos de la administracion Distrital para el acceso de datos
estadisticos del registro institucional en criminalidad y violencia

Convenio
Instituto
Colombiano
de Bienestar
familiar ICBF

Convenio con
la Fiscalia
General dela
Nacién

e Convenios con instituciones que administran registros institucionales en seguridad
y justicia

El relacionamiento con las instituciones que generan registro estadisticos sobre los fenémenos
asociados a la criminalidad, el delito, la violencia y la delincuencia que hace el Sistema de Informa-
cion Unificada-SIU, integrado al Observatorio, se generan a través de convenios, como procesos
administrativos, técnicos y operativos, para de manera conjuntas, fortalecer el andlisis especializa-
do, implementacién y desarrollo del Sistema Unificado de Informacién y andlisis en criminalidad
y violencia sobre delitos contra la vida y la integridad personal en el distrito de Barranquilla y su



drea metropolitana.

Los convenios entre Policia Nacional, Fiscalia y Medicina Legal permiten el acceso a la informa-
cion estadistica de manera periédica. Lo anterior, permite hacerle seguimiento a las denuncias
por delitos que se presenten en jurisdiccion del Distrito de Barranquilla, ademas de la generacion
de boletines e infografias de temas especificos, estudios previos, conceptos y constituirse en una
herramienta importante en la toma de decisiones y formulacién de las politicas pdblicas

Convenio con Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Convenio con la Fiscalia General de la Nacién

Convenio Policia Metropolitana de Barranquilla

Convenio Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF

e Proyecto: Articulacion con érganos de la administracion distrital y 6rganos de seguridad y
justicia.

El didlogo interinstitucional implica contar con espacios coordinados y metodolégicamente pre-
parados para dinamizar las acciones alrededor de la seguridad, la convivencia y la justicia, que
permitan resolver pacificamente los conflictos y cuyo didlogo esté mediado por la gestion del co-
nocimiento alrededor de informacién especializada.

Mantener el
Meta 2023 desarrollo de 42 Sistema Distrital
Plan de desarrollo espacios de de Sgguric!od,
coordinacién Convivencia y

interinstitucional. Justicia.

e Sistema Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

El Sistema Distrital de Gestion Publica de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia de Ba-
rranquilla tiene como finalidad materializar la coordinacién interinstitucional, generar procesos de
sinergia entre actores publicos, privados y sociales que permitan generar intervenciones intersec-
toriales e integrales mas efectivas ante los riesgos que se identifican.

En este sentido, a través del sistema se logra disponer una organizacién y unos canales de co-
municacién entre los diferentes instrumentos para la gestion territorial de la seguridad ciudadana
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que, adoptado el Distrito Especial, en cumplimiento de diferentes normativas del orden nacional.

El sistema obedece a una creacién propia de la administracién distrital en consonancia con el
principio de autonomia que tienen las entidades territoriales. Este se organizard@ mediante un de-
creto, en el que se dispondrdn, entre otros, los siguientes aspectos:

e los diferentes espacios de coordinacién interinstitucional que se convocan con motivo de
los asuntos de convivencia, seguridad ciudadana vy justicia.

e los instrumentos de planeacién estratégica y operativa que adopta la administracion dis-
trital en estas materias.

e Elfuncionamiento del Fondo Cuenta Territorial de Convivencia y Seguridad Ciudadana (FON-
SET)

e los instrumentos a partir de los cuales se promueve la participacién de los ciudadanos en
la gestion publica territorial de los temas de seguridad, convivencia ciudadana y justicia.

El liderazgo politico del sistema estard en cabeza del Alcalde Distrital y el liderazgo de cardcter
técnico estard en la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana. Las entidades que partici-
pan de los espacios de coordinacién interinstitucional en ningin momento tienen una relacién de
subordinacién con dicha dependencia, simplemente establecen |6gicas de articulacién y coope-
racion que contribuyan a administrar los riesgos identificados a partir del comportamiento de los
diferentes problemas publicos de indisciplina social, violencia interpersonal y delincuencia.

A partir del Sistema de seguridad, convivencia ciudadana y justicia del Distrito se crearon espacios
de Coordinacién Interinstitucional especializados en Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia,
entre los que tenemos:

1- Consejo Distrital de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

2- Comité Distrital de Orden Pdblico.

3- Comité Distrital Civil de Convivencia.

4- Comité Distrital para la reduccién de la oferta de drogas estupefacientes en dosis.

5- Comité Distrital de Convivencia Escolar.

6- Comision Distrital para la Seguridad, Convivencia y Comodidad para los espectdculos de futbol
profesional

7- Mesa Técnica Distrital de Trabajo Inferinstitucional con los Operadores de Justicia

e Proyecto: Comunicacion estratégica para la percepcion ciudadana de la gestion de la
seguridad y convivencia

Mediante este proyecto se definirdn estrategias de comunicacién para dirigir esfuerzos hacia la
promocién de los programas bandera en los barrios, campafas con enfoque sectorial y platafor-
mas especiales de participacion que permitirdn mejorar la percepcién de la gestion de la oficina
en cuanto a la seguridad y convivencia ciudadana, conectando las acciones del gobierno distrital



para la creacién de entormnos protectores y seguros en Barranquilla con sus habitantes.

Plan estratégico de

Meta 2023 Disefio e COMURICAcIonss
implementacién del construido para el impacto
a2 positivo en la percepcion

plan estratégico de ciudadana de la gestion
comunicaciones de la oficina para la

seguridad en la ciudad.

e Plan estratégico comunicacién para la gestion y percepcion

Una de las apuestas principales de la actual administracion distrital es generar un alto grado de
gobernabilidad institucional desde la Alcaldia, como un factor preponderante para ejercer autori-
dad, de tal suerte que en el territorio impere el respeto, el orden y el cumplimiento de los deberes
ciudadanos y normas legales y constitucionales, a fin de que Barranquilla se identifique nacional
e internacionalmente como una ciudad pacifica y segura.

Para el trabajo de convivencia es fundamental abordar el concepto de la cultura, ya que es esta
Gltima funciona como regulador de la vida cofidiana, justificar comportamientos; la impunidad
cultural y la impunidad moral vienen a veces a sumar su efecto a la impunidad legal. El compor-
tamiento ciudadano no solo responde a condiciones socioeconémicas y necesidades de sancion
en términos de mantener la sana convivencia, sino que responde a actitudes, creencias y compor-
tamientos de los ciudadanos sobre la resolucién de sus conflictos, el cumplimiento de las normas
que rigen el mundo barrial y cotidiano en sus diferentes escenarios (escuela, trabajo, espacio pu-
blico), complementada por ofra tarea en temas de cultura y comportamientos ciudadano que es
generar a través del discurso publico unos comportamientos ideales que tengan como horizonte
el autocontrol, el respeto por las normas (sean emanadas de la legalidad o del consenso normati-
vo sociall, la salvaguarda del patrimonio material e inmaterial de la ciudad, todos estos elementos
gue configuran la convivencia.

No puede dejarse de lado que se trabaja fundamentalmente con discursos, desde esta perspecti-
va, la gestion de la seguridad enfocada a la percepciéon no puede ser ofro que el reconocimiento
de que la inseguridad hace parte de la construccién de relatos, y que, si bien puede distanciarse
de los hechos objetivamente medidos, genera son consecuencias que se materializan como actos
con sentido, que son otorgados por la comunidad donde los medios de comunicacién actdan. Es
en lo masivo donde reside un potencial para sensibilizar comportamientos, actitudes y reacciones.
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Por ellos la necesidad generar procesos pedagdgicos en todas las instancias de la poblacién
y de las organizaciones, asi como campanas que logren modular los climax de senfimiento de
inseguridad y los comportamientos generados desde el discurso medidtico son los retos que la
Administracion de Barranquilla quiere y necesita.

En este proyecto, en el que participan mdltiples instituciones e instancias de decision, en la medida
que la percepcion que se tiene de la gestién en seguridad y convivencia se relacionan esos mul-
tiples servicios de seguridad ciudadana sobre los cuales se genera una demanda de actuacion,
por lo que se propone una visién sobre éste para que responda al nuevo plan estratégico de la
Oficina, donde se concibe la comunicacién como:

“Informacion para la planeacion y la gestion institucional. Comunicacion para la percep cion ciu-
dadana sobre la gestion de la seguridad y la convivencia en Barranquilla.”

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se establecié como objetivo general, encausar
acciones comunicacionales de forma estratégica que faciliten el cumplimiento de los objetivos
de la Oficina y la consolidacién de una imagen institucional positiva al interior y al exterior de la
dependencia. Ligados a este objetivo general, surgen unos objetivos especificos que buscan crear
lineas de trabajo para la consecucién del propésito general, entre los que se encuentran:

e Posicionar la imagen institucional de la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e Mantener informada a sus puablicos objetivos sobre el quehacer y los resultados de la ges-
tion de la OSCC, de manera clara y oportuna.

» Definir estrategias de divulgacion, promocién y socializacion de la oferta de la OSCC, en
conjunto con la Secretaria de Comunicaciones.

e Crear mecanismos de comunicacién que apoyen a la Oficina frente a una posible crisis.
» Claramente, para conseguir esos objetivos propuestos hemos identificado el publico al que
va dirigidos el plan y entre este grupo de interés tenemos:

Entidades gubernamentales
Medios de comunicacion
Lideres comunitarios
Comunidades

Pdblico interno

AN NN NN

En este orden de ideas, el equipo de comunicaciones debe velar por la divulgaciéon y promocién
permanente de los servicios y programas de la OSCC, el acceso a ellos, para todos los habitantes
de los sectores que se hayan focalizado en la ciudad, que a su vez, ese proceso de comunicacién
termina decantdndose en estrategias o acciones comunicacionales, las cuales deben ser concor-
dantes con las necesidades de comunicacién de cada publico, que permitird generar contenidos
de interés para cada puablico, enfocados en los canales y medios de comunicaciéon mds adecua-
dos para que los mensajes lleguen de la manera mds cercana posible.
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4. PLANEANCION OPERATIVA Y FINANCIERA DEL PISCC

La planeacion operativa y financiera del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) 2020-2023 se basa primordialmente en lograr los obijetivos, tanto general como especifi-
cos plasmados a lo largo del presente documento y que van en concordancia con los programas
y proyectos Plan de Desarrollo de la actual administracién Distrital “Soy Barranquilla”. Dichos obje-
tivos apuntan primeramente al fortalecimiento de la infraestructura interinstitucional especializada
en seguridad y convivencia ciudadana, tendiente a lograr una disposicién adecuada de la infraes-
tructura y los equipamientos en la ciudad, asi como contar con las herramientas tecnolégicas ne-
cesarias para el fortalecimiento de las actividades de la fuerza publica centradas en la vigilancia,
aposténdole a la rapidez en la respuesta a la ciudadania.

En segundo lugar, apuntan a la seguridad y convivencia ciudadana en la calle, por medio de la
promocion de prdcticas sociales, culturales y pedagégicas, enfocadas en propiciar acciones y
comportamientos que rechacen el uso de la violencia en la resoluciéon de conflictos y relaciones
cotidianas en general de las comunidades y que transformen la percepcién negativa de seguridad
de los ciudadanos Barranquilleros. Para cumplir con ello, es fundamental disefar estrategias que
fomenten habilidades para vivir y convivir en comunidad. Sumado a lo anterior, también se hace
necesario el disefo de rutas de atencién que permitan tratamientos integrales y contextualizados
de los conflictos que tienen los ciudadanos, como lo es la Unidad de Servicios Especializados en
Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ), una oferta interinstitucional a partir de la cual se genera
un proceso de acompafnamiento en materia psicosocial y de justicia al ciudadano.

Finalmente, se le apuesta a la comunicacién e informacién eficaz para la seguridad y convivencia

ciudadana. Por medio de esta comunicacién se busca cambiar la percepcién de seguridad de
los barranquilleros, lo que hace necesario crear estrategias de comunicacién para difundir infor-
macién sobre la gestién de la seguridad de cara al ciudadano, asi como campanas masivas que
aludan a la participacién de la comunidad en la reflexién y transformacion de Barranquilla como
una ciudad segura. Se tiene en cuenta asi mismo para el establecimiento de estrategias el did-
logo interinstitucional, lo que implica contar con espacios coordinados con diferentes 6rganos de
seguridad tanto de la administracién Distrital como de seguridad y justicia con el fin de dinamizar
las acciones alrededor de la seguridad, la convivencia y la justicia, que permitan resolver pacifi-
camente los conflictos y cuyo didlogo este mediado por la gestién del conocimiento alrededor de
informacion especializada.

Fuentes de los recursos

Para el desarrollo de todos los programas y proyectos definidos en el presente Plan Infegral de
Seguridad y convivencia ciudadana, se identifican las siguientes fuentes de recursos, de donde se
pretende lograr la consecucion de recursos, que permitan cumplir a cabalidad con los objetivos y
metas propuestos, siempre y cuando se cuente con la disponibilidad cada uno de ellos.

1) Recursos de destinacion especifica:

e los ingresos del Fondo Cuenta de Seguridad estan constituidos legalmente por la Ley 418
de 1997 que establece la contribucién del 5% sobre contratos de obra publica como fuente
exclusiva o de forzosa inversion para los gastos en seguridad y convivencia ciudadana.
(Decreto 399,2011)



2) Fondos del ambito nacional que ofrecen cofinanciacion para proyectos especificos:

e Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSECON). El cual fue creado
mediante la Ley 418 de 1997y funciona como una cuenta especial sin personeria juridica,
administrada por el Ministerio del Interior como un sistema separado de cuentas cuyo ob-
jetivo es realizar gastos destinados a propiciar la seguridad ciudadana y la preservacion
del orden publico. (Decreto 2893,2011). Ante esta entidad, la Alcaldia Distrital de Barranqui-
lla presenta proyectos que mejoren y promuevan la Seguridad y Convivencia Ciudadana y
se desarrolla una relacién de cofinanciacién de dichos proyectos.

3) Recursos de la entidad territorial:

e Recursos propios de libre destinacién (ICLD) son los recursos de presupuesto de ingreso, de
los cuales se puede disponer libremente a criterio del sefor Acalde o el Secretario Distrital
de Hacienda para invertir en los programas y proyectos en funcién de la Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana en el Distrito.
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES PARA EL PERIODO 2020-2023 (en miles de pesos)

Proyecto 2020 2021 2022 2023
Tecnologia para la Seguridad| ¢ ; ¢, 17 $11,000,000 $11,550,000 | 12,127,500
Ciudadana
Equipamiento urbano y automotor
de los servicios de seguridad| $ 4,352,282 $ 8,910,086 $ 9,355,590 $ 9,823,370
integrados
Prictica social y comunitaria en | o', 5, 4 $ 1,209,040 $1,269,492 | $1332,967
el espacio publico seguro
Participacion cludadana parala | ¢ 5 )} 9 $ 1,063,320 $1,116,48 | $1,172,310
prevencion
Nifios, Nifas, Adolescentes y
., A
jovenes (N, N, Ay J) . $4,800,850 | $4288388.00 | $4,502,807 | $4,727,948
participando en la construccion
de convivencia
$ 1,253,490 $1,383,912 $ 1,453,107 $ 1,525,763
$ 1,129,500 $ 1,125,696 $ 1,181,980 $ 1,241,080
$ 3,244,000 $ 3,300,000 $ 3,465.000 $ 3,638,250
$ 983,500 $ 200,200.00 § $ 220,721
’ e 210,210.00 ’
$
TOTAL 25,997,500 $ 32,480,642 | $34,104,674 |$ 35,809,908
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