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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL NOTIFICACION DE LA

EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Cualquier persona que detecte una emergencia dara aviso
) 0 activa de inmediato sistema de alarma para dar aviso de
Notificacion de . .z
: situacién actual.
la Emergencia . . . . . .
Asi mismo debe comunicarse a un coordinador, brigadista, jefe de
area, SST para proceder a informar a Monitoreo la situacién de
emergencia. .
rg , - Cualquier
ise Monitoreo se encarga de desactivar la alarma desde su oficina
Reauiere i ; e i ; ‘2 . persona
} mientras se realiza verificacion de la situacion de emergencias, Trabaiador
una vez validada la situacién se da aviso al personal brigadista y DireJcto
s Coordinadores. Contratista
) ) 2. En conjunto brigadistas, Lideres de Areay Coordinadores | ,,. .
Sonido de alarma por méas de 10 , . . - . . Visitante entre
, evallan la magnitud de la situacion de emergencia y se reactiva otros

Coordinadores Usar equipos de
comunicacion y buscar
Brigadista e indagar por la
emeraencia aile ocirre

|

Inspeccionar la posible
emergencia y gestiona atencion
de la misma.

Se activa la Guia de Respuesta
Répida asignando Coordinador de
emergencia y lideres de los
diferentes frentes:

|

De considerarse necesario se
solicita apoyo de los diferentes
grupos externos:

Se informa al COE sobre situacion
para definir recursos

El coordinador de emergencias
coordina la conformacion del
puesto de mando unificado.
Verifica que el grupo de
brigadistas se encuentre
realizando las labores de control y
atencion de la emergencia.

|
Al final de la emergencia se
devolvera el radio en la mano a la

persona que lo entregd y
nuevamente validaran que esta en

6ptimas condiciones.

v

o0

la alarma de evacuacion.

Importante: Si la alarma de evacuacién suena por un tiempo
superior a 10 segundos significa que se debe realizar una
evacuacion total de la edificacion (Pitos de forma continua y voz a
voz por las distintas areas.

3.Los coordinadores/as deberan activamente activar su sistema
de comunicaciéon y buscar algun brigadista para notificarle la
situaciéon de emergencia.

El personal de las zonas de mantenimiento y demas areas que
cuenten con radio facilitaran el equipo al personal brigadistas para
la atencién de las emergencias.

A su vez y en paralelo los brigadistas, deberan buscar a una
persona con radio y acercarse a la misma para juntos escuchar la

Coordinadores

lo que est4 ocurriendo. Brigadistas
Paso siguiente se indagard sobre los eventos en curso en la
actualidad. De tal forma que todos se enteren al mismo tiempo de
lo que esta sucediendo.
Posteriormente si hay que inspeccionar una posible emergencia,
o hay que atender una emergencia real el brigadista se quedara
con atento y verificando previamente lo que sucede en el entorno
3. Al ser notificado personal de la brigada de la emergencia,
verifica el tipo de emergencia, la magnitud, los equipos y/o areas
involucradas. Brigada
Se activa la Guia de Respuesta Rapida asignando Jefe de Brigada
y lideres de los diferentes frentes: control incendios, primeros
auxilios y evacuacion.
Monitoreo
Jefe de

Emergencia
4. De considerarse necesario se solicita apoyo de los Jefe de
diferentes grupos externos requeridos de acuerdo a la situacion Brigada
de emergencia: Policia, defensa civil, cruz roja, bomberos. Comité

operativo de
Emergencias
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5. Se da aviso al Comité Operativo de Emergencias COE sobre la situacion de
emergencia a fin de definir recursos y apoyo requerido.

Uno de los miembros del COE establece comunicacion con los altos directivos de
del edificio, con el fin de informar y solicitar recursos para el restablecimiento de la
normalidad. Comité Operativo
Se mantienen comunicaciones entre los miembros COE para atencion | de Emergencias
administrativa de la situacion de emergencias.

8.El coordinador de emergencias coordina la conformacién del puesto de mando
unificado. Verifica que el grupo de brigadistas se encuentre realizando las labores
de control y atencién de la emergencia.

NOTA: El sistema de comunicaciéon con que se cuenta para el aviso de una
emergencia, se basa fundamentalmente en teléfonos fijos y celulares en las
edificaciones.

- . Jefe de
De acuerdo con el punto No. 1 de presente procedimiento, la persona que coordina Emergencia
inicialmente la emergencia toma la decisién de dar aviso a las entidades de apoyo
externo mediante Monitoreo.
9. Una vez se haya controlado la emergencia se procede a realizar el reporte, la Jefe de

investigacion, el informe y las labores de recuperacion. ]
emergencias
Una vez controlada la situacion efectlie labores de recoleccion de los residuos y
materiales generados por el incendio y dispéngalos segun lo establecido en el Jefe de
PGIR de la institucion.

Brigada de
Revisar posibles fuentes generadoras de emergencias por residuos peligrosos. emergencias
Si hay que rociar agua, es necesario hacer un dique de contencién para el agua Gestion
con destino a su desecho posterior segun lo establecido en el PGIR — RESPEL de ambiental

la institucién.
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL INCENDIO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Cualquier persona afectada debera ser
atendida prioritariamente, trasladada fuera del Personal
area de riesgo y entregada de ser posible a la entrenado

Atienda
lesionados

-

PON

Manejo de lesionados

Tome E.P.P. y use extintores del area

SI

{El fuego fue
Controlado?

NO

brigada de primeros auxilios.
Se cuenta con personas entrenadas en temas
de atencién en emergencia.

(Brigadistas) en
primeros auxilios

la Ayuda E

Sistemas Manuales y Coordinacién con

xterna.

Inspeccione zonas aledafas.

PON Rescate

No retire material ni escombros.

Vigile la

zZona.

Restablezca equipos de control y elementos de
proteccion personal. Realice el informe.

Com D

1 Haga uso de equipos de comunicacion
(celular, teléfono fijo, u otros).

2 Haga uso de los EPP para la atencion de
emergencia. (Gafas, Proteccion Respiratoria,
Guantes entre otros disponibles)

3. Aislé del area de emergencia material
combustible  sélido, liquido, gaseoso,
vehiculos, equipos etc.

4. Busque o solicite equipos requeridos para
la atencion de emergencia (Extintores,
Mangueras etc.)

5. Siga con la atencion y control de la
emergencia.

6. Mantenga comunicacion permanente con
Jefe de Brigada.

7. Si se trata de un fuego en madera, plastico
0 papel use extintor clase A, Si es de liquido
inflamable o eléctrico use extintor clase BC,
Cuando el fuego redne las condiciones de los
dos anteriores use extintor clase ABC.

8 Realice los cortes de energia eléctrica y
cierres de valvulas, extractores y ventiladores
de las areas para minimizar la propagacion del
fuego.

Personal
entrenado
Brigadista en
control de
incendios

Intente mediante otros sistemas manuales
disponibles mientras se hacen presentes los
grupos de Ayuda Externa.

El Puesto de Mando Unificado coordina
comunicacién con ayuda externa. Cuando se
haga presente la ayuda externa, los miembros
de la brigada coordinaran con ellos su
actividad, y en todos los casos deberan seguir
operando y supervisando los sistemas de
proteccion.

Jefe de
Emergencia

Entidades de
Apoyo
Externo
(Bomberos,
Policia, Cruz
Roja).

Una vez terminadas las labores de extincion,
haga una inspeccion de las areas aledafas,
para asegurarse que el fuego fue

Personal de la

completamente extinguido. Si es necesario Brigada

refrigere, equipos e instalaciones aledafas.

Active el PON de rescate Persqnal de
la Brigada

Una vez apagado el fuego, no retire material

ni escombros de la zona afectada hasta no

tener el consentimiento de las autoridades y Jefe de

del Jefe de Brigada, haciéndose previa| Brigadade

consulta al encargado del area afectada y/o
lider de SST.
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El Jefe de Brigada designara algunos de sus

. Jefe de

miembros para permanecer en la zona :
P - ) . Brigada de

afectada ejerciendo vigilancia sobre la misma.

Una vez asegurados de la desaparicion de
riesgos inminentes, restablezca los equipos
de proteccion contra incendios del lugar,
especialmente la restitucion de extintores Jefe de
usados. emergencias
Por ultimo, haga limpieza a los equipos de Jefe de
proteccion personal y coléquelos nuevamente | Brigada de
en el sitio original de almacenamiento. emergencias
Una vez se haya controlado la emergencia se Gestion

procede a realizar el reporte, la investigacion, ambiental
el informe y las labores de recuperacion.

Una vez controlada la situacion efectie
labores de recoleccion de los residuos y
materiales generados por el incendio y
dispéngalos segun lo establecido en el PGIR
de la institucion.

Revisar posibles fuentes generadoras de
emergencias por residuos peligrosos.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE INCENDIO O EXPLOSION EN
SUBESTACIONES ELECTRICAS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE INCENDIO O EXPLOSION EN SUBESTACIONES ELECTRICAS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Nofificar teléfono de emergencia 1. Seactiva el PON de Notificacion de la emergencia Qu@n -detecta el
incidente
Brigada de

la

2. Se desarrollan las acciones contenidas en la Guia
de Respuesta Répida GRR.

emergencias

El responsable verifica la emergencia,
maanitud v/o areas involucradas
I
El jefe de la emergencia Convoca al

personal y segun el evento y asigna
funciones

I
El jefe de brigada coordina la
conformacion del comando del incidente

El jefe de brigada establece las
estrategias para el control de la
situacion

El jefe de SST se comunica con los altos
directivos de la junta, COED con el fin de

informar y solicitar recursos.
I

El jefe de Brigada ordena el corte del
suministro de gas del equipo afectado, cerrar
la valvula de alimentacién del fluido para

combustion y apagar los equipos aledafios,

El jefe de SST activa mediante
Avantel/celular la red de apoyo de la
oficina distrital de atencién y prevencion
de desastres

La brigada evacua totalmente el area de la
emergencia. acordona el perimetro.

Si hay lesionados trasladar al servicio de
urgencias de apoyo externo

3. El Jefe de Emergencia coordina la conformacién del
Comando del Incidente, verifica que el grupo de brigadistas
se encuentre realizando las labores de control y atencidén de
la emergencia

Jefe de
emergencias

4. El jefe de emergencias coordina la informacién sobre la
emergencia, establece las estrategias para el control de la
situacion, suministra los recursos a los grupos de atencion y
respuesta a la emergencia, colabora con la coordinacion
interinstitucional con los grupos de apoyo externo (Policia,
Grupo antiexplosivos, Bomberos, Defensa Civil, Hospitales,
entre otros.)

Jefe de
emergencias

5. El Jefe de SST establece comunicacién con los altos
directivos de la junta, COED con el fin de informar y solicitar
recursos para el restablecimiento de la normalidad.

Jefe de SST

6. Se realiza corte de fluido eléctrico de la zona afectada o
corte general.

Brigada contra
incendio
Apoyo de

mantenimiento

7. Se realiza el corte de valvulas, gas u otras del edificio

Brigada contra
incendio
Apoyo de

mantenimiento

8. Se apagan los extractores y/o sistemas de ventilacién

Brigada contra

mecanicas para confinar el fuego. incendio
Apoyo de
mantenimiento
9. Se debe evacuar totalmente el area y acordonar su Lider de
perimetro. Esta accién se desarrollara por parte de evacuacion
miembros de la brigada de emergencia y lideres de procesos Lideres de

y/o secretarias.

Secretarias

10. Si hay lesionados, la brigada de primeros auxilios en
conjunto con el personal de apoyo externo trasladara a estos
al ACV drea de concentracion de victimas y de aqui se
derivaran hacia los centros de atencién mas cercanos segun
el tipo de gravedad descrito en plan de primeros auxilios.

’

Brigada de
primeros
Auxilios
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Por ultimo, haga limpieza a los equipos de proteccién
personal y coléquelos nuevamente en el sitio original de
almacenamiento.

Una vez se haya controlado la emergencia se procede
a realizar el reporte, la investigacion, el informe y las

labores de recuperacion. Jefe de

emergencias
Una vez controlada la situacion efectie labores de

recoleccién de los residuos y materiales generados por Jefe de

el incendio y disp6ngalos segln lo establecido en el Brigada de
PGIR de la institucién. emergencias
Revisar posibles fuentes generadoras de emergencias Gestién
por residuos peligrosos. ambiental

Si hay que rociar agua, es necesario hacer un dique de
contencién para el agua con destino a su desecho
posterior segun lo establecido en el PGIR — RESPEL de
la institucion.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DERRAME, FUGAS, REBOSAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS O TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Identifique |a sustancia quimica demamada FOS. Informe
inmediatamente al drea de Gestion Humana

Ansfice ks magnitud y posible evolucidn del derrame, fugs o
rebasamienta

Ingrase a la zons donde ccurrid & darrame utilizando los EPP
apropiados para atender la emergencia.
|

v

La emergencia pusde
ser contenida con kit

para derrame.

NO

W

o
-

Ubigue la hoja de seguridad del |
producto v proceda segln instruccicnes

en caso de derrame.

Haga uso del kit anti derame

Recoja y mezcle el producto dermamado con
recursos ded it para derrame u ofro material y
disponga segum SGestion Ambéental para
residuos.

La emergencia

NO

Reporte al Jefe de la emergencia.

L= brigada de emergencia llega al | lugar de la
emargencia y asagura &l area, si reguiers da
inicio @ la evacuacion del personal prasente.

NO

M

Fue controlada

M

Reporte al coordinador de la emergencia |

Reporte los recursos utilizados. |

b

Die inicio a la investigacidn del incidente
proceda a elaborar informe.

Una wez controlzda | situacion efectle lzbores de
recoleccion gz los resk v materiales generados por &l
incendio y dispongalos 3egun ko establecido en &l PGIR de |2
institucidn.
Rewisar posibles fue generadoras de emergencias por
residuos peligrosos. Si QUE TOCiar agua, 85 NECesano
hacer un digus d= contgncion para 2l agua con desting & su
desecho posterior s2gln |o establecido en el FEIR — RESPEL
de la institucidn.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DERRAME, FUGAS, REBOSAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS O TANQUES DE ALMACENAMIENTO

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Cualquier persona afectada debera ser atendida
prioritariamente, trasladada fuera del area de riesgo y
entregada de ser posible a la brigada de primeros
auxilios.

Se cuenta con personas entrenadas en temas de
atencién en emergencia.

Personal
entrenado (
Brigadistas) en
primeros
auxilios

1 Haga uso de equipos de comunicacion (celular,
teléfono fijo, u otros).

2 Haga uso de los EPP para la atencion de
emergencia. (Gafas, Proteccién Respiratoria,
Guantes entre otros disponibles)

3. Aislé del area de emergencia material combustible
sélido, liquido, gaseoso, vehiculos, equipos etc.

4. Busque o solicite equipos requeridos para la
atencion de emergencia (Kit para derrames,
Mangueras, extintores, contenedores etc.) / Verifique
FDS de sustancia quimica derrama, fuga,
rebosamiento.

5. Siga con la atencién y control de la emergencia.

6. Mantenga comunicacién permanente con el jefe de
la emergencia.

7 Realice los cortes de energia eléctrica y cierres de
gas, asi mismo apague los extractores y
ventiladores, aires acondicionados de las areas para
minimizar la propagacién o concentracion de SQ.

Brigada contra
incendio
Apoyo de

mantenimiento

Intente contener mediante otros sistemas manuales
disponibles mientras se hacen presentes los grupos
de Ayuda Externa.

El Puesto de Mando Unificado coordina
comunicaciéon con ayuda externa. Cuando se haga
presente la ayuda externa, los miembros de la brigada
coordinaran con ellos su actividad, y en todos los
casos deberan seguir operando y supervisando los
sistemas de proteccion.

Jefe de Brigada
Brigada de
emergencias
Entidades de
Apoyo Externo
(Bomberos,
Policia, Cruz
Roja).

Una vez terminadas las labores de contencion de
derrames, fuga o rebosamiento hagan una inspeccion
de las areas aledafias, para asegurarse que la SQ.
fue completamente controlada.

Personal de la
Brigada
Entidades de
Apoyo Externo
(Bomberos,
Policia, Cruz
Roja).

Active el PON de rescate si requiere alguna persona

Personal de la

atrapada. Brigada
Una vez controlado el derrame, no retire material o
desechos de la zona afectada hasta no tener el
> h . Jefe de
consentimiento de las autoridades y del Coordinador .
emergencias

de emergencias, haciéndose previa consulta al
encargado del area afectada y/o lider de SST.

El Jefe de Brigada designara algunos de sus
miembros para permanecer en la zona afectada
ejerciendo vigilancia sobre la misma.

Jefe de Brigada
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Una vez asegurados de la desaparicion de riesgos
inminentes, restablezca los equipos de proteccion Jefe de

personal utilizados. emergencias
Por ultimo, haga limpieza a los equipos de proteccion
personal y coléquelos nuevamente en el sitio original | Jefe de Brigada

de almacenamiento. de emergencias
Una vez se haya controlado la emergencia se procede

a realizar el reporte, la investigacion, el informe y las Gestion
labores de recuperacion. ambiental

Una vez controlada la situacion efectie labores de
recoleccion de los residuos y materiales generados
por el incendio y dispéngalos segun lo establecido en
el PGIR de la institucion.

Revisar  posibles fuentes generadoras de
emergencias por residuos peligrosos.

Si hay que rociar agua, es necesario hacer un dique
de contencién para el agua con destino a su desecho
posterior seguin lo establecido en el PGIR — RESPEL
de la institucién.,
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DERRAME, FUGAS, REBOSAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS O TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Identifique la cantided de agua derramada Informe
inmadistamante al drea de Gastidn Humansa

Ansfice la magnitud v posible evolucion del derrame, fuga o
rebosamiento

Ingrase & la zona donde oournid & darramea utilizands los EPP
apropiados para atender la situacion.
|

!

L= emergencia
puede sar

W

. B N
ciarme da vahulas /
ceda yio kit para |

Ubigue sistema da contencidn y pro derrame.

a drenar & agus derramada a traves de
instalsciones hidrosanitarias ded edificio T~

Repaorte al Jefe de la emergencia.

I
Haga uso del kit anti derrame para evitar paso de |
migterisles oue puedan tsoonar sistema de drenaies La brigada de emergencia llega al | lugar de la
- - N emargencia y asegura 2l area, si reguiers da
Recojs y clasifique los residuos generad:-s.-:'.un inicio a la evacuacion del personal presente.
recurscs ded Kit para desrame u ofro material y MO
dispongs segun Sastion Ambiental para
residuns.
iSe
MO = requiers
La emergencia gyuds?
=
Fue conirolada

| Reporte al Jefe de la emergencia |
I

Repaorte al coordinador de la emergencia | < Solicite ayuda a grupos especializados en

| esta clase de emergencias.

Reparte kos recursos utilizados. | |
"-L’ | D& la orden de evacuacicn del ares |
Die inicio & la investigacion del incidente y
proceda a elaborar informe. L
Una vez controlada la emergencia por los

I - - grupos de apoyo externo garantizar el
Una wvez controlada Ja situacion efectie lsbores de retorno a las dress de frsbajo
recoleccion dz los resi 'y materiales generados por &l
incendio v dispongalos degun ko establecido en &l PGIR de |z
intitucis

Revisar posibles fue generadoras de emergencias por
residucs peligrosos. Si que rociar agua, 85 NecEsEno
hacer un digus de contgncion para =l agua con desting & 5u
desecho posterior sagln lo establecido en el PGIR — RESPEL
dz la institucicn.
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DERRAME, FUGAS, REBOSAMIENTO DE AGUA DE

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Cualquier persona afectada debera ser atendida prioritariamente, trasladada
fuera del area de riesgo y entregada de ser posible a la brigada de primeros
auxilios.

Se cuenta con personas entrenadas en temas de atencion en emergencia.

Personal
entrenado (
Brigadistas) en
primeros
auxilios

1 Haga uso de equipos de comunicacion (celular, teléfono fijo, u otros).
2 Haga uso de los EPP para la atencion de emergencia. (Gafas, Proteccién
Respiratoria, Guantes entre otros disponibles)

3. Aislé del 4rea de emergencia (agentes perturbadores) escombros,

materiales varios etc.

4. Busque o solicite equipos requeridos para la atencién de emergencia (Kit
para derrames, Mangueras, extintores, contenedores etc.) / Verifique la
presion o cantidad de agua que se derrama, fuga, rebosa.

5. Siga con la atencién y control de la emergencia.

6. Mantenga comunicacion permanente con el jefe de la emergencia.

7 Realice los cortes de energia eléctrica y cierres de gas, asi mismo apague
los extractores y ventiladores, aires acondicionados de las areas para
minimizar la situacion.

Brigada contra
incendio
Apoyo de

mantenimiento

Intente contener mediante sistemas de valvulas, controles u otros sistemas
manuales disponibles mientras se hacen presentes los grupos de Ayuda
Externa de ser requeridos.

El Puesto de Mando Unificado coordina comunicacion con ayuda externa.
Cuando se haga presente la ayuda externa, los miembros de la brigada

Jefe de Brigada
Brigada de
emergencias
Entidades de
Apoyo Externo

g~ L€ , ) (Bomberos,
coordinarén con ellos su actividad, y en todos los casos deberan seguir Policia. Cruz
operando y supervisando los sistemas de proteccion. Roj:a\)
Personal de la
Brigada

Una vez terminadas las labores de contencion de derrames, fuga o
rebosamiento de agua hagan una inspeccion de las areas aledafias, para
asegurarse que la situacion fue completamente controlada.

Entidades de
Apoyo Externo
(Bomberos,
Policia, Cruz
Roja).

Active el PON de rescate si requiere alguna persona atrapada.

Personal de la

Brigada
Una vez controlado el derrame, no retire material o desechos de la zona
afectada hasta no tener el consentimiento de las autoridades y del Jefe de
Coordinador de emergencias, haciéndose previa consulta al encargado del emergencias

area afectada y/o lider de SST.

El Jefe de Brigada designara algunos de sus miembros para permanecer en
la zona afectada ejerciendo vigilancia sobre la misma.

Jefe de Brigada

Una vez asegurados de la desaparicion de riesgos inminentes, restablezca
los equipos de proteccion personal utilizados.

Por dltimo, haga limpieza a los equipos de proteccién personal y coléquelos
nuevamente en el sitio original de almacenamiento.

Una vez se haya controlado la emergencia se procede a realizar el reporte, la
investigacion, el informe y las labores de recuperacion.

Una vez controlada la situacion efectle labores de recoleccion de los residuos
y materiales generados por el incendio y dispéngalos segun lo establecido en
el PGIR de la institucion.

Revisar posibles fuentes generadoras de emergencias por residuos
peligrosos.

Si hay que rociar agua, es necesario hacer un dique de contencion para el
agua con destino a su desecho posterior segun lo establecido en el PGIR —
RESPEL de la institucion.,

Jefe de
emergencias

Jefe de Brigada
de emergencias

Gestion
ambiental
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA TRABAJO EN ALTURA

Mantenga |z calma, trate de ubicar Ia linez de vida, verifique

el sistema de sujecion si es posible.

éSe activa la
Brigada de NO
EMergencis? |
Verificar el estado de la estructura para realizar cperacicn Ee suxilia y se rescata al
trabajador

| 7

Azriends al lugar donde 5= encuentra el trabajzdor.

Reportar al Coordinador de

| Emergencia de manera

Werifique estado del trabajador y desciendalo inmediata controlada |z
on situacian.
51 no se siente capacitado solicite ayuda de grupos externos. 'y
Si le es posible hablele al trabajador para tranguilizario. l

i5e

requisre
apayo

Espere I3 llegadz del apoyo solicitado

Prestar atencidn y rescate al trabajador

v

5e controla la emergencis.

FIN

&

Y

El personal que realice actividades en alturas por encima de 1.50 Mts, debe ser entrenado o estar en programacion para tomar curse avanzado
de trabajo en alturas, de acuerde con la programacidn establecida por la empresa y lo especificado en |z Resolucidn 1409 de 2012,
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INUNDACION HIDROSANITARIAS

ANTES

. Esté siempre alerta. Es la mejor manera de prevenir los accidentes y situaciones de emergencia.

. Realizar mantenimiento preventivo de limpieza de Bajantes, Man Hall que conecte con redes
hidrosanitarias o red de alcantarillado publico.

. Revisar periddicamente los canales de desagiie para garantizar que se encuentren libres de
materiales que pueden obstruir los drenajes.

. Revisar periédicamente las tuberias de drenaje para garantizar que no estén obstruidas.

. No disponer residuos soélidos en los canales de desagues.

. Manténgase informado permanentemente, durante los periodos lluviosos en la Region, sobre el
comportamiento de los causes existentes en las proximidades.

. Tenga a mano directorio interno para notificacién de emergencias.

. Recuerde que las tragedias ocurren cuando falla la prevencién

DURANTE

. Si detecta algun nivel anormal de agua en su lugar de trabajo o en sus inmediaciones, traté de
determinar la causa del mismo, su magnitud y potencial riesgo.

. Si no puede determinar la causa del mismo, no puede ser controlado, o reviste algun riesgo para la

seguridad tanto de las personas como de la infraestructura fisica del edificio, de la sefial de ALARMA
y notifique inmediatamente al Jefe del Area, y a personal de mantenimiento para que se dé inicio a
las medidas de atencion y proteccion.

. Evalle condiciones estructurales de edificaciones afectadas, verifique la posible afectacion de
equipos, maquinaria, materias primas, etc.

. Suspenda el servicio de energia eléctrica. Evite la generacion de riesgos.

. Determine la posibilidad de generacién de riesgos de otro tipo.

. Proceda al traslado de materiales como bolsas, sacos, arena, etc., con el fin de contener el flujo de
liquido, sobretodo en areas prioritarias para la empresa.

. En la medida que sea posible, y priorizando la seguridad de las personas, proceda al drenaje de
agua o liquidos que se hallen estancados.

. En caso de ser necesario prestar los primeros auxilios a cualquier persona que haya podido resultar

afectada en su integridad fisica durante el evento o su atencién. Y de requerirse, adelante su traslado
a un centro de atencién médica.

. Determine la necesidad de contar con ayuda externa.

. Si se ordena evacuar las instalaciones por malos olores, hagalo inmediatamente, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento general de evacuacion.

DESPUES

. Una vez controlado el evento, efectlie labores de recoleccion de los residuos generados por el
mismo y dispongalos segun lo establecido en el PGIR - RESPEL de la empresa.

. Lavar los pisos y/o equipos contaminados.

. Recoger, limpiar (si es posible), ordenar, reparar o reemplazar el equipo de control de emergencias
utilizado

. Luego de las reparaciones e inspecciones que sean necesarias, y de haberse asegurado que no

hay riesgo, iniciar las acciones de recuperacion y retorno a las diversas actividades cotidianas de la
empresa bajo la orientacion del personal del nivel operativo.

. Analizar con los Brigadistas en reunién posterior, el desempefio de los mismos, las técnicas o
estrategias usadas, problemas tenidos u observados, etc.
. Evaluar los procedimientos de atencion y respuesta ante emergencias.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO COLAPSO ESTRUCTURAL

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO COLAPSO ESTRUCTURAL

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Notificacion de la Emergencia

Atienda
lesionados

Evacue |->

PON

Evacuacion

1. Cualquier persona afectada deberd ser atendida
prioritariamente, trasladada fuera del area de riesgo

Brigadistas de

y entregada de ser posible al personal encargado de primeros
la Atencién Médica y remitalo al servicio de auxilios,
urgencias, de lo contrario remitirlo centro medico
hospitalario mas cercano.
Personal
entrenado

2. Active el PON de Evacuacion.

(Brigadistas)
en evacuacion

3. Acordone el &rea para evitar el ingreso de
personas al area y evacue.

Personal de la
Brigada

Acordone el darea

| Verifique y elimine Riesgos Asociados

ZEl nivel de riesgo le permite

ontrolar el incendio?

S|

| Rescate.

| Salvamento de Bienes.

informe

Realice recuperacion de la zona y realice el

v

ConD

4. Busque y elimine riesgos asociados incendios,
fugas de gases y otros elementos, etc.

Personal de la
Brigada

5. Active el PON de Rescate. Busque heridos y
evacuelos o présteles Primeros Auxilios en el lugar
solo si es necesario.

Personal
entrenado (
Brigadistas) en
primeros
auxilios

6. Realice acciones para Salvamento de Bienes, con
las distintas medidas de seguridad.

Personal de la
Brigada

7. Realice la recuperacion de la zona.

Una vez se haya controlado la emergencia se
procede a realizar el reporte, la investigacion, el
informe vy las labores de recuperacion.

Aislar las areas de la empresa que colapsaron o
sufrieron alteraciones en su estructura.

- Retirar residuos, materias primas y demas
sustancias peligrosas de las zonas cercanas a
Suministros de agua y areas de atencion a victimas
(utilizar elementos de proteccion).

- Los grupos de apoyo técnico y logistico deberan
hacer una inspeccidn inmediata de los sitios de
almacenamiento de combustible, sistemas de agua,
sistemas eléctricos y de comunicaciones, a fin

de verificar los posibles dafios y tomar las medidas
para actuar si se presentan incendios, roturas de
Tuberias y otras emergencias, como consecuencia
del sismo.

Personal de la
Brigada

Una vez controlada la situacion efectie labores de
recoleccion de los residuos y materiales generados
por el incendio y dispdngalos segun lo establecido en
el PGIR de la institucion.

Revisar posibles fuentes generadoras de
emergencias por residuos peligrosos.

Jefe de
emergencias

Jefe de
Brigada de
emergencias

Gestion

ambiental
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ACCIDENTE DE TRANSITO CON HERIDOS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
ACCIDENTE DE TRANSITO CON HERIDOS

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ACCIDENTE DE TRANSITO
CON HERIDO

Identificar agentes
perturbadores

¢Tiene

conocimiento
en atencién
de traumas,

Elementos de

Pinnnmiividad

S| NO

Al presenciar el evento identifique los peligros y
controlar o disminuir los riesgos

(Transito de otros vehiculos, fuego, derrames,
etc.) Asegure la zona aproximadamente unos 30
metros, cintas de peligro, conos de seguridad,
tome registro fotografico, no permita o
contamines la escena del evento.

Conductory
Copiloto

Activar cadena de
llamadas

Solicite apoyo interno o externo (Red asistencial,
Apoyo de ambulancia, entre otros).

Si tiene conocimiento en atencion de lesionados
y uso de elementos de Bioseguridad, realice una
valoracion visual rdpida y active cadena de
llamada.

Auxilie la(s) persona (s) lesionadas, aplique
valoracién primaria  (Pulso,  respiracion,
conciencia), reporte lo sucedido y pida apoyo que
se requiera.

Conductory
Copiloto

Si no tiene conocimiento active cadena de
llamadas, solicite apoyo Red asistencial, Apoyo de

Conductory

Valoracién visual a
la (s) Victima (s)
Activar cadena de
llamadas
Solicite apoyo de
Red asistencial
Atencion de
victimas.
Valoracion Ambulancia
primaria
Reportar lo Tlfa_slad;r ?z |Z
sucedido y gslir;;gﬁcig m%s
Solicitar apoyo
requerido cercana ARL / EPS

ambulancia, trasladar a la clinica de la Red Copiloto
asistencial mas cercana ya sea de la ARL O EPS.
Reportar el evento antes de 24 horas a la ARL. Empresa

1 ,,
Reportar evento antes

de 24 horas ARL

En caso que se registren muertos o fallecidos en
la escena tenga en cuenta los siguientes.

1. Solicite apoyo a la empresa del
Representante Juridico. Por ningun
motivo mueva a la victima, ni varie la
posicidn de los vehiculos.

2. Espere que las autoridades de transito
realicen el croquis del accidente y alli
quedara consignado cémo quedaron los
objetos en la via.

3. Espere la llegada de la Fiscalia para que
comience la investigacion.

4. Tenga en cuenta que los intervinientes y
vehiculos involucrados quedan a
disposicion de la Fiscalia.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INTOXICACION ALIMENTICIA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INTOXICACION ALIMENTICIA N°

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

active el procedimiento de Notificacion de | Cualquier persona que
- identifique la situacién de
Emergencias. emergencia

1. Una vez identifica la situacion de emergencias
Notificacion de la Emergencia

2. Una vez escuche la alarma de evacuacidn
manténgase atento en su puesto de trabajo en
espera de las indicaciones del brigadista o
Coordinador del area.

Todo el personal
EVACUACION DEL AREA 3. Si escucha la alarma de evacuacién en un
(Sonido de alarma mas de tiempo superior a 10 segundos dirijase hasta el
ezt punto de encuentro por las rutas de evacuacion.

=
PUBLICO GENERAL
Todo El Persomal. En Caso de presentar 1. En Caso de presentar sintomas de Intoxicacion
sintomas de Intoxicacién alimentaria debe: alimentaria debe:

|. Reportar a su jefe inmediato para ser
valorado por el area de SST y ser . . .
remitido a la IPS en caso de ser Reportar a su jefe inmediato para ser valorado Todo el personal

necesario por el area de SST y ser remitido a la IPS en
caso de ser necesario.

BRIGADA DE EMEREGENCIA

JEFE DE BRIGADA: JEFE DE BRIGADA:

Recib lida 1 inf » oal Recibe y valida la informacidon respecto a la
ecibe y valida la informacion respecto a la f : X ‘2 .
ocurrencia de una intoxicaciéon masiva del ocurrenC|a' de una |ntOX|_caC|on masiva del
personal, informa a Seguridad y Salud en el personal, informa a Seguridad y Salud en el

Trabajo. Trabajol

Personal de la Brigada

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS: —
Ayuda a estabilizar a los afectados por la

Ayuda a estabilizar a los afectados por la intoxicacién alimentaria.

intoxicacion alimentaria. . Realiza Triage y clasifica los pacientes de acuerdo | Personal de la Brigada
Realiza Triage y clasifica los pacientes dad

de acuerdo a su gravedad a su gravedad.

COORDINADOR SST
Ayuda a Coordinar con las IPS adscritas la

COORDINADOR SST. atencién de los pacientes.

Ayuda a Coordinar con las IPS adscritas la Hace seguimiento a los pacientes remitidos a

atencion de los pacientes. cada una de las IPS. SST.
Hace seguimiento a los pacientes remitidos .. . . .

a cada una de las IPS. Inicia proceso de investigacién de las causas que

Inicia proceso de investigacion de las causas generaron el evento.

que generaron el evento

Coordinador de

Una vez se haya controlado la emergencia se emergencias
procede a realizar el reporte, el informe y las
COORDINADOR DE EMERGENCIA labores de recuperacién.

Una vez se haya controlado la emergencia se
procede a realizar el reporte, el informe y las
labores de recuperacion.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO AMENZAS SOCIALES SECUSETRO -
ROBO ENTRE OTRAS

[ Conserve la calma, preserve su vida v la de los demas, no cologue resistencia J

Dar aviso al Coordinador de Seguridad Fisica y/o
Coordinador de Brigada si le es posible

Dar aviso a los entes institucionales PONAL — GAULA -
EJERCITO

Esperar instrucciones a seguir.

s
¢Es seguro
NO regresar a las
labores?

A

FIN

Evaluar el evento (causas y

W

Generar e implementar acciones
correctivas y preventivas
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
ATENTADO TERRORISTA

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

TODOS

Notificacion de la Amenaza

Colabore en ubicar cerca de su puesto objetos extrafnos

Inicie el proceso de evacuacion

Dirijase al sitio de encuentro establecido

Espere la orden de movilizacién a otro lugar.

v

<>

PERSONAL PLAN PARA CONTROL

DE EMERGENCIAS

Activacion de la alarma

| Evaluacion de la situacion

Contacto Grupo Antiexplosivos

PON Evacuacion.

PON Manejo de Lesionados.

Recuperacién de la zona.

!
GO

1. Colabore con la ubicacidn del posible artefacto explosivo,
realice una observacion de los elementos que conforman su
puesto de trabajo, no toque naday reporte cualquier condicién
anormal

Todo el Personal

2. Se activa la alarma de evacuacion y se direcciona al personal
a un lugar seguro.

Personal Brigadista

3. De inmediato que sea confirmada la presencia de un objeto
extrafio, inicie la evacuacién por la via de evacuacién mas
cercana y de aviso a los otros pisos para que inicien el proceso
de evacuacion.

Personal Brigadista

4. Movilicese a una buena velocidad no se detenga y llegue
hasta el sitio de encuentro definido para este tipo de amenaza
y espere las indicaciones del personal entrenado en evacuacion.

Todo el Personal

5. En el caso en que los grupos de antiexplosivos, indiquen el
peligro de que el artefacto pueda explotar, el P.M.U.
(Coordinador de emergencias, Comandantes de Grupo Apoyo
Externo) indicara a los coordinadores de evacuacion para que se
movilice el personal evacuado hacia otro sector.

Todo el Personal

1. Contacta grupo de antiexplosivos de la Policia, utilizando el Control

sistema de comunicacién con la red de apoyo. Monitoreo
Control

2. Contacta Organismos de socorro y otras entidades Monitoreo

3. Active el PON de Evacuacion.

Jefe de Brigada

4. Active el PON de manejo de lesionados.

Jefe de Brigada

5. Una vez controlada la situacion efectie labores de
recoleccion de los residuos y materiales generados por el
incendio y dispdngalos segun lo establecido en el PGIR de la
institucion.

Revisar posibles fuentes generadoras de emergencias por
residuos peligrosos.

Jefe de emergencias

Jefe de Brigada de
emergencias

Gestion ambiental
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO LLUVIAS FUERTES Y TORMENTAS
ELECTRICAS.

A pesar de que estos fendbmenos atmosféricos difieren en sus caracteristicas, la posibilidad de predecir
su materializacion y evolucion y la manera de enfrentarlos los asemejan, razén por la que se ha
establecido un procedimiento de respuesta comUin para ambos eventos. Es perfectamente posible tomar
algunas previsiones que permitan mitigar su impacto negativo sobre las personas y la organizacién en
general. De manera que se pueden seguir las siguientes recomendaciones:

ANTES

. Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los accidentes, es la prevencion.

. Manténgase informado permanentemente durante los periodos de tormentas en la Regién Caribe,
sobre la evolucion de fenémenos de este tipo en proceso.

. Cierre y asegure todas las ventanas.

. Apague y desenchufe todos los equipos eléctricos.

. Computadores y otros equipos eléctricos deben alejarse de las ventanas u otros espacios abiertos
de la edificacién.

. Desconecte las computadoras de las lineas de datos.

. En exteriores, todos aquellos elementos que se hallen sueltos deben ser traidos al interior o0 en su

defecto asegurados para garantizar que no sean llevados por el viento y causen posteriormente
lesiones y/o dafos.

. Se beberan tomar todas las medidas necesarias para garantizar que no se produzca ningdn tipo de
contaminacion como consecuencia de que los residuos de centros de acopio o de la PTAR sean
afectados por el fenédmeno, sea a través de:

v El traslado de estos materiales a su sitio de disposicion final.
v Establecimiento de diques de contencion provisionales.
4 Proteccion de los depdsitos donde se almacenan o tratan los residuos.

. El Jefe de Emergencias, un miembro del COE o algun funcionario de alto nivel jerérquico establecido
por la Administracion del edificio y/o empresa establecera, si el fendmeno asi lo amerita, quienes
deben permanecer en las instalaciones durante el paso de vientos fuertes o tormenta eléctrica para
garantizar operaciones criticas o esenciales. El personal restante debera abandonar la planta.

. El personal de seguridad debera tomar el control total del ingreso a la planta y no se permitira el
acceso a nadie sin la debida autorizacion del COE, Jefe de Emergencias entre otros.

DURANTE

. Mantenga la calma y controle el panico.

. Si durante el paso del fendmeno las instalaciones presentan afectacién en techos o ventanas,
proceda a la proteccion de equipos, maquinas, productos, etc. Haciendo uso de materiales plasticos.

. Si es necesario, construya diques de proteccion alrededor de elementos prioritarios.

. Asegure todos los elementos que podrian ser llevados por las corrientes de aire, causando dafos a
la infraestructura o a la dotacién de las edificaciones.

. Si aun existe equipo energizado, desenergicelo inmediatamente.

. Trasladese con sumo cuidado por zonas inundadas. Extreme las medidas de proteccién para su
integridad.

. Si se presentan tormentas eléctricas y/o la proyeccidn de materiales en el exterior de la edificacion,
manténgase refugiado dentro de los edificios.

. No tocar lineas de teléfono o tuberias y equipamiento metélico que pudiesen conducir la energia
eléctrica.

. De acuerdo a la evolucion del fenédmeno y las repercusiones que pueda tener sobre las

instalaciones, equipos, materias primas, productos terminados, etc., se activara cualquiera de los
otros Procedimientos de Emergencia segun sea requerido.

. Si se ordena evacuar las instalaciones, hagalo inmediatamente de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento general de evacuacion.

. Protéjase de objetos que puedan caer, aléjese de ventanas u objetos de vidrio. (Triangulo de la vida)

. Siga las indicaciones para evacuacion y preste asistencia a las personas lesionadas.
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DESPUES

. Una vez pasado el fenémeno natural, efectlie labores de recoleccién de los residuos generados por
el mismo y dispéngalos segun lo establecido en el PGIR - RESPEL del edificio y/o la empresa.

. Lavar los pisos y/o equipos contaminados.

. Recoger, limpiar (si es posible), ordenar, reparar o reemplazar el equipo de control de emergencias
utilizado

. Luego de las reparaciones e inspecciones que sean necesarias, y de haberse asegurado que no

hay riesgo, iniciar las acciones de recuperacion y retorno a las diversas actividades cotidianas de la
empresa bajo la orientacion del personal del nivel operativo.

. Analizar con los Brigadistas en reunién posterior, el desempefio de los mismos, las técnicas o
estrategias usadas, problemas tenidos u observados, etc.

. Evaluar los procedimientos de atencidn y respuesta ante emergencias.

. Evaluar las pérdidas y verificar el restablecimiento de las operaciones brindando todos los medios

para la recuperacion del sistema.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO MOVIMIENTO TELURICO / SISMO.

En caso de MOVIMIENTO TELURICO O SISMO se deben adelantar las acciones consignadas en los
PROTOCOLOS “ESTANDAR EN CASO DE EMERGENCIA” y ademas las siguientes acciones:

MOVIMIENTO TELURICO /SISMO

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de Movimiento Teldrico.
PUBLICO EN SIUSTED ESTA EN LAS INSTALACIONES Y SE PRESENTA UN TERREMOTO,
GENERAL DEBE:

v' Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento

v Buscar refugio bajo escritorios, mesas o estructuras fuertes, permanezca alli hasta
que cese el movimiento. (Posicion Triangulo de la vida)

v Alejarse de ventanales, estanteria alta, lAmparas o cualquier otro elemento que esté
suspendido o pueda caer

v Protegerse la cabeza y cuello con las manos

v Preparese para evacuar; en tal caso, no debe usar los ascensores o devolverse por
ningln motivo

v ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

BRIGADISTAS v Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas, de combustibles a todo
LIDRES tipo de equipos y maquinaria
COE. JEFE DE EMERGENCIAS:

COORDINADOR |v Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es necesario

DE EMEREGENCIA | JEFE DE BRIGADA:

v Coordina actividades de proteccion y evacuacion de las personas de la obra.
BRIGADA DE JEFE DE BRIGADA:

EMERGENCIAS |v Reporta al Jefe de Emergencias detalles de dafio a estructuras, presencia de

victimas, desarrollo particular de la emergencia en su sector

LIDERES DE EMERGENCIA:

v Lideran operacion de los grupos de brigada

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actdan en combate contraincendios si existen

v Apoyan proceso de Evacuacion

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse

v Apoyan proceso de Busqueda y rescate

GRUPO DE EVACUACION

v Adelantan Plan de Evacuacion

v Apoya grupo Contraincendios

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

v Adelantan Plan Blsqueda y rescate

v Apoya grupo de Primeros Auxilios
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE MORDEDURAS O
PICADURAS DE ANIMALES

Identificacion de la emergencia, informar inmediatamente a Gestion Humana [ Jefe de |a Brigada de
emergencia, jefe de drea.

Trate de neutrzlizar €l animal con alguna barrera fisica
Ganchao, cajas plasticas, entre otras.

v

NO
I

Alerte a los demas compafieros en las diferentes areas si el

Se neutralizé

el animal

animal se da a la huida.

Mo matar el animal o especie bajo ninguna circunstancia.

5i este fue capturado.

Comunicarse con el drea Ambiental para realizar entrega del
animal.

Es mordido por el

animal

En caso de ser mordido o picado por el animal trasladar el
afectado de manera inmediata al centro de asistencia
médica mds cercane llevando consigo el suerc antiofidico e
informando al personal médico el animal que genero la
lesian.

Controlada la situacidn +-—

h J
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO MANEJO DE LESIONADOS - PRIMEROS

AUXILIOS
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO MANEJO DE LESIONADOS - PRIMEROS
AUXILIOS
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

Notificacion de la Emergencia

¢Existen
riesgos?

Si

1. Busque y elimine riesgos asociados incendios, Colapso
estructural, etc.

Personal entrenado
(Brigadistas) en
primeros auxilios

Evacue los heridos.

2. Solo se deberd mover a la persona del sitio cuando
exista un riesgo inminente que no se haya podido
controlar y lo haran coordinadamente las personas que
mejor capacidad tenga para hacerlo, solo en caso de ser
necesario muévala usted, solicite y espere a que llegue
el personal de ayuda externo especializado

Personal entrenado
( Brigadistas) en
primeros auxilios

{Puede
Movilizar?

v

3. Mantener al accidentado quieto en el lugar del
accidente hasta tanto no sea atendido por el brigadista a
cargo de los primeros auxilios y llegue la ayuda externa

Personal entrenado
( Brigadistas) en
primeros auxilios

Estabilice en la zona

Primeros Auxilios.

A 4

Traslade a clinica

emergencia.

Realice investigacion e informe de la

4. Cualquier persona afectada deberd ser atendida
prioritariamente, Valore y estabilice lo antes posible las
condiciones que pueden poner en peligro inmediato la
vida de la persona

Personal entrenado
( Brigadistas) en
primeros auxilios

5. Si es necesario que el lesionado reciba atencion
inmediata traslade a la clinica o centro de salud mas
cercano. El traslado se realizara con el uso de servicio de
area protegida, si el colaborador no puede ser movilizado
0 en taxi, el primero que llegue.

El servicio de area protegida es solicitado directamente
por el area Gestion Humana o por Monitoreo.
El caso de que sea necesario aplique el procedimiento
Traslado de miembro amputado o lesionado.

Personal de la brigada

6. Una vez se haya controlado la emergencia se procede
a realizar el reporte, la investigacion, el informe y las
labores de recuperacion

Una vez controlada la situacion efectie labores de
recoleccién de los residuos y materiales generados por el
incendio y dispongalos segun lo establecido en el PGIR
de la institucion.

Revisar posibles fuentes generadoras de emergencias
por residuos peligrosos.

Jefe de emergencias

Jefe de Brigada de
emergencias

Gestién ambiental
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PON PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO TRASLADO DE MIEMBRO
AMPUTADO O LESIONADO

|dentificacidn de |z emergancia, informar inmediztaments a Gastion Humana

Jefe de Brigada emergencia, jefe de area.

Mantengz |z calma, trate tranquilizar 2l paciente brindzle
confianza 2n I3 atencign.

/ iHay corte, lesion
o perdida de

miembro?

l
coloque unz compresa en |2 parte sfectadz, haga prasion
directs . eleve el miembro afectado.

Trasladar 2l paciente al centro médico mids cercano

Especifique |z clzse de amputacién. Arrancamiento, corte o
aplastamiento

Facilite los primeros auwilios basicos.

¢5e halla el
migmbro
amputado?

Ermvuelva la parte amputada en gass estéril o pafio limpio no
usar algodon para esto y tampoco para limpiar |z heridz.

Introduzes |z parte amputads previamentz emauelta en gasa
o gafio limpic en una bolsa plastica y assgure que este bien
cerrada.

o]

Trasladar al paciente al centro médico mids cercano

Sumerjz Iz bolsa en un recipiente con agua y hislo o en otra
bolsa con el mismo contenido. Tratar de mantener una
temperatura de 4 gradas centigrados.

Nunca aplique, ni sumerja el miembro amputado en ningan
tipa de solucidn o elementa de limpizza. Cicxogen, alcohal,
3guas destiladas entre otras.

I
o realice ningdn tipo de [impieza ni desinfeccion o limpieza
en & miembro o parte sfeciada

Ma sumninistra ningun tipo de bebidas como café, t, alcohal
para controlar las nervios.
¥

Mo aplicar torniquete debido 3 los riesgos asociados que » <
ExiSten Con esta tEanica.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e  &$% BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

1SO 9001 1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER756031

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ATENCION COVID 19

| Flujograma Para la Atencién de Caso Sospechoso o Confirmado de la COVID 19

persona sintomatica/ o refiere contacto con un
caso directo con la Covid 19 confirmado

el colaborador
presenta
sintomas

Aisle al trabajadoral area
dispuestaparlaatencion

Continue cola medidas
de prevencionya
establecidas

*utilice entomo momento los elementos de seguridad
correspondiente.

*garantice una distanciaminima de dos metros entre
colaboradory auxiliador

Tome latemperaturadel colaborador

realice encuestade sintomasde lacovid 19

*Realice reporte aEps _ Alr segun corresponda

el colaborador

presenta dificultad Sl

respitoria / estado
inconsiencia
] verflujo grama para
*Tomar registro completo de los datos dela inicie atencion de emergencias parael atencion evento
. . - 5
persona, horadel reporte de los sintomas, siesun evento covid / no covid
contratistay/o visitante identifique EPSy ARL,

direccion de laresidencia, teléfonos de contacto,
teléfono de contacto de un familiar.

*Si el colaboradoresdirectode laempresa, defina
el criterio de caso probable yteniendoen cuentael
documento de reporte de enfermedad laboral
reporte a ARL y/o EPS correspondientede la
persona.

v
*Acordone el drea, endonde el trabajador estaba desarrollando la
labory active al dreade limpiezay desinfeccién.

Aisle a los colaboradores del area durante el proceso de
desinfeccion.

Realice entrevistas alas personas que tuvieron contacto directo con
la personaque reporta el caso sospechoso
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Flujograma Para la Atencién de Evento Covid /No Covid

colaboradorque presentaunevento que requiere
atencion porla brigada de emergencias

se presetnaun

evento que requiere
la atenciiondela

| brigada

l.evento accidente o

l.evento por convid . -
emergenciano covid

]

2.Antes del arribo al lugar del evento garantice los
elementos de bioseguridad guantes de latex o
nitrilo, proteccion respiratoria tipo mascarillao
tapabocas tipo N95, bata desechableu overol
antifluidos (si hay exposicién con fluidos), gafas de
seguridad con proteccion lateral.

2. Antesdel arribo al lugar del evento garantice
los elementos de bioseguridad guantes de latex o
nitrilo, proteccién respiratoria tipo mascarillao
tapabocas tipo N95, bata desechableu overol
antifluidos (si hay exposicion con fluidos), gafas de
seguridad con proteccidn lateral.

3.evaluelaescena eindaguela

A ) 3.evalue laescena eindaguela
situacion . .
) ) situacion
4. Active el sistemade

emergencias médicas, de
acuerdoa la cadenade
llamadas ya preestablecida.

5.active la brigada de emergencias

i 6.Active el comite de
la atencion debe estar conformado

[ L . emergencias . . .
como minimo 1brigadista maximo 4 7.active la brigada de emergencias
7.Verifique el estado del pacientevaloracion
primaria, si es evento por COVID sospechoso, 8. Verifiqueel estado del paciente
movilicelo adreade aislamiento. valoracién primaria

9.Si esun paciente sin nexo o sospechade COVID, generela

8.establizarala personahastaque lleguenlos organismos atencionde acuerdoal plan de accién de primeros auxiliosy
de socorro correspondientesy realice el traslado a centro realice el reporte correspondiente poraccidente laboral.
asistencial

v
10. Aplicardisposicion finalde los
elementos de proteccién personal
desechables contaminados

v
9. Una vezel paciente seatrasladado, aplicarel
protocolo de limpiezay desinfeccion del drea, y
de los elementos que se usaron en laatencion.

FIN ATENCION

A4

FIN ATENCION
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