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1. Presentacion

Mi primer deber como autoridad de elec-
cién popular en Colombia era construir una
vision de la ciudad de Barranquilla para los
préoximos 10 afios, con la participacion de
todos los habitantes del territorio. En este
sentido, en el transcurso de la actual admi-
nistracién, junto con mi equipo de trabajo
y recogiendo cada dia el sentir de los ba-
rranquilleros, hemos propuesto una vision
ambiciosa para la ciudad, que por afos
ha sido y continuara
siendo la puerta de
oro de Colombia. ll
Dicha visién plantea
la modernizacién de
Barranquilla a partir
de la renovacion y
transformacion  ur-
bana, entendida esta
como: la construccion
de nueva infraestruc-
tura vial multimo-
dal, la recuperacion
y reconfiguracién del
espacio publico, el
mejoramiento de la
calidad de vida de to-
dos los habitantes del
territorio y la configu-
racion de una ciudad
internacional reconocida por la prestacion
de servicios de alta calidad.

La modernizacion de Barranquilla, no sélo
servird como punta de lanza para jalonar el
desarrollo del departamento del Atlantico,
sino para ser el nodo articulador del pro-
yecto de constitucion de la regién Caribe.
Modernizar a Barranquilla permitira que
esta se constituya en una ciudad interna-
cional, atractiva para los ciudadanos del

La provision
de los servicios
de seguridad
ciudadana vy justicia,
es un elemento
fundamental para
garantizar la calidad
de vida de los
habitantes de un
territorio”

Presentacion B

mundo por la calidad de los servicios que
ofrece y el potencial para la innovacién
gue tienen sus habitantes y sus industrias.

En consecuencia con lo anterior, toda vez
que la provisidon de los servicios de segu-
ridad ciudadana vy justicia, es un elemento
fundamental para garantizar la calidad de
vida de los habitantes de un territorio, y
por consiguiente lograr la convivencia pa-
cifica como fin esencial del Estado colom-
biano; esta administracion distrital asumio
la maratdnica tarea
de formular los linea-
mientos de la politica
publica de seguridad,
convivencia  ciuda-
dana vy justicia de
Barranquilla para los
proximos 10 afios.

En este sentido, el
presente documento
tiene como propdsito
presentar a los habi-
tantes y visitantes de
la ciudad, a los inver-
sionistas que tienen
intereses en nuestro
territorio, a las auto-
ridades politico-ad-
ministrativas del area
metropolitana y en
general de las entidades territoriales que
hacen parte de la regién Caribe; asi como
las autoridades de todo el pais, los linea-
mientos generales de politica publica en
materia de seguridad, convivencia ciuda-
dana vy justicia, que la ciudad tiene como
referente para la toma de decisiones en
estas materias para los préximos 10 afios.

Estos lineamientos sectoriales hacen parte
de una serie de documentos que se expe-
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dirdn en los préximos dos anos por parte
de la actual administracion distrital, con el
fin de marcar la senda por donde debemos
caminar en los préximos 10 afios para lo-
grar la visién de ciudad que hemos adop-
tado. Estos se constituyen en una hoja de
ruta a partir de la cual podremos dialogar
con las autoridades del orden nacional y
departamental en pro de lograr mayores
inversiones y decisiones que nos permitan
mejorar los niveles de convivencia, dismi-
nuir los hechos de violencia interpersonal
y regular de manera
adecuada las dife-

rentes manifestacio-

nes de indisciplina ll
social en las que in-
curren los habitantes
de este territorio.

Este documento tie-
ne un caracter enun-

guridad, convivencia ciudadana y justicia.

De igual forma, es importante mencionar
que el documento en ningun momento
representa un corte o, un antes y un des-
pués, por el contrario se elabord bajo la
I6gica del proceso de politica publica que
ha tenido el Distrito Especial en materia de
seguridad, convivencia ciudadana vy justi-
cia. Por esta razon, a través del mismo se
pretenden conectar los intereses de varios
tipos de actores sociales, politicos y econd-

micos presentes en la

ciudad. La redaccién

del mismo es clara y

precisa, de tal forma,

Este documento aue sea de facil com-
tiene un caracter
enunciativo y, en
Si mismo, es una

prensidon para los di-
ferentes publicos a los
que esta dirigido.

En esta medida, el do-

ciativo y, en si mis- declaracién para |a cumento da cuenta de

mo, es una declara-
cion para la ciudad.
En consecuencia con
lo anterior, no repre-
senta un ejercicio de planeacién operati-
va, en los que normalmente se enuncian
indicadores y metas, sino que a través del
mismo se establecen propdsitos, enfoques
para el abordaje de los problemas publicos
y se trazan fines.

En este orden de ideas, el documento con-
tiene los principios que deberan ser orien-
tadores en los procesos de toma de deci-
siones y, al mismo tiempo, los enfoques
a partir de los cuales se pueden y como
minimo se deben abordar los problemas
publicos y los riesgos identificados. A tra-
vés del mismo se reconoce la relacién que

ciudad”

una forma especial y
especifica de cédmo
las autoridades distri-
tales comprendemos
los problemas publicos de indisciplina so-
cial, violencia interpersonal y delincuen-
cia. De igual forma, a través del mismo, se
plantea la forma como la administracion
distrital considera direccionar el servicio
de seguridad ciudadana de manera com-
plementaria y consubstancial con el direc-
cionamiento del servicio de policia, que
hace el Comandante de la unidad Metro-
politana de Policia de Barranquilla MEBAR.
Estos dos servicios publicos, aunque son
complementarios, tienen dos fuentes de
direccionamiento diferentes. Razén por
la cual no corresponde a los alcaldes dis-
tritales pretender direccionar de manera

desconcentradas de dicha institucion. Asi,
como tampoco, corresponde a los coman-
dantes de la Policia intentar direccionar el
servicio de seguridad ciudadana, cuya res-
ponsabilidad recae en las autoridades po-
litico-administrativas de eleccidn popular
en Colombia, en consonancia con las dis-
posiciones constitucionales.

Al respecto, es importante mencionar que
este documento en ninglin momento da
cuenta de una postura autoritaria por par-
te de la actual administracion, por esta ra-
zon, no contiene un vision estatica o una
fotografia de un momento especifico para
planear la seguridad, la convivencia ciu-
dadana vy la justicia de Barranquilla en los
proximos 10 afios; por el contrario lo que
brinda son elementos que dan cuenta de
la visién que se tienen en esta materia, de-
lineando una nueva forma de comprender
la ciudad por parte de las autoridades y
enunciando los propdsitos superiores que
se persiguen.

Asi mismo, cabe resaltar que en el docu-
mento se recogen algunos de los linea-
mientos que el gobierno nacional ha dado
con relacidn a ciertas tematicas especificas

Presentacion

a través de los ministerios de Interior, Jus-
ticia y Derecho y la Alta Consejeria para el
Postconflicto, los Derechos Humanos vy la
Seguridad. No obstante, a través de este
también se da cuenta del ejercicio del prin-
cipio de autonomia, que asiste a las entida-
des territoriales en el marco de la descen-
tralizacién administrativa y politica.

Por las razones antes expuestas, resulta con-
veniente que las proximas administraciones
distritales observen estos lineamientos en
el proceso de actualizacion cuatrienal de los
planes integrales de seguridad y convivencia
ciudadana — PISCC-, como se ha hecho en la
actual administracion. Planear el servicio de
seguridad ciudadana es una funcién primor-
dial de las autoridades civiles de las entida-
des territoriales en Colombia, bajo el lideraz-
go de los mandatarios locales, que ostentan
no sélo la condicién de ser agentes del Pre-
sidente de la Republica en materia de orden
publico, sino que ademads son las primeras
autoridades civiles, politicas y de policia en
cada jurisdiccion. Razén por la cual son res-
ponsables de garantizar la prestacion del ser-
vicio de seguridad ciudadana, cuyo fin ultimo
es la convivencia pacifica'.

ALEJANDRO CHAR CHALJUB
Alcalde Distrital 2016-2019

1 En el desarrollo de este documento que contiene los lineamientos de politica publica de seguridad,
convivencia ciudadana vy justicia para Barranquilla 2017-2027 se utiliza el término convivencia pacifica a partir de
una doble connotacidn: como fin esencial del Estado colombiano establecido en la Constitucidn Politica de 1991 en

B

el articulo 2y como derecho de los ciudadanos establecido en la declaracién Universal de los Derechos Humanos en
los articulos 3y 17, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en los articulos 6.1 y 9.1, la declaracién de
Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre articulo 1y 23 y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
articulos 4.1,5.1,7.1, 21,y 32.2

existe entre el modelo de ciudad que he- operativa el servicio de policia, labor que
mos adoptado y la politica publica de se- recae en los comandantes de las unidades
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2. ¢Por qué Barranquilla actualiza los li-
neamientos de politica publica de se-
guridad, convivencia ciudadana y jus-
ticia para los proximos 10 aiios?

Barranquilla? es uno de los cinco distritos
especiales que existe en Colombia, debido
a que constitucionalmente se reconocié
desde 1993 su condicién de ciudad por-
tuaria e industrial por excelencia. Esta con-
dicién reviste una gran responsabilidad,
no sélo para las autoridades sino para los
habitantes de este territorio, puesto que,
depende de nuestras
decisiones en dife-
rentes ambitos que
logremos consolidar
una ciudad capital
del departamento
moderna, a partir de
la cual se articule el
proyecto de la region
Caribe. Una ciudad
internacional, atrac-
tiva para los ciudada-
nos del mundo por la
calidad de los servi-
cios que ofrece y el
potencial para la in-
novaciéon que tienen
sus habitantes y sus industrias.

{

Bien es sabido, que nuestras decisiones ac-
tuales estan antecedidas por las decisiones
de quienes en contextos distintos nos pre-
cedieron; razoén por la cual la construccién
social, econdmica y politica de este territo-
rio ha sido de todos. Ahora bien, aunque
la importancia de Barranquilla como puer-
ta de entrada para Colombia es innegable

2 Caberesaltar que en el desarrollo del documento
se utiliza como referencia a la entidad territorial sujeto de
esta politica las siguientes denominaciones: Barranquilla,
Distrito Especial y en términos generales, la ciudad. Lo
anterior en atencion a que el nombre completo de caracter
constitucional es bastante extenso- Distrito Especial,
Industrial y Portuario.

Nuestro
presente, se
constituye en la
primera fase de
la consolidacion
de una ciudad
moderna, de talla

internaciona

desde los albores de la independencia,
nuestro pasado mas reciente marcd las ba-
ses para el proyecto de esta ciudad como
capital de vida. De igual forma, nuestro
presente, se constituye en la primera fase
de la consolidacién de una ciudad moder-
na, de talla internacional, que se proyecta
de cara al mercado mundial como exporta-
dora de servicios, ratificando de esta forma
su condicién de puerta de oro de Colom-
bia.

Consolidar este proyecto ciudad implica
trabajar desde di-
ferentes sectores vy
perspectivas que,
aunque, en algunas
oportunidades  pa-
recen opuestos son
complementarios vy
consustanciales en-
tre si; puesto que en
conjunto su materia-
lizacién hace posible
la consolidacién de
los objetivos de de-
sarrollo humano sos-
y tenible en nuestro
| territorio.

Los objetivos de de-
sarrollo humano sostenible nos plantean
grandes desafios a todas las naciones del
mundo. Cada uno por su importancia y
transcendencia contribuye a mejorar nues-
tra calidad de vida, nuestra relacion con el
medio ambiente y, por supuesto, nuestras
relaciones interpersonales que son la base
de la convivencia pacifica y la paz. Por lo
anterior, sin desconocer la importancia de
ninguno de los 17 objetivos trazados por
la Organizacion de Naciones Unidas ONU,
este documento tiene como finalidad dar
cuenta de la forma como vamos a abordar
desde Barranquilla los problemas de in-
disciplina social, violencia interpersonal y

ALCALDIA DE
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delincuencia que son el centro de atencidn
del objetivo 16 Paz, justicia e instituciones
sélidas

En este sentido, con el fin de trazar linea-
mientos de politica publica sdlidos, que
trasciendan las aproximaciones coyuntu-
rales y a la toma de decisiones cotidiana,
propia de la gestion publica de las institu-
ciones; el presente documento contiene
los lineamientos de politica publica que
serviran de hoja de ruta para los préximos
10 afios en materia de seguridad, convi-
vencia ciudadana y justicia.

2.1 ¢Desde dénde partimos para ac-
tualizar estos lineamientos de politica
publica?

Conscientes de los desafios que trae consi-
go la construccién de la paz territorial, asi
como los procesos de apropiacién, imple-
mentacién y aplicacidon del nuevo marco
normativo para la regulacién del compor-
tamiento social (Ley 1801 de 2016) y con

el fin de dar continuidad al proceso de po-
litica publica que se inicid en seguridad y
convivencia ciudadana desde el afio 2008
en nuestra ciudad; la administracion dis-
trital decidid actualizar la formulacién de
esta politica publica.

Para tal efecto, se tuvieron como referente
los desafios antes mencionados, ademas,
del gran reto que significa generar cohe-
rencia entre estos lineamientos especificos
de politica publica y los dispuestos con re-
lacién a la organizacidn territorial que tra-
zamos a través del plan de ordenamiento
territorial POT (Decreto 0212 de 2014), asi
como los que desde la Secretaria de Pla-
neacion Distrital y de la Gerencia de Ciu-
dad se estan disefiando para consolidar a
Barranquilla como una ciudad moderna y
de talla internacional.

Este proceso de actualizacion de la formu-
lacion de la politica publica de seguridad,
convivencia ciudadana y justicia tuvo tres
ejes centrales, a partir de los cuales se or-
ganizaron las discusiones y se articularon
las propuestas:

_A Lo convivencia paciiica como una

consiruccion que stlo es posiole o
parfir de |a participocién ¥
compromiso de todas los
habitantes del femtono.

El direccionamienta efectivo enla
prestacion del servicio de
seguridod ciudodana o cargo de
la primera outondad de la enfidad
temtariol y la complementariedad
de este servicio con el servicia de
palicia o corgo de lo nacion.

El tortolecimiento fanfo Ios servicios

de justicia judicial o cargo de la
NACIon gue se prestan en
Barranquilia, asi coma &l
robustecimiente de ios servicios de
justicia gdministrafivo y de los

operadaores de justicia comunitaria,

a corgo de los entidades
teritcnales. Junto con & desanolle
de procescs de promacion
aprepiacion por parte de los
civdadonos de los macanism
altermativos de solucion de
canflictos -MASC
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2.2 Caracteristicas del proceso de actua-
lizaciéon de la formulacién de esta politi-
ca publica

Con el fin de dar la rigurosidad requerida
a una empresa de esta envergadura, la
Oficina para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana —OSCC-, en caracter de oficina
asesora del despacho del alcalde distrital,
inicid a principios del presente afio la re-
vision juiciosa y detallada del proceso de
politica publica que

en materia de segu-

ridad y convivencia

ciudadana inicio des- I(

de el afio 2008. Lo an-

que se entrecruzan en el territorio que
afectan la convivencia pacifica.

A partir de la identificacion de los proble-
mas publicos se realizd una reinterpreta-
cién de los mismos con el fin de estable-
cer cuales de estos tenian el caracter de
amenazas, vulnerabilidades y factores de-
tonantes. Lo anterior permitid identificar
inicialmente de manera objetiva un riesgo,
que a partir de la implementacién de esta
politica publica debe-
mos: 1. Evitar que se
configure en todo el
territorio, 2. Atender

ESte prOCGSO S€ en las zonas en las

terior para establecer rea I|Zé de manerq duese esta pre- con-

de manera objetiva
y documentada los
aciertos, desaciertos,
aprendizajes y obsta-
culos, que se supera-
ron durante estos casi
diez afos.

innovadora al
tomar distancia
del paradigma
tradicional de

figurando y 3. Conte-
ner en aquellas zonas
donde hoy se ma-
nifiesta, a partir de
acciones interinstitu-
cionales en las que se
conjuguen diferentes

identificacion de 10S capacidades institu-

Posteriormente, con . cionales.
la participacion de di- de“tos de m”ayor
ferentes autoridades ImpaCtO A rengldn seguido,

y entidades del orden

nacional y distrital,

que tienen entre sus

competencias y fun-

ciones los temas de seguridad, convivencia
ciudadana vy justicia, se identificaron los
problemas publicos de indisciplina social,
violencia interpersonal y delincuencia que
se presentan en nuestro territorio. Este
proceso se realizd6 de manera innovadora
al tomar distancia del paradigma tradicio-
nal de identificacién de los delitos de ma-
yor impacto. Paradigma, que aunque fue
utilizado en el pasado, no responde a los
desafios actuales, ni permite una compre-

atendiendo las pers-

pectivas y enfoques

a partir de los que se

configurd, inicialmen-
te, esta politica publica y, teniendo presen-
tes los cambios en el contexto nacional y
distrital y los desafios que estos suponen
para la entidad territorial, se establecieron:
cinco principios orientadores para la toma
de decisiones, cuatro enfoques desde los
que debemos aproximarnos a los proble-
mas publicos para comprenderlos y propo-
ner formas de intervenirlos en nuestra cali-
dad de autoridades y seis grandes lineas de
accion en el marco de las cuales debemos

llustracion 1 Ejes centrales a partir de los que se configuro el proceso de actualizacion de la politica publica de

. T o sion holistica de los problemas publicos implementar los programasy proyectos de
seguridad, convivencia ciudadana y justicia 2017-2027
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inversion. Ademas, se
identificaron los obje-
tos referentes de pro-
teccién en materia de
seguridad ciudadana,
lo que permite decla-

Cinco principios
orientadores para la toma
de decisiones, cuatro
enfoques desde los que

manera acertada a
los desafios que se
nos presentan ac-
tualmente; y por su-
puesto, se incluyen
lineas de accién que

rar de manera objetiva debemos aproximarnos a tienen como finali-

por parte de las auto-
ridades ¢qué prote-

los problemas publicos para

dad que nos prepa-
remos para afrontar

gemos en Barranqui- comprenderlos y proponer s retos que nos

lla desde el marco de
esta politica publica?.
Finalmente, se obje-
tivo la existencia de
un sistema distrital de
gestiéon publica de la
seguridad, la conviven-
cia ciudadana y la justicia, en el marco del
gue se dinamizara la labor cotidiana de las
autoridades y servidores publicos en estas
materias.

Estos lineamientos de politica publica
no fueron formulados en el vacio, por el
contrario su disefio se realizé teniendo
como marco referente la vision de ciudad
gue se adoptd. Lo anterior, bajo la premi-
sa que el modelo de ciudad condiciona
las politicas de seguridad y convivencia
ciudadana y determina factores a tener
en cuenta en la oferta de los diferentes
servicios de justicia. De igual forma, se
observaron en su disefio los lineamien-
tos de politica publica que el gobierno
nacional ha dado a través de diferentes
ministerios. También, se tuvieron en
cuenta los escenarios prospectivos que
el gobierno nacional ha visualizado para
el pais y para la regién Caribe.

En este orden de ideas, en este documen-
to se recogen algunos de los lineamientos
de politica publica que hemos desarrolla-
do en los ultimos anos; se incorporar lineas
de accidén que nos permiten responder de

18

formas de intervenirlos plantea el futuro
en nuestra calidad de
autoridades y seis grandes

, ., N
lineas de accidn

mediato en cuenta a
la proteccion de los
ciudadanos, la ciu-
dad y los desarrollos
econdmicos, entre
otros.

2.3 ¢{Quiénes participaron en este pro-
ceso?

En el desarrollo de este proceso partici-
paron delegados de las entidades del or-
den nacional y distrital que tienen com-
petencias y funciones directas en mate-
ria de seguridad, convivencia ciudadana
y justicia. En consonancia con lo anterior,
contamos con la participacidon de varios
delegados de la MEBAR, que a partir de
su conocimiento operativo y estratégico
del direccionamiento del servicio de po-
licia brindaron insumos fundamentales
para la formulacion de estos lineamien-
tos de politica publica.

De igual forma, fue decisiva la participa-
cién de organismos de seguridad del orden
nacional con presencia en Barranquilla, ta-
les como la Unidad Nacional de Migracion
Colombia, que a partir de su comprensién
del fendmeno de migracién que se esta
presentando en esta zona del pais, brin-
dé elementos a ser tenidos en cuenta en

¢Por qué Barranquilla actualiza los lineamientos de politica publica de
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la provision de los servicios de seguridad
ciudadana vy justicia.

Asi mismo, es importante resaltar la par-
ticipacion del Ins-
tituto Nacional de
Medicina Legal vy
el Instituto Colom- ll
biano de Bienestar
Familiar (ICBF), que
por su hacer tienen
una comprension

se requiere de
||derazgo técn|co las diferentes pers-
y politico para

mulacién de una politica publica requiere
de rigurosidad técnica, que solo es posible
a partir de una efectiva gestion del cono-
cimiento por parte de las autoridades, asi
como de la capacidad
y disciplina para pro-
mover y sistematizar
discusiones a partir de
las cuales se conozcan

pectivas que todos
los actores publicos y

de los problemas de Conﬁgu rar procesos privados pueden te-

violencia interperso-
nal que afectan a los

de coordinacion

ner de los problemas
publicos que nos afec-

habitantes del terri- |nter| nSUtuc'ona I” tan. De igual forma, se

torio y en particular,
de los que afectan
a los nifios, nifas y
adolescentes NNA.

Por esta razdén, como coordinador del pro-
ceso quiero extender mis agradecimientos a
todos los servidores publicos que a partir de
Su experiencia, conocimiento y trayectoria
en la administracion distrital brindaron insu-
mos, referentes e informacion en las diferen-
tes reuniones y mesas de trabajo.

Por Ultimo, no hay que olvidar que, la for-

requiere de liderazgo

técnico y politico para

configurar procesos de

coordinacion interins-
titucional, que contribuyan al desarrollo
de intervenciones integrales e intersecto-
riales en los asuntos de seguridad, convi-
vencia ciudadana y justicia.

YESID SALOMON TURBAY PEREIRA

Jefe

Oficina para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana
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3. Politica publica de seguridad, convi-
vencia ciudadana y justicia: alcance,
caracteristicas y estructura.

3.1 Alcance de la politica publica

En atencidén a las obligaciones y compe-
tencias que les han sido otorgadas a las

Politica publica de seguridad, convivencia ciudadana

y

justicia: alcance, caracteristicas y estructura.

en estas materias con caracter cuatrienal,
y se denomina Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana — PISCC-, que se
disefard e implementara en cada periodo
de gobierno del alcalde distrital, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1551
de 2012.

autoridades  territo- Como se indicé pre-
riales en seguridad y viamente los dos
convivencia ciudada- documentos son

{l

na, respecto a la for-
mulacién de politicas
publicas integrales en
estas materias (Decre-
to 1066 de 2015, ar-
ticulo 2.7.1.1.16.); la
actual administracion,
después de revisar e
identificar las ventajas
y desventajas de los
documentos anterio-
res que contenian: a. la
formulacion de la poli-

A partir del
presente afo
va a contar con
dos documentos
diferentes pero
complementarios
y consustanciales
en materia de

propios de la pla-
neacién estratégica
de la entidad terri-
torial. El primero
tiene una temporali-
dad mayor y a través
del mismo se esta-
blecen lineas de ac-
cion generales sobre
las cuales deben tra-
bajar las préximas
administraciones
distritales, de acuer-

tica publica de seguri- planeaC|On do a la complejidad
dad y convivencia ciu- P y magnitud de los
dadanay, asuvez, b. el est rateglca problemas publicos
plan integral en la ma- en Segu rldad, que deban abordar
teria; decidio deslindar . H en materia de indis-
los dos documentos. CanIVenCIa ciplina social, vio-

C|Udadana y lencia interpersonal
Esto quiere decir que, . LR y delincuencia.
Barranquilla, a partir JUSUCIa'

del presente afio va a

contar con dos docu-

mentos diferentes pero complementarios
y consustanciales en materia de planea-
cion estratégica en seguridad, convivencia
ciudadana vy justicia. El primer documento
contiene los lineamientos generales de la
politica publica con una visién a 10 afios
(2017-2027) y permite cumplir lo dispues-
to en el decreto antes mencionado. El se-
gundo, contiene la planeacién estratégica

En este se dispone

el objetivo general
que persigue el Distrito Especial a largo
plazo en materia de seguridad, conviven-
cia ciudadana vy justicia. Ademas, se indi-
can un conjunto de principios, en caracter
de criterios orientadores para la toma de
decisiones. A su vez, se exponen los enfo-
ques que deben servir de referente para
analizar los problemas publicos y las lineas
de accion que deben ser tenidas en cuenta

B




- Politica publica de seguridad, convivencia ciudadana
- y justicia: alcance, caracteristicas y estructura.

para disefiar los programas y proyectos de
inversion que haran parte del plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana —
PISCC- en cada periodo de gobierno. Final-
mente, este documento es compatible con
los documentos que contienen la visidn es-
tratégica de la ciudad a largo plazo.

Por su parte, el plan integral de seguridad y
convivencia ciudadana — PISCC - es el instru-
mento de planeacién estrategia que se ela-
borara para cada periodo de gobierno, con el
fin de establecer de manera precisa los pro-
gramas, intervenciones y proyectos de inver-
sidn que se van a realizar en cada vigencia en
desarrollo de las lineas de accion dispuestas
en el documento de politica publica. El PISCC,
a su vez, desplegara las iniciativas y propues-
tas que en materia de seguridad, convivencia
ciudadana y justicia queden incorporadas en
los planes de desarrollo, cuyo origen esta en
el plan de gobierno presentando por el can-
didato elegido.

En esta medida, el documento que con-
tiene los lineamientos de politica publica
cumplird la funcién de marcar las lineas
generales de accidn del proceso como tal
y se constituird en un referente obligado
para la formulacién de los planes integra-
les. Ahora bien, en la medida en que los
PISCC contienen la unidad basica de inver-
sién, proyectos de inversion, y la unidad
basica de intervencién, programas, estos
deben contener los indicadores y metas

| Reecleecion y
validacion de o

L ]
. | Explorackan ° piLe g
A documentaciony @ pkerirsil
vahoracicon de los CUGh
resullados del precoia [ i
. e palitico |'_|_:;_,- Lo i |

propuestos para cada periodo. Por su par-
te, el documento de politica publica dispo-
ne los propdsitos generales que Barranqui-
lla tiene en estas materias.

3.2 Ruta metodoldgica

Debido a la importancia que reviste para
una entidad territorial la formulacion de
los lineamientos de una politica publica,
la Oficina para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana — OSCC - disefid¢ y desarrolld
una metodologia que le permitid, prime-
ro, dar continuidad al proceso que se venia
desarrollando y al mismo tiempo realizar
ajustes y mejoras a partir de las cuales se
pudiese responder a los nuevos desafios.
Segundo, una metodologia que garantizara
la participacién del mayor niumero de ac-
tores publicos involucrados en la atencién
e intervencion de los problemas publicos
de indisciplina social, violencia interper-
sonal y delincuencia. Tercero, una meto-
dologia que permitiera generar una com-
plementariedad y consustancialidad entre
los diferentes documentos de planeacion
estratégica, operativa y presupuestal, asi
como un sincronia de estos con los demas
instrumentos propios de la gestion publica
territorial de la seguridad y la convivencia
ciudadana.

La ruta metodoldgica concibid el desarro-
llo de cuatro grandes fases, que se obser-
van en la siguiente grafica:

I Farmutocion de fos
lineambentos de poliflca
publica en seguridad,
convivencla ciudadana
¥ jusBeia (201 52005

GRAFICA N21 Ruta metodoldgica para la actualizacién de la formulacién de la politica publica de seguri-
dad, convivencia ciudadana y justicia de Barranquilla (2017-2027)

3.2.1 Exploracidn y documentacion

En la primera fase se realizd una revision
detallada de los anteriores documentos de
formulacién de politica publica integral de
seguridad y convivencia ciudadana, que
contenian a su vez los PISCC. También se
analizé el plan maestro de equipamientos
de seguridad y justicia para Barranquilla y
el area metropolitana (2012-2020) y los
informes de gestién anuales del Fondo
de Seguridad y Convivencia Ciudadana en
los que se indica en detalle el desarrollo e
implementacion de los programas y pro-
yectos de inversién durante los ultimos 10
anos.

De igual forma, se realizé un estudio técni-
co de la normativa y las reglamentaciones
de caracter distrital que dispone la existen-
cia y funcionamiento de ciertas instancias
de coordinacion interinstitucional en te-
mas de seguridad y convivencia ciudada-
na; la oferta de servicios especializados en
prevenciony justiciay, la estructura organi-
ca de la Alcaldia Distrital haciendo énfasis
en las funciones que corresponden a cada
una de las secretarias y dependencias.

De manera complementaria, en el desarro-
llo de esta fase se identificaron y sistema-
tizaron los lineamientos de politica publi-
ca que diferentes instituciones del orden
nacional han dando en materia sectorial
o para el abordaje de ciertos problemas
publicos relacionados con los temas de:
comercializacion de estupefacientes en
pequeias cantidades (Ministerio de Justi-
cia y del Derecho - Observatorio de Dro-
gas de Colombia, enero de 2016), sistemas
locales de justicia (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD -, 2015),
politica nacional de seguridad y conviven-
cia ciudadana (Departamento Nacional de
Planeacion -, 2011), Cédigo Nacional de

Policia y Convivencia Ciudadana — Ley 1801
de 2016, entre otros. También, se realizd
una revision de la normativa de caracter
nacional que se constituye en marco de
referencia de las reglamentaciones que
debe adoptar el Distrito Especial. Lo ante-
rior; con el fin de establecer la coherencia,
pertinencia y el nivel de actualizacién que
existe entre las disposiciones normativas y
reglamentarias de la entidad territorial y el
orden nacional.

Como resultado de esta primera fase se
identificaron los aciertos, desaciertos, obs-
taculos y aprendizajes que se han tenido
en el proceso de politica publica de seguri-
dad y convivencia ciudadana, que se inicié
en el 2007. También se identificaron los as-
pectos a mejorar, los alcances que deberia
contener la nueva formulacion, las dinami-
cas funcionales que se deberian propiciar a
partir del documento entre los instrumen-
tos de gestidn publica y en el relaciona-
miento cotidiano entre las diferentes de-
pendencias de la administracidon distrital.

3.2.2 Recoleccion y validacion

En la segunda fase, con la participacién del
personal de la Oficina para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana, los servidores pu-
blicos delegados de diferentes secretarias
y dependencias de la Alcaldia Distrital, asi
como la de los funcionarios de las entida-
des del orden nacional que a través de uni-
dades desconcentradas hacen presencia
en el Distrito Especial; los delegados de la
fuerza publica, los organismos de seguri-
dad y los diferentes operadores de justicia
judicial y administrativa se construyd una
radiografia que da cuenta de los proble-
mas publicos de indisciplina social, vio-
lencia interpersonal y delincuencia que se
presentan en Barranquilla.
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Este proceso implicé la identificacién vy
descripcién de (8) ocho grandes problemas
publicos con sus correspondientes mani-
festaciones. A continuacion, se realizé una
relectura de los mismos con el fin de iden-
tificar cuales representan amenazas, vul-
nerabilidades, factores detonantes y da-
fos. Esta relectura permitid identificar un
primer riesgo en términos de indisciplina
social, violencia interpersonal y delincuen-
cia que se debe administrar a partir de esta
politica publica.

Con el fin de iden-
tificar en detalle la II
configuracién de este
riesgo en el territorio,
se inicio la construc-
cion de nuevos ma-

a elaborar mapas producto de ejercicios
de cartografia social, en los que se con-
t6é con la participacion de los ciudadanos
y, en general de los actores sociales, para
actualmente, elaborar con la participacién
de multiples actores publicos mapas que
permitan la visualizacion de riesgos por ni-
veles. Este avance implicara a futuro hacer
mas efectiva la gestion del conocimiento
por parte de la entidad territorial de los
problemas publicos de indisciplina social,

violencia interper-

sonal y delincuencia

que se presentan en

el territorio, razdn

La identificacion voria aue se ncluyo
Yy descripcic')n de una linea especifi-
(8) ocho grandes

ca en esta materia,
como se vera mas

pas por parte del Sis- adelante.

tema de Informacién ; prObIemaS

Unificado -SIU-, que  PUDIICOS CON SUS A partir de Ia identi-
permitiran visualizar . ficacion de los pro-
la configuracién del Correspondlentes blemas publicos y
mismo por niveles en man|festaC|OneS" su andlisis desde el

las diferentes locali-

dades. Este aspecto

es fundamental, toda

vez que constituye un avance para la ad-
ministracién distrital en su forma de com-
prender los problemas publicos que afec-
tan la convivencia pacifica de los habitan-
tes en Barranquilla.

En este sentido, es importante mencio-
nar que en el marco de este proceso de
politica publica se han tenido diferentes
aprendizajes con relacion a la forma como
se analiza y comprende un problema pu-
blico. Por esta razén, se paso de los mapas
que se realizaron en los primeros afios con
ayuda de la Policia Nacional, en los que se
georreferenciaban los delitos de mayor im-
pacto para identificar los puntos calientes

enfoque de riesgos,

se identifico la oferta

institucional con la
gue cuenta la Alcaldia Distrital y las enti-
dades nacionales que hacen presencia en
el territorio. Esto con el fin de establecer
relaciones funcionales entre las diferentes
instituciones, identificar duplicidad en las
intervenciones y vacios.

3.2.3 Formulacion de los lineamientos

En la tercera fase se construyd por parte
de la Oficina para la Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana el documento que contiene
los lineamientos generales de la politica
publica de seguridad, convivencia ciudada-
na y justicia para los proximos 10 afios del
Distrito Especial.

Este documento esta dirigido a todos los
habitantes de Barranquilla. En él se en-
cuentra la hoja de ruta que servira de guia
para las autoridades politica —administra-
tivas que gobiernen en la préoxima década.
A través del mismo, tanto los habitantes
como las autoridades, conoceran los prin-
cipios que guian latoma de decisiones fren-
te a los problemas
publicos que afectan
la convivencia pacifi-
ca en el territorio. Por II
su parte, los empre-
sarios, inversionistas

Politica publica de seguridad, convivencia ciudadana
y justicia: alcance, caracteristicas y estructura.

3.2.4 Socializacion

La cuarta fase implica el proceso de socia-
lizacién y apropiacién del mismo por par-
te de todos los actores publicos, privados,
sociales presentes en Barranquilla. Para tal
efecto, se utilizaran diferentes canales de
comunicacion, estrategias de divulgacion
y se propiciaran di-
ferentes espacios de
discusion. Parte del
éxito de una politica

ESte documento publica es el grado de

conocimiento y apro-

y, en general, el sec- ESta, d'”g'do d tOdOS piacién que tienen

tor privado conocera
los propdsitos que el
Distrito Especial tiene
para la proteccion de
los ciudadanos, su pa-
trimonio, la propiedad privada, los bienes
publicos y el espacio publico, entre otros.

Los académicos y expertos en politicas pu-
blicas podran observar un documento de
formulacién que busca generar puntos de
encuentro entre los ideales de las teorias,
las capacidades institucionales reales de
una entidad territorial en Colombia y las
practicas propias de gestion publica, a par-
tir de las que se ha configurado este proce-
so de politica publica. El documento puede
servir de referente para realizar procesos
de seguimiento y evaluacién e investiga-
ciones sobre estas tematicas.

Por ultimo, no menos importante, este do-
cumento es un referente obligatorio para
los servidores publicos de la Alcaldia Dis-
trital, que fue construido por servidores
publicos que con su experiencia y conoci-
miento han hecho posible el desarrollo de
este proceso de politica publica.

los habitantes de
Barranquilla”

los actores de la mis-
ma, por esta razén la
cuarta fase al igual
qgue las anteriores
implica una maraté-
nica labor en la que se espera contar con
la participacion de todos los habitantes del
Distrito Especial.

3.3 Estructura del documento

En concordancia con lo anterior, a conti-
nuacién, se presenta la estructura gene-
ral del documento con el fin de facilitar a
todos los lectores la aproximacion y com-
prension del mismo.

Toda vez que el Distrito Especial viene de-
sarrollando un proceso de politica publica
en seguridad y convivencia ciudadana des-
de el afo 2007, el presente documento
contiene una actualizacion de la formu-
lacion para reenfocar las lineas de accion
y los objetivos generales y especificos de
cara al nuevo contexto nacional y distrital.
En este sentido, en el primer aparte se pre-
senta un recuento de los principales acier-
tos, obstaculos y aprendizajes que se han
tenido en el transcurso de estos casi diez
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anos. Este recuen-
to permite ubicar al (I
lector en el desarro-
llo del proceso de
politica publica, al
presentarle los hitos
mas representativos
y las razones por las
cuales se justificaba
su actualizacién.

A continuacién, se
da a conocer: pri-
mero, qué protege
Barranquilla en ma-
teria de seguridad
ciudadana. Segun-
do, se describe el
riesgo central a par-
tir del que se realizd
la actualizacién de
la lineas de accion.
Y tercero, se men-
cionan las vulnerabilidades, amenazas vy
factores detonantes relacionados con el
riesgo. En este aparte se dan a conocer
las particularidades del modelo de ciudad
qgue determinan la posible configuracion
del riesgo, que en caso de darse limitaria

sedaa
conocer: primero,
qué protege
Barranquilla
en materia
de seguridad
ciudadana.
Segundo, se
describe el riesgo
central a partir del
qgue se realizo la
actualizacion de la
lineas de accion”  las lineas de accion

cional a la convivencia
pacifica.

En el tercer aparte, se
declaran los objetivos
general y especificos
qgue persigue el Distri-
to Especial, asi como
los principios orienta-
dores para la toma de
decisiones y los enfo-
ques para analizar y
abordar los problemas
publicos. Dichos prin-
cipios ademds tienen
una relacion funcional
con los objetivos traza-
dos y a su vez con los
enfoques.  Posterior-
mente, se presentan

generales, que tienen

una relacién directa
con los objetivos. Finalmente, se describe
la configuracion del sistema distrital de
gestion publica de seguridad, convivencia
ciudadana vy justicia.

YESID SALOMON TURBAY PEREIRA

4. Politica publica de seguridad y convi-
vencia ciudadana (2008-2017)

Aunque son innumerables los aspectos
gue se modificaron con relacién al funcio-
namiento institucional y organizacional del
Estado colombiano a partir de la Constitu-
cion Politica de 1991,

es importante resaltar

que esta trajo consi- (l
go un avance funda-

mental con relacién al
manejo del orden pu-

blico; al establecer un
conjunto de funciones

Barranquilla,
ha gozado en los
ultimos 10 anos

Politica publica de seguridad y

convivencia ciudadana (2008-2017)

tituciones del orden nacional y distrital, tal
es caso del personal de policia adscrito a la
MEBAR; el desarrollo de los lineamientos
del gobierno nacional en temas especificos
en materia de convivencia y, por supuesto,
la innovacién al abordar ciertos problemas
y aspectos, a diferencia de otras ciudades
del pais.

4.1 Nuestro proceso

En el transcurso de
estos 10 afos, las
diferentes adminis-
traciones distritales,

y competencias espe- del |iderazgo’ tanto con el fin de dar con-

cificas para las autori-
dades politico — admi-
nistrativas territoriales
de eleccién popular.
Este primer paso, que
se dio en la normativa,
debe estar acompafia-
do del liderazgo vy la
voluntad politica de las
autoridades de elec-
cién popular, de forma
tal, que se desarrollen
procesos de gobernan-

técnico como
politico, de los
alcaldes distritales un proceso de poir
y sus equipos de
gobierno en lo
asuntos propios
de seguridad
y convivencia
ciudadana”

tinuidad y mejorar
los programas y ac-
ciones desarrollados
lograron consolidar

tica publica en segu-
ridad y convivencia
ciudadana. En el de-
sarrollo de este pro-
ceso, la administra-
cion distrital, ha te-
nido diferentes eta-
pas. Inicialmente, el

el acceso a los servicios de seguridad ciu- Jefe za en la materia. compromiso con la
dadana, policia y justicia por parte de los Oficina para la Seguridad y Convivencia gestion t-errItOFI-8| de
ciudadanos afectando el derecho constitu- Ciudadana la seguridad ciuda-

Barranquilla, ha goza-

do en los ultimos 10 afios del liderazgo,
tanto técnico como politico, de los alcal-
des distritales y sus equipos de gobierno
en lo asuntos propios de seguridad y con-
vivencia ciudadana. Prueba de lo anterior;
lo constituye no solo la formulacion de
una politica publica — plan integral- sino
la destinacidon constante de recursos de
inversidon a la solucién y atencién de las
problematicas de violencia interpersonal y
delincuencia, asi como; el fortalecimiento
permanente del talento humano de la ins-

dana fue una apuesta conjunta entre la ad-
ministracion distrital y la Policia Nacional,
institucién que a través del Programa De-
partamentos y Municipios Seguros DMS,
brindé la capacitaciéon a los funcionarios
sobre la normativa e instrumentos de ges-
tidn publica que el Gobierno nacional puso
a disposicién de las autoridades territoria-
les para que asumieran el liderazgo en es-
tas tematicas.

Producto de esta alianza interinstitucional
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y el acompaifiamiento de asesores especia-
lizados, la administracion distrital constru-
y6 un documento preliminar que contenia
los elementos bdsicos de una politica pu-
blica integral de seguridad y convivencia
ciudadana. A través de este documento se
establecia el funcionamiento de algunos
espacios de coordinacion interinstitucional
especializados, se daba cuenta de la inver-
sién de recursos en el fortalecimiento de la
Policia Nacional y en particular en las uni-
dades desconcentradas que se tenian en la
ciudad. Asi mismo, se establecian algunas
metas acordes con las trazadas por el go-
bierno nacional en el marco de la politica
publica nacional de Defensa y Seguridad
Democratica.

Conscientes de los retos que implicaban
los asuntos de convivencia y seguridad
ciudadana, a partir del afo 2012, con el
acompanamiento del Gobierno nacional
a través de la Alta Consejeria Presidencial
para la Seguridad y la Convivencia Ciuda-
dana, en atencién a los lineamientos que
el Gobierno nacional dio a través del do-
cumento titulado Politica Nacional de Se-
guridad y Convivencia Ciudadana (2011-
2021) y con el apoyo técnico de asesores
especializados, el Distrito Especial, expidié
la primera version de la Politica Integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana de Ba-
rranquilla (2012-2020).

Anexo a esta, la administracion distrital
disefié el primer Plan maestro de equipa-
mientos en seguridad y justicia para Ba-
rranquilla y el drea metropolitana (2012-
2020). En un trabajo que como su nombre
lo indica abordd las deficiencias de ofertay
presencia institucional a partir de la figura
de asociatividad territorial.

Unido a la expedicién de los documentos

qgue contenian la formulacién de la politica
publica — plan integral, la administracion
distrital ha otorgado durante estos diez
anos un lugar prioritario a los temas de se-
guridad ciudadana, razén por la cual de di-
ferentes maneras ha dado relevancia a es-
tos temas en la estructura organica del Dis-
trito. Inicialmente, el Distrito Especial tuvo
el Instituto Distrital para la Inversidon en
Seguridad y Convivencia Ciudadana —IDIS-,
entidad a través de la que se realizaba in-
versiones en el fortalecimiento de la fuerza
publica, apoyo a los programas de frentes
locales de seguridad, redes de cooperan-
tes, fortalecimiento del talento humano
de la Policia Nacional, puesta en funciona-
miento del Observatorio de Criminalidad y
del Delito de la ciudad; y, en general, inver-
siones destinadas al mejoramiento de las
instalaciones de las comisarias de familia,
inspecciones de policia y casas de justicia.

En el afio 2011 en cumplimiento de la nor-
mativa nacional, el Concejo Distrital, cred
el Fondo Cuenta de Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana (Acuerdo 001 de 2011), que
fue reglamentado con relacién a su funcio-
namiento por el alcalde distrital el mismo
afio (Decreto 0345 de 2011), en su calidad
de administrador del mismo. Este cambio
en el manejo de los recursos permitié una
revisidn y actualizacién del documento de
politica publica durante el afio 2014, asi
como la delegacion para la ejecucion de los
recursos del Fondo en asesores del nivel
central de la administracidn distrital, junto
con el fortalecimiento del Comité Distrital
de Orden Publico.

En consonancia con lo anterior, en el mar-
co de la reforma a la estructura orgénica
del Distrito Especial se decidié crear a par-
tir del afio 2016 la Oficina para la Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana, como una

dependencia adscrita al despacho del Al-
calde Distrital, que al igual que las secreta-
rias, lo asesora y acompafia en la toma de
decisiones.

4.2 Nuestras fortalezas y aciertos

Cuando se compara
el desarrollo que han
tenido los temas de

seguridad y conviven- ll

cia ciudadana en Ba-

Es caracteristico

Politica publica de seguridad y

convivencia ciudadana (2008-2017)

Invertir en prevencion del delito ha impli-
cado para la administracion distrital tra-
segar desde programas y proyectos que
tenian como Unica finalidad realizar inter-
venciones psicosociales a los miembros de
las pandillas y grupos juveniles en conflicto
con la ley, a diseiiar e implementar progra-
mas y proyectos cuya
finalidad es atender
desde diferentes di-
mensiones las diver-
sas manifestaciones

rranquilla, con algu- de |aS de la conflictividad
nas entidades terri- . . C

] P : juvenil. El disefio y
toriales que también adm|n|5traC|OneS puesta en funcio-

ostentan la calidad de
distritos  especiales
0 que siendo muni-
cipios tienen la con-
notacion de ciudades
capitales de depar-
tamento; se pueden
identificar dos ca-
racteristicas que dan

distritales la
gran inversion y
prioridad que le
dan a prevencion
social, comunitaria
y situacional del

namiento de estos
programas ha dado
como resultado Ia
conformacién de un
equipo humano es-
pecializado en inter-
venciones psicosocia-
les, cuya finalidad es
promover  procesos

cuenta del liderazeo - Jalitg durante estos ave contribuyan a la

y capacidad de apro-
piacion de estas te-
maticas en el Distrito
Especial. Primero,
Barranquilla fue de
las primeras y Unicas
entidades territoria-
les en Colombia que apropid en gran medi-
da los lineamientos dados por el Gobierno
nacional a través de la Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana 2011-
2021. Segundo, es caracteristico de las ad-
ministraciones distritales la gran inversion
y prioridad que le dan a prevencion social,
comunitaria y situacional del delito du-
rante estos ultimos (5) cinco afios, siendo
este ultimo aspecto en el que quizas se han
dado los mayores aprendizajes y se han su-
perado innumerables obstaculos.

ultimos (5) cinco
anos”

cohesion social y la
generacion de capital
social positivo.

La existencia de este

equipo humano inter-

disciplinario, que en
algunas oportunidades; trabaja de manera
coordinada con otras entidades tanto del
Distrito Especial como del Gobierno nacional,
ha dado como resultado una experticia en el
desarrollo de intervenciones intersectoria-
les, en las que la participacion ciudadana es
el eje central, a partir del que se contribuye
a la generacién de nuevos liderazgos comu-
nitarios y al desarrollo de iniciativas sociales
que se constituyen en soporte de procesos
mas ambiciosos de prevencion social de la
violencia interpersonal.
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De otra parte, en el desarrollo de este pro-
ceso la administracién distrital ha venido
consolidando la existencia del Sistema
Unificado de Informacion (SIU); que, aun-
gue inicialmente era solo un observatorio
del delito que se encargaba de la consoli-
dacién y normalizacién de algunos datos
estadisticos de los delitos de mayor impac-
to, estd evolucionando a convertirse en un
Centro de Estudios Especializado en asun-
tos de violencia interpersonal, delincuen-
cia y conflictividad ju-

venil de Barranquilla.

durante II

la administracién distrital resulta valioso
para la ciudad porque da cuenta del abor-
daje continuo y coordinado de los proble-
mas publicos de indisciplina social, violen-
cia interpersonal y delincuencia. No obs-
tante, han surgido nuevos desafios ligados
a la construccién de la paz territorial y la
apropiacién, implementacion y aplicacién
de la Ley 1801 de 2016 — Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia.

De igual forma, aun-
qgue se han interve-
nido ciertas proble-

Los desafios que se deben abordar son propios
de los cambios que se estan produciendo tanto
en laregién, como en el pais y en el mundo con
relacion a: i) las diferentes manifestaciones de
la violencia interpersonal, ii)la configuracién de
nuevas economias criminales, iii)el surgimiento
de nuevas tensiones y dificultades que afec-
tan la convivencia pacifica entre los diferentes
grupos sociales y, por supuesto, iv)la transfor-
macion de viejos flagelos que han afectado el
desarrollo del pais, en especial el narcotrafico.

En este sentido, como administracion distri-
tal se deben continuar fortaleciendo las ca-

Politica publica de seguridad y

convivencia ciudadana (2008-2017)

y desarrollo de propiedad horizontal que se
estan realizando en el norte del Distrito Es-
pecial. En este sentido, para atraer nuevas
inversiones a Barranquilla se requiere forta-
lecer la capacidad que como administracion
distrital se tiene para comprender la configu-
racidon de nuevos riesgos en el territorio, de
tal forma, que se pueda intervenir de mane-
ra previa a su configuracion.

De igual forma, se debe tener presente
que nuestro primer derrotero es proteger
a los habitantes del territorio y; por tal ra-
z6n, las diferentes entidades que hacen

Segundo, La 3 rtICI aCI(l)n maticas de manera pacidades institucionales y organizacionales parte de la administracién distrital; bajo el
estos afos, la admi- p p exitosa, no se puede para comprender, a tiempo, los cambios que liderazgo de la Oficina para la Seguridad y
nistracion  distrital  CJU d d d ana es el eJ @ serajeno a: las trans- se estan produciendo en materia de violen- Convivencia Ciudadana, deben estar vigi-

ha sido modelo en
el disefo y ejecucion
de proyectos de in-
version cuya finali-
dad es dotar de equi-
pamientos, equipos
de comunicaciones,
tecnologia y parque
automotor a la uni-
dad desconcentrada .

formaciones propias

Central; d parﬁr del de los problemas
gue se contribuye
a la generacion de
nuevos liderazgos
comunitarios y
al desarrollo de

publicos, los cam-
bios de los actores
generadores de los
mismos, la presencia
y desarrollo de nue-
vas manifestaciones
de riesgos criminales
que afectan la segu-

de la Policia Nacional |n|C|ahvaS SOCiaIeS” ridad publica en todo

encargada de la pres-

tacion del servicio de

policia en Barranqui-

lla y los municipios que hacen parte del
area metropolitana — MEBAR- . De manera
complementaria se han desarrollado algu-
nos proyectos de inversidn para el forta-
lecimiento de unidades de las fuerza mili-
tares y organismos de seguridad nacional,
gue tienen presencia en Barranquilla.

4.3 Los desafios que juntos debemos
afrontar

El proceso de politica publica de seguridad
y convivencia ciudadana que ha liderado

el territorio nacional,

los procesos propios

de la extra-territoria-
lizacién del crimen organizado y los proble-
mas propios de las sociedad fragmentadas
y complejas.

Por tal razén, como se mencioné en la pre-
sentacion, esta actualizacion del documen-
to de politica publica busca dar continui-
dad al proceso iniciado y, al mismo tiempo,
brinda la hoja de ruta para guiar el accio-
nar de las autoridades distritales en asun-
tos propios de la seguridad, la convivencia
ciudadana vy la justicia durante la proxima
década.

cia interpersonal debido al uso de las nuevas
tecnologias de las comunicaciones y la infor-
macion. Ser una ciudad de talla internacio-
nal exportadora de servicios traera consigo
nuevos retos con relacion a la seguridad de
las grandes vias publicas de comunicaciones
con las que cuenta la ciudad, tal es el caso
del puerto y el aeropuerto internacional, asi
como las grandes obras de infraestructura

lantes ante la configuracion de problemati-
cas que afectan la seguridad publica, tales
como la trata de personas, la migracion
ilegal, el lavado de activos, la distribucién
de drogas, la conformacién de células de
grupos terroristas, entre otros. Todos estos
flagelos propios del siglo XXI que atentan
contra la dignidad de los seres humanos3.

3 Con esta invitacién a realizar un trabajo coordinado entre todas las dependencias de la administracién distrital
en pro de la politica publica de seguridad, convivencia ciudadana vy justicia, no se pretende de ninguna manera
una seguritizacion de las politicas publicas de orden social o de la totalidad de inversiones del Distrito Especial.
Simplemente, se quiere generar un compromiso al interior de la administracion distrital con relacién a la forma
como todas las dependencias desde sus funciones, roles y misiones aportan a la consolidacion de este proceso de
politica publica de manera directa o indirecta. Al mismo tiempo, se quiere resaltar que desde su que hacer todas las
dependencias pueden observar manifestaciones de ciertos problemas publicos, que tienen profunda relacién con los
problemas publicos de indisciplina social, violencia interpersonal y delincuencia; razén por la cual deben informar a la
Oficina para Seguridad y Convivencia Ciudadana para su seguimiento y andlisis.
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5. ¢éQué protegemos en Barranquilla?

Desde finales de la década del 80 en el
siglo XX, todas las ciudades del pais han
atravesado diferentes crisis relaciona-
das con el aumento, la transformacion vy
la interrelacién de diferentes problemas
de delincuencia y violencia interpersonal.
Como consecuencia
de las crisis, algunas
ciudades capitales al-
canzaron a presentar
preocupantes cifras
de criminalidad y de-
lincuencia, al punto
de ser consideradas
en el dmbito interna-
cional en la categoria
de las ciudades mas
violentas del mundo.

i

Pese, a que las dife-
rentes crisis de se-
guridad  ciudadana
gue se vivieron en las
principales ciudades
del pais tienen causas
que les son comunes,
también, cabe ano-
tar que presentan
diferencias debido al
grado de complejidad
e interrelacién que
tienen dichas crisis con las problematicas
propias de: a. el conflicto interno armando
que vivia el pais, b. las caracteristicas pro-
pias del fendmeno del narcotrafico, que
ha tenido diferentes grados de desarrollo
y manifestaciones en el territorio y, c. las
transformaciones sociales y econdémicas
que se vivieron a partir de las década de
los afios 90, del siglo pasado.

Con relacién a estas ultimas, desde las

Barranquilla; no
escapa al aumento
de la violencia
interpersonal,
tanto en espacios
publicos como
privados, y la
delincuencia que se
ha presentado en
la mayoria de las
ciudades capitales
de departamento
en Colombia”

¢Qué protegemos en Barranquilla? B

ciencias sociales y, en particular, desde la
sociologia se han brindado explicaciones
sobre el aumento de la violencia interper-
sonal en contextos urbanos, a partir de hi-
potesis que plantean que los procesos de
urbanizacién desorganizados, sumados a
los elevados niveles de pobreza e inequi-
dad en los que viven ciertas comunidades,
dan como resultado
mayores niveles de
violencia interperso-
nal. De igual forma,
desde la criminologia
critica se han esbo-
zado tesis que reco-
nocen la violencia
como un hecho social
colectivo de grandes
magnitudes,  razon
por la que se sugiere
que esta puede ser
vista como “un modo
de crecer, de ser res-
petado, un mecanis-
mo para sobrevivir
ante las amenazas de
otros, es una palan-
ca de ascenso social,
proscrita por la ley,
pero aceptado en un
medio social, en fin,
mucho mas que pato-
logia individual” (Bri-
cefo Leon, 2007)

Barranquilla; no escapa al aumento de Ila
violencia interpersonal, tanto en espacios
publicos como privados, y la delincuencia
que se ha presentado en la mayoria de las
ciudades capitales de departamento en
Colombia. Tampoco, es ajena al aumento
de la delincuencia que se manifiesta en el
indice de criminalidad y por supuesto, ha
enfrentado histéricamente dificultades en
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el ejercicio del control social formal de los
ciudadanos por parte de las autoridades.
Aunque, por su ubicacién geografica y por
el desarrollo del conflicto interno arman-
do, no fue directa implicada en los proce-
sos de urbanizacién del conflicto propios
de finales de los afios 90 y principios de
los 2000, razén por la cual no fue victima
de grandes atentados terroristas. Como
ciudad si ha sido, junto con los municipios
gue conforman el drea metropolitana, re-
ceptora de la poblacidon desplazada y los
ciudadanos que han hecho parte de los
procesos de desmovilizacién y desarme a
nivel nacional.

Unido a lo anterior, su ubicacién geografi-
ca; también la hizo atractiva para los pro-
cesos de trafico internacional de drogas
ilicitas. Y, por supuesto, su territorio y sus
habitantes, también, padecen las conse-
cuencias de la comercializacién de drogas
ilicitas en pequenas cantidades. Ademas,
su condicién portuaria, histéricamente, ha
contribuido al desarrollo de actividades li-
gadas al contrabando de bienes.

De igual forma, el crecimiento organico
de gran parte de la ciudad y el proceso
de conurbacidn en el sur del Distrito Es-
pecial ha dado como resultado un con-
junto de problematicas relacionadas con
la organizacién, apropiacién y conviven-
cia pacifica en el territorio, caracteristi-
cas propias de una ciudad segregada, en
la que el urbanismo espontaneo facilita
la existencia e interés de ciertos grupos
sociales por controlar y vigilar ciertas
partes del mismo, asi como por ejercer
acciones cuya finalidad es regular de
manera ilegal el comportamiento de los
ciudadanos. De manera contrapuesta, el
otro extremo de la ciudad se caracteriza
por ser una ciudad compacta, en la que

prima el patron urbanistico de alturas y
el espacio publico es vigilado mediante
dispositivos y tecnologia patrocinada
por actores privados, por lo que no son
comunes dindmicas que den cuenta de
procesos de cohesién social.

En consonancia con las caracteristicas pro-
pias del modelo de ciudad, la configuracion
que en el territorio han tenido diferentes
conflictividades comunitarias, el desarrollo
historico de la zona industrial y portuaria,
la diversa conformacién de la poblacidn
que vive en el Distrito Especial y su area
metropolitana; a partir del:

1. Andlisis de las cifras oficiales de
comportamiento de los delitos de
mayor impacto.

2. Andlisis y comprensién los proble-
mas publicos de indisciplina social,
violencia interpersonal y delin-
cuencia que se presentan en el te-
rritorio por parte de los servidores
publicos.

3. Las evidencias que de diferentes
problemas publicos y de sus dife-
rentes manifestaciones tienen los
representantes de las fuerza publi-
ca y los organismos de seguridad
del Estado.

4. Lasapreciaciones sobre la situacién
de violencia interpersonal y delin-
cuencia tienen funcionarios del or-
den nacional sobre la situacién de
Barranquilla

A continuacion, se describe, de manera ge-
neral, el riesgo mads grave al que se puede
ver abocado el Distrito Especial en materia
de seguridad, convivencia ciudadanay jus-
ticia, asi como las vulnerabilidades, ame-
nazas y factores detonantes que pueden
generar la configuracién del mismo.

5.1 El riesgo que afecta la seguridad y
la convivencia ciudadana

El riesgo identificado después de realizar
un andlisis de los diferentes problemas pu-
blicos que se presentan en la ciudad es:
V74
Poca efectividad
en la provision de
los servicios publicos
de seguridad ciuda-
dana y justicia por
parte de las autori-
dades politico-admi-
nistrativas en el Dis-
trito Especial,”

5.2. Las vulnerabilidades

Esta imposibilidad de las autoridades en-
cuentra su razon de ser en la existencia de
(7) siete vulnerabilidades:

= Bajos niveles de auto-regulaciéon de
los ciudadanos respecto a sus com-
portamientos en el espacio publico
y en el relacionamiento cotidiano
con los otros ciudadanos.

= Resistencia generalizada de los
ciudadanos a aceptar el ejercicio
del control social formal que ejer-
cen las autoridades legitimamente
constituidas.

= Desintegracidon social propia del
modelo de ciudad que facilita el
desarrollo de practicas informales
contrarias a la convivencia, o ile-
gales y criminales por parte de los
individuos o de grupos sociales.

= Carencia de competencias ciudada-
nas que favorezcan la organizaciéon
social como elemento que contri-
buye a la existencia de cohesiéon y
capital social positivo.

¢ Qué protegemos en Barranquilla? 8

= Liderazgos comunitarios anquilo-
sados, que pueden resultar per-
versos a la gestidon cotidiana de los
asuntos de seguridad y convivencia
ciudadana. Ademads, que pueden
ser instrumentalizados por actores
ilegales.

= Existencia de una institucionalidad
distrital no cohesionada y coordi-
nada entorno a la gestion publica
territorial de la seguridad y convi-
vencia ciudadana.

= La existencia de un conjunto de li-
neamientos de politica publica es-
tructurados a partir de la ocurren-
cia de los delitos y no desde la com-
prensién de los riesgos, situaciéon
gue impide una gestién publica
territorial de la seguridad y la con-
vivencia ciudadana mas dindmica y
anticipativa y limita el accionar de
las autoridades a una gestion reac-
tiva y rigida basada en indicadores
perversos de operatividad que con-
ducen a practicas no convenientes
en materia de gestién publica.

5.3 Las amenazas

Unido a las vulnerabilidades antes mencio-
nadas se establecieron (4) cuatro grandes
amenazas sobre la ciudad:

= Presencia de grupos sociales; en
diferentes zonas de Barranquilla;
que, a partir de sus comportamien-
tos en el espacio publico generan
limitaciones en el acceso a los bie-
nes comunales por parte de otros
ciudadanos. (Estos grupos tienen
dos caracteristicas: 1. Son suscep-
tibles a disuasidén por parte de las
autoridades y 2. Son susceptibles
de intervencion por parte de las
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autoridades a través de programas
y estrategias focalizadas)

= Aumento de expresiones sociales
que dan cuenta del interés de cier-
tas comunidades de ejercer justicia
por mano propia ante los hechos
de delincuencia que los afectan.

= Presencia de grupos ilegales que
imponen un
orden inter-
no en ciertos
sectores de ll
Barranqui-
lla (dindmica
econdmica
- regulacién
comporta-
miento social)

= Existencia

cieron (2) dos factores detonantes:

= La des-territorializacién del crimen
organizado en sus diferentes mani-
festaciones.
= El narcotrafico, y en particular en
los componentes morfoldgicos de
distribucién, comercializacién y ca-
pital circulante (Cor-
tés Vargas, 2015, p.
3).

El narcotrafico, *f aumento en el
y en particular en
los componentes
morfologicos
de distribucion,

nimero de proyectos
de Vivienda de Inte-
rés Social =VIS- , sin
gue se pueda garan-
tizar la totalidad de
los servicios basicos
domiciliarios esencia-

de multiples ComerC|a||ZaC|én y les y los servicios so-

operadores
encargados
de prestar
servicios de
vigilancia ile-
gal de cardacter privado en ciertas
zonas de Barranquilla.

= El desarrollo desorganizado y con
altos niveles de segregacion social
en los municipios que se encuen-
tran conurbados con el Distrito Es-
pecial.

5.4 Factores detonantes

Aunque la existencia de estas vulnerabili-
dades y amenazas en el territorio quiza no
sea nueva, resulta importante mencionar
que pueden existir factores detonantes
que modifican y/o aceleran el comporta-
miento de las amenazas, ahondando mas
en las vulnerabilidades o apalancandose
en estas para configurar riesgos de mayor
envergadura. En este sentido, se estable-

capital circulante”

36

ciales a los habitantes
de estas viviendas en
un periodo de tiempo
razonable.

5.5 Los daiios que deben evitarse

La combinacién perversa de las amenazas
y las vulnerabilidades, y la presencia de
alguno de los factores detonantes, antes
mencionados podrian dar como resultado
la configuracion de los siguientes dainos:

= Alteraciéon permanente al orden
publico en la ciudad.

= Limitacién en el ejercicio de los de-
rechos humanos de los habitantes
del Distrito Especial.

= Baja legitimidad de las autoridades
distritales y nacionales, lo que limi-
ta el ejercicio de sus funciones y los
niveles de gobernanza en materia
de seguridad, convivencia ciudada-
na vy justicia.

= El ejercicio de justicia por parte de
diferentes actores diferentes a las
autoridades legal y legitimamente
constituidas.

5.6 Objetos referentes de la seguridad
ciudadana

En este sentido, pla-
near la forma como
se deben ofertar los

servicios de seguri- II
dad ciudadana vy jus-
ticia en el territorio y
el tipo de interven-
ciones y programas

que deben desarro-
llarse para atender y

administrar los pro- como ﬁn pr|mord|a|

La vida de
los habitantes
y visitantes del

Distrito Especial  «vos bienes comu-
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seguridad ciudadana, Barranquilla ha esta-
blecido cuatro grandes objetos referentes
de proteccién como se describen a conti-
nuacion:

e La vida de los habitantes y visitan-
tes del Distrito Especial como fin
primordial del Estado, derecho in-

alienable.

e El patrimonio y la

propiedad  privada.

Entendiendo esta ul-

tima como parte del

desarrollo de los indi-
viduos en un sociedad
basada en el mercado.

nales de uso publico
en los que los ciuda-

blemas publicos de del EStadO, dereChO danos desarrollan ac-

indisciplina  social,
violencia interperso-
nal y delincuencia,
implica  necesaria-
mente definir cudles
son los objetos referentes de proteccién
por parte de las autoridades en el marco
de la politica de seguridad ciudadana.

En este orden de ideas, bajo el enfoque de

inalienable.”

tividades culturales,

deportivas, sociales,

comunitarias a partir
de procesos de apro-
piacion y disfrute.

e Las comunidades y grupos sociales
que tienen capital social positivo y
procesos de cohesion social consis-
tentes con los fines del Estado.
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6. Objetivo general de la politica publica
de seguridad, convivencia ciudadana
y justicia

Garantizar la prestacién del servicio de se-
guridad ciudadana a cargo de las autori-
dades distritales, con el fin de proteger: 1.
La vida de los habitantes y visitantes; 2. El
patrimonio y la propiedad privada; 3. Los
bienes comunales en los que se desarro-
llan actividades cul-

turales, deportivas,

sociales, y 4. Las co-

munidades y grupos Il
sociales que tienen
capital social positivo
y procesos de cohe-
sién social consisten-
tes con los fines del
Estado.

Objetivo general de la politica publica de
seguridad, convivencia ciudadana y justicia

nuevos equipamientos comunita-
rios.

Aumentar la disposicién de los ha-
bitantes del territorio para convivir
pacificamente a partir del reforza-
miento permanente de comporta-
mientos ciudadanos proclives a la
cultura ciudadana y la cultura de la
no violencia.

eEjercer control so-
cial formal a los ciu-
dadanos por parte

Garanﬁzar de las autoridades
la prestacion
dEI SerVICIO apego irrestricto a
de seguridad

legal y legitimamen-
te constituidas, con

los derechos huma-
nos y como antesa-
la a la prestacion de

6.1 Objetivos
especificos de la
politica publica

ciudadana a cargo
de las autoridades
distritales”

servicios efectivos de
justicia formal y alter-
nativa.

e Reducir los
niveles de te-
mor vy las po-
sibilidades de materializacién de
hechos de delincuencia y violencia
interpersonal en el espacio publico,
a partir del desarrollo de procesos
gue junto con las autoridades com-
petentes contribuyan a la trans-
formacidn del espacio publico y el
mejoramiento y la construccion de

eFortalecer las capa-

cidades instituciona-

les de las autoridades
de policia, la fuerza publica y los
organismos de seguridad que tiene
jurisdiccion en el Distrito Especial
de Barranquilla, para responder de
manera efectiva en la prestacién de
los servicios de seguridad ciudada-
na, policia, justicia formal y alterna-
tiva.
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7. Principios orientadores en la toma de
decisiones

7.1 Focalizacion territorial y poblacional

Toda vez que las diferentes manifestacio-
nes del riesgo identificado, asi como de
los riesgos que posteriormente se identi-
fiquen, no son igua-
les en todo el Distrito
Especial. y, que al-
guNnos grupos socia-
les requieren mayor
acompafamiento
que otros, tanto en la
atencidn a sus conflic-
tividades comunita-
rias, como en el desa-
rrollo de los procesos
de acompafiamiento
psicosocial, es funda-
mental tener como
criterio  orientador
del proceso de politi-

{

Focalizar las
poblaciones en
aquellas en la que
se pretende generar
mayor cohesion
y capital social,
para desescalar
la conflictividad

Principios orientadores en la toma de decisiones

focalizar las poblaciones en aquellas en la
que se pretende generar mayor cohesiony
capital social, para desescalar la conflicti-
vidad comunitaria, disminuir los episodios
de violencia interpersonal y de delincuen-
cia.

De igual forma, las intervenciones que tie-
nen como finalidad el
ejercicio del control
social formal por par-
te de las autoridades,
aunque deben reali-
zarse de manera per-
manente y dirigidas a
todos los habitantes,
en los casos de ba-
rrios o complejos ha-
bitacionales con alta
conflictividad comu-
nitaria, las interven-
ciones o programas
deben ser disefiados
teniendo como refe-

ca publica la focaliza- : H rente el principio de
cion. Este principio es C(_) m U n It,a ra, focalizacion  territo-
primordial al momen- disminuir los rial

to de establecer las . .

zonas del territorio a epISOdIOS

intervenir a partir de
cada linea de accion,
asi como las pobla-
ciones seleccionadas
y especificas, que son
beneficiarias de cier-
tos programas.

Con relacion a los habitantes, aunque exis-
ten intervenciones que pueden estar dirigi-
das a la poblacién en general, debido a las
restricciones de recursos (econdmicos, en
talento humano, infraestructura, logisticos
y administrativos, entre otros) es necesa-
rio al momento de disefiar los programas

de violencia
interpersonal y de
delincuencia”

La aplicacion del prin-
cipio de focalizacion
respecto a las dimen-
siones poblacién y
territorio, demanda
que la administracion
distrital se esfuerce
permanentemente
por conocer y caracterizar las (2) dos di-
mensiones a partir de diferentes metodo-
logias, haciendo uso de datos cuantitativos
e informacion cualitativa. Solo el conoci-
miento en detalle del comportamiento de
estas dos dimensiones en la ciudad per-
mitird la aplicacidon objetiva del principio
enunciado; de lo contrario este puede ser
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malinterpretado y convertirse en un crite-
rio perverso de exclusion. En este orden de
ideas, en el disefo de los programas e in-
tervenciones que se aplique el principio de
focalizacion deben declararse los aspectos
que fueron tenidos en cuenta.

Ahora bien, desde
la perspectiva del
servicio de policia, Il
la existencia de este

principio en la di-
mensién poblacio-

La dimension
territorial de este

nitaria por Cuadrantes —MNVCC- de las
zonas de la ciudad en las que se presente
un crecimiento exponencial en proyectos
de finca raiz y en el desarrollo de proyec-
tos de inversion de cardcter industrial y co-
mercial.

7.2 Coordinacion inte-
rinstitucional

La coordinacion inte-
rinstitucional como
principio supone el di-
seflo de programas e

nal sirve de referen- pnnClplO, tamblén; intervenciones en los

te para dialogar con
las autoridades del
orden nacional que
estdn  encargadas
de la prestacion de
este servicio, acer-
ca del tamafo del
pie de fuerza y las
caracteristicas que
debe tener la uni-
dad metropolitana
de la Policia Nacio-
nal, para garantizar

se constituye en
un referente @  cntes  instituciones,
tener presente
con relacion al
crecimiento,
ubicaciony
cobertura que se
debe lograr por

que se cuente con la
participacién de dife-

sectores y autoridades
de distintos o6rdenes
de gobierno. Los pro-
cesos de coordinacién
son de caracter técnico
y politico y pueden ser
horizontales o vertica-
les. En esta medida, la
coordinaciéon interins-

la cobertura gratui- pa rte de Ia un|dad titucional como princi-

ta y permanente

pio en el marco de esta

de oste senvicio en MEtropolitana de [a poltica publica permi-

una ciudad que ha
presentado un au-
mento de poblacién
significativo en los
ultimos 10 afos.

La dimension territorial de este principio,
también, se constituye en un referente a
tener presente con relacion al crecimiento,
ubicacion y cobertura que se debe lograr
por parte de la unidad metropolitana de la
Policia Nacional, a través de los Centros de
Atencién Inmediata —CAlI- y los cuadrantes
del Modelo Nacional de Vigilancia Comu-

POIICI'a NaCiona|” te la realizacién de ac-

ciones simultdneas, asi

como el desarrollo de

programas intersecto-
riales y el disefio de estrategias de inter-
vencion entre varios actores estatales, no
estatales y sociales.

La coordinacion interinstitucional como
principio orientador tiene como finalidad
disminuir la posibilidad de que se presente
duplicidad de intervenciones por parte de
los actores institucionales de caracter dis-
trital. De igual forma, pretende reducir los

costos de transaccién propios de la gestion
publica y permitir la visualizacion a tiempo
de las posibles externalidades, tanto posi-
tivas como negativas, que puede ocasionar
toda intervencion del Estado.

Este principio orienta-
dor debe estar presen-
te en el disefo de los

Principios orientadores en la toma de decisiones

rinstitucional un proceso técnico, en el que
dialoguen multiples saberes, disciplinas,
experiencias e intereses.

La coordinacidén interinstitucional no se da
de manera espontanea; por el contrario
requiere ser lidera-
da, motivada y dina-
mizada por algunos

programas e interven- Illa Coordinaci(’)n de los actores invo-

ciones, de forma tal;
gue cada vez mas el
Distrito Especial cuen-
te con programas de

den cuenta de una for-
ma diferente de hacer

interinstitucional
un proceso

caracter intersectorial, técniCO’ en el que

dialoguen multiples

lucrados y, en el me-
jor de los casos, por
todos los actores
relacionados con la
intervencién o aten-
cion a un problema
publico. En esta me-

gestion publica en Co- §Qq be reS, d|SC|p||naS’ dida, la Oficina para

lombia. Ademas, debe
estar presente en la di-
namizacion permanen-
te que desde la Oficina
para la Seguridad vy
Convivencia Ciudada-
na se realiza de los instrumentos propios
de gestién publica territorial de la seguri-
dad ciudadana, toda vez que estos tienen
una categoria especial que contempla la
existencia de multiples espacios de coordi-
nacion interinstitucional, entre los cuales
deben existir relaciones funcionales.

La coordinacion interinstitucional como
principio supone un esfuerzo permanente
por parte de la Oficina para la Seguridad
y Convivencia Ciudadana de conocer qué
hacen los demas actores institucionales de
caracter distrital, qué acciones desarrollan
actores no estatales y sociales en pro de
la seguridad y la convivencia ciudadana,
cuales son sus intereses, las perspectivas
y enfoques a partir de los cuales intervie-
nen poblaciones y territorios. Esto con el
fin de lograr hacer de la coordinacién inte-

experiencias e
intereses.”

la Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana
se declara como el
primer actor insti-
tucional; que, bajo
la conducciéon del
alcalde distrital, dinamizard y motivara, de
manera permanente, la coordinacién en-
tre todos los actores institucionales que
tienen competencias y funciones directas
en materia de seguridad, convivencia ciu-
dadana vy justicia.

7.3 Sostenibilidad en el tiempo

La sostenibilidad supone la solidez en el
tiempo de los programas e intervenciones.
De forma tal, que se logren impactos en las
comunidades vy territorios a intervenir. Las
acciones coyunturales generan desgaste
y dan cuenta de la poca comprensién de
los problemas publicos. En este orden de
ideas, en el disefio de los programas e in-
tervenciones debe contemplarse la soste-
nibilidad en el tiempo, y de ser pertinente
y necesario la permanencia de las mismas,
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si estas resultan adecuadas para la aten-
cion de los problemas publicos.

La sostenibilidad no rifie de ninguna for-
ma con la flexibilidad, que es una cuali-
dad propia de la gestion publica. Asi, al
momento de disefiar programas e inter-
venciones es necesario realizar analisis
financieros que permitan establecer los
factores que pueden afectar la sostenibi-
lidad de los mismos en materia de recur-
sos y temporalidad. De igual forma, es
primordial establecer los factores ajenos
a la voluntad misma de las autoridades y
de las instituciones distritales que pue-
den limitar, diluir o en su defecto impedir
la sostenibilidad de las intervenciones y
programas.

La sostenibilidad como principio de esta
politica publica implica necesariamente
minuciosos procesos de seguimiento vy
control a la implementacion de los progra-
mas e intervencionesy, obviamente, desde
el marco de las posibilidades, juicios pro-
cesos de evaluacion de impacto y gestion,
puesto que solo se debe buscar la sosteni-
bilidad de aquellos programas e interven-
ciones que cumplen los objetivos para los
cuales fueron disefados y ademads generan
un gran numero de externalidades positi-
vas.

Sostenibilidad no implica mantener de
manera indefinida programas o inter-
venciones de las que no se tiene certeza
de su utilidad y coherencia con la politi-
ca publica. Por el contrario, se busca la
sostenibilidad acorde con la utilidad que
los programas e intervenciones suponen
para la atencién de los problemas publi-
cos, en el marco de los contextos dinami-
cos en los que se presentan.

7.4 Participacion ciudadana

Los procesos de politica publica y gestion
publica no son efectivos si carecen de la
participacién de los ciudadanos. Por tal
razén, es esencial que tanto la gestion pu-
blica territorial de la seguridad y la convi-
vencia ciudadana como la prestacién de
los servicios de policia y justicia alternativa
se realicen con la participacién de los ciu-
dadanos.

Por lo anterior, es claro para la adminis-
tracién distrital que la participacién ciuda-
dana es fundamental en el marco de esta
politica, que tiene como propdsitos gene-
rales la convivencia pacifica, la generacion
de capital social y cohesidn positiva y, por
supuesto, la dinamizacién de instrumen-
tos, instancias y operadores de justicia al-
ternativa, asi como el uso de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

En este orden de ideas, el sistema distri-
tal de gestion publica de seguridad, con-
vivencia ciudadana vy justicia contempla la
existencia de un conjunto de instrumentos
para tal fin. En igual sentido, en atencidn
a los lineamientos del Gobierno nacional
en materia de participacién ciudadana en
el marco de esta politica publica, la Oficina
para la Seguridad y Convivencia Ciudada-
na, motivara una sinergia permanente con
la Secretaria Distrital de Gobierno y, en
particular, con la Oficina de Participacion
Ciudadana, de forma tal, que se pueda ar-
ticular el trabajo que se desarrolla a través
de las Juntas de Accién Comunal —=JAC-, las
Juntas Administradoras Locales —JAL- y, en
general, los espacios institucionalizados de
participacién con los programas e inter-
venciones que se desarrollen en el marco
de esta politica publica.

7.5 Gradualidad Il
Las autoridades
distritales, depar-
tamentales y na-
cionales que tienen
presencia en el Dis-
trito Especial tienen
diferentes capacida-
des para atender los
problemas publicos.
En esta medida se
prevé que de mane-
ra gradual se logre
una  equiparacion
de las capacidades
institucionales, de
tal forma, que pro-
gresivamente pue-
dan  desarrollarse
programas e inter-
venciones de mayor
complejidad y en-
vergadura.

De igual forma,
acorde con la ca-
racterizacion de los
problemas publicos
y sus diferentes manifestaciones, las au-
toridades distritales, haciendo uso de este
principio, dispondran intervenciones dife-
renciales en complejidad, permanencia e

Los niveles
de configuracion
del riesgo en el
territorio varian,
razon por la quUe S€ venir 1os diferentes
deben intervenir
a partir de
diferentes grados
de complejidad
y con diferentes
esquemas de
confluencia de
capacidades
institucionales de
autoridades de los
tres ordenes de
Gobierno.”

Principios orientadores en la toma de decisiones

intersectorialidad en
diferentes partes del
territorio.

La gradualidad supo-
ne desde el inicio que,
aungue, es interés de
las autoridades inter-

problemas  publicos
que se presentan, las
intervenciones por si
mismas no implican
soluciones inmediatas,
sino que a partir de di-
ferentes intervencio-
nes con diferentes gra-
dos de complejidad se
atienden en el tiempo
las problematicas de
manera individual e in-
terdependiente.

Los niveles de configu-
racion del riesgo en el
territorio varian, razén
por la que se deben
intervenir a partir de
diferentes grados de
complejidad y con diferentes esquemas de
confluencia de capacidades institucionales
de autoridades de los tres 6rdenes de Go-
bierno.
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Enfoques para abordar los riesgos y problemas publicos B

8. Enfoques para abordar los riesgos y
problemas publicos

8.1 Derechos humanos

Actualmente, no es posible pensar en la
seguridad de los seres humanos sin tener
como punto de partida el respeto, la pro-
teccion y garantia de los derechos huma-
nos. Ninguna intervencién a nombre de la
seguridad ciudadana o publica debe aten-
tar contra los derechos humanos de los ciu-
dadanos y por esta

razén, no se puede

permitir que a nom- II
bre de la seguridad

de las instituciones

dos los habitantes del territorio*.

8.2 Riesgos

Este enfoque es un cambio transcendental
frente a la aproximacién tradicional, segun
la cual la formulacion de la totalidad de la
politica publica de seguridad y convivencia
ciudadana se debia realizar con base en la
ocurrencia y concentracién geografica de
los delitos de mayor impacto. Esta mirada,
aunque es necesaria para la planeacion del

servicio de policia por

parte de la Policia Na-

cional, no es la Unica

Barraani”a forma de comprender

la obligacién que tie-

o de los ciudadanos reconoce Ia nen las autoridades te-

sean vulnerados o ImportanC|a de

disminuidos.

rritoriales con relacion
al servicio de seguri-

ga Fa nti Zaf, p rOtege I dad ciudadana. En este

En este orden de
ideas, la politica pu-

y respetas los

sentido, las autorida-
des distritales reco-

blica de seguridad, derechos humanos” nocen en el marco de

convivencia ciuda-

dana vy justicia de

Barranquilla  reco-

noce la importancia de garantizar, prote-
ger y respetas los derechos humanos. Lo
anterior, toda vez, que la seguridad de los
ciudadanos es y debe ser abordada como
un problema de derechos humanos. Por
esta razdn, las autoridades territoriales tie-
nen como punto de partida en el trabajo
interinstitucional con la Policia Nacional y
los operadores de justicia formal y alter-
nativa, garantizar los derechos humanos y
reconocer que tanto la seguridad como la
convivencia ciudadana son derechos en si
mismos, que deben ser disfrutados por to-

esta politica publica la

necesidad de construir

y tener una concepcion
propia que le permita a la administracién
distrital comprender la configuracion de
diferentes riesgos a partir de la confluen-
cia e interdependencia de los diferentes
problemas publicos de indisciplina social,
violencia interpersonal y delincuencia que
se presentan en el territorio.

En este orden de ideas, se ha considera-
do en concordancia con la Oficina de la
Mujer Equidad y Género del Distrito Es-
pecial, que el mejor enfoque para tener

4 La declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce el derecho a la seguridad en los articulos 3 y 17. El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos en los articulos 6.1y 9.1 La declaracion Americana sobre Derechos Y Deberes
Del Hombre articulo | y XXIll Convencién Americana sobre Derechos Humanos articulos 4.1,5.1,7.1,21y 32.2
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una comprensién accionable desde Ia
administracién distrital de los problemas
publicos es el enfoque de riesgos. Este
permite identificar a partir de la lectura
de diferentes aspectos: i) las amenazas
que se estan configurando frente a los
objetos referentes de proteccion esta-
blecidos por la politica publica, ii) las vul-
nerabilidades de las instituciones y de las
autoridades para hacer frente a dichas
amenazas, permi-

tiendo de esta for-

ma objetivar jii) los I(
factores detonantes

y iv) los dafios que
se pretenden evitar,
permitiendo de esta
forma una compren-
sién compleja de los
riesgos que se confi-
guran en el territo-

El enfoque de
riesgo permite la
gestion del mismo
por parte de las
autoridades, toda

construir mapas de riesgos dindmicos, que
permitan realizar intervenciones diferen-
ciales en torno a la configuracién de los
mismos.

8.3 Etario

Las afectaciones que generala violencia inter-
personal y la delincuencia en los habitantes
y visitantes de Barranquilla, evidentemente,
son diferenciales con
relacion a las edades
gue tienen tanto las
victimas como los vic-
timarios. En esta me-
dida, las intervencio-
nes y programas que
se desarrollan en el
marco de cada una de
las lineas de accidn de-
ben responder a este

rio. vez que al Objel—lvar enfoque, con el fin de

El enfoque de riesgo
permite la gestidén
del mismo por parte
de las autoridades,
toda vez que al obje-
tivar los dafos que se
pretenden evitar se puede dar inicio a un
trabajo conjunto de fortalecimiento de ca-
pacidades institucionales que permita dis-
minuir vulnerabilidades e identificar, admi-
nistrar y contener las amenazas y factores
detonantes.

Este nuevo enfoque permite recoger los
aprendizajes que las autoridades distri-
tales han tenido en las diferentes formu-
laciones de esta politica publica, al pasar
de la georreferenciacion de los delitos de
mayor impacto social; a la elaboracion de
mapas basados en la cartografia social con
participacién ciudadana, para empezar a

los danos que se
pretenden evitar”

atender de manera es-
pecializada a cada una
de las poblaciones.

Lo anterior, toda vez

qgue los alcances vy

tipos de interven-
ciones varian conforme los beneficiarios
o sujetos de las mismas tienen diferentes
relaciones con su entorno y la sociedad
a partir de su ciclo de vida. Por ejemplo,
son evidentes las diferencias al momento
de intervenir jovenes que estan escolariza-
dos y que por su edad tienen patrones de
comportamientos ligados a la construccién
de grupos de referencia con pares; frente
a las intervenciones que tienen como fi-
nalidad contribuir a la transformacion de
liderazgos comunitarios, que normalmen-
te, recaen en poblacion adulta con patro-
nes de comportamiento determinados por
concepciones de tipo moral.

Enfoques para abordar los riesgos y problemas publicos

Por lo anterior, en la formulacion de los
programas e intervenciones se debe tener
presente las edades de los publicos que se
busca atender, intervenir, acompafar o ca-
pacitar, de forma tal, que los instrumentos,
mediaciones y accio-
nes respondan a las
caracteristicas propias

de cada ciclo de vida. ll

8.4 Género

Abordar los proble-
mas de violencia in-
terpersonal en espa-
cios publicos y priva-
dos significa un gran
reto para las autori-
dades, no sdlo por
la complejidad que
implica las diferentes
manifestaciones de la

lumen de situaciones
en la que se presenta;
sino porque algunos
de estos episodios
de violencia tienen
raices en compor-
tamientos que son

Esta politica
incorpora un enfoque
de género a partir
del cual se invita
a los tomadores
de decisiones, asi
como a los técnicos
a tener elementos
objetivos que
violencia, por el vo- PE€rmMitan comprender
las afectaciones
diferenciales que
genera la violencia
interpersonal y |a
delincuencia, tanto

en mujeres. Es vital que en Barranquilla las
autoridades constantemente se pregunten
écomo construir una ciudad segura para las
mujeres?, en la que el uso del espacio publi-
co y los bienes comunales por parte de las
mujeres  contribuya
a la construccion del
ser femenino desde la
ciudad, en la ciudad y
para la ciudad.

En atencién a lo an-
terior, el analisis de
los datos objetivos
de violencia y delin-
cuencia, asi como las
investigaciones y es-
tudios que se realicen
desde el Sistema Uni-
ficado de Violencia
— SIU- de la Oficina
para la Seguridad vy
Convivencia Ciudada-
na, deben tener pre-
sente este enfoque,
de forma tal; que se
incorpore al momen-
to de comprender los
problemas publicos y
estudiar sus diferen-

aceptados y promo- @[ hombres COMO eN tes manifestaciones.

vidos en el marco de
una cultura machista,
comun a gran parte
del territorio nacio-
nal.

En este sentido, esta politica incorpora un
enfoque de género a partir del cual se invi-
ta a los tomadores de decisiones, asi como a
los técnicos a tener elementos objetivos que
permitan comprender las afectaciones dife-
renciales que genera la violencia interperso-
naly la delincuencia, tanto en hombres como

mujeres.”

De igual forma, en el
marco de esta politica
y, especificamente, desde las lineas de cultu-
ra ciudadanay cultura de paz cada vez mas se
deberan disefiar estrategias conjuntas con la
Oficina de la Mujer, Equidad y Género con el
fin de modificar, transformar y conducir a su
minima expresidn manifestaciones propias
de la cultura machista, a partir de las que se
pretende de manera desafortunada explicar
episodios de violencia contra la mujer, por su
misma condicidn.
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9. Lineas de accion

9.1 Prevencion situacional y comunitaria

La prevenciéon de episodios de violencia
interpersonal en espacios publicos y priva-
dos, la reduccidon de hechos de delincuen-
cia y la disminucién del miedo y temor de
los habitantes del distrito especial a ser
victimas de delitos o agresiones, son una
prioridad para las
autoridades  politi-
co-administrativas de
Barranquilla. Por tal
razon, en el marco de
esta politica publica
se han adoptado (2)
dos enfoques espe-
cificos de prevencion
como se explica a
continuacién.

{

De acuerdo con las
investigaciones y es-
tudios que existen
desde la criminologia
y, especificamente, a partir de los plantea-
mientos de la teoria de la decision racio-
nal, resulta necesario para la disminucién
de la comision de delitos intervenir (2) dos
factores: limitar las oportunidades para
la comision de los delitos y aumentar las
estrategias de disuasion. En este sentido,
la administracion distrital, en concordan-
cia con: 1. La conformacidn espacial de la
ciudad que permite la coexistencia de una
ciudad extendida en el sur y una ciudad

En el marco de
esta politica publica
se han adoptado
(2) dos enfoques
especificos de
prevencion”

Lineas de accion 8

compacta en el norte. 2. La existencia de
dos patrones de apropiacion del territorio,
uno propio del crecimiento organico en va-
rias de las localidades del sur y otro racio-
nal en el norte de la ciudad. 3. El interés de
las ultimas administraciones por revitalizar
el espacio publico y hacer de este un va-
lor agregado para los habitantes del Distri-
to Especial y 4. La apuesta por consolidar
Barranquilla como una ciudad moderna de
exportacién basada
en la prestacion de
servicios, ha decidi-
do dar prioridad en
materia de preven-
cién situacional al
enfoque basado en
el disefio ambiental
denominado Crimen
Prevencién Through
Enviromental Design
— CPTED-.

La seleccién de este

enfoque obedece a

tres razones directa-
mente relacionadas con esta politica pu-
blica: primero, las evidencias que existen
en algunos lugares del mundo de la forma
como CPTED contribuye a la disminucion
de ciertos hechos delictivos que requieren
para su perpetracion de condiciones espa-
ciales especiales en el espacio publico. Se-
gundo, la evidencia que también muestran
algunas investigaciones acerca de la dismi-
nucién de la sensacién de temor por parte
de los habitantes en los espacios interve-

5 Investigaciones como las de Cornish y Clarke en 1986 muestran evidencia de que la sensacién de inseguridad
que tienen ciertas personas esta relacionada con las caracteristicas mismas de los lugares que atraen a potenciales

agresores, facilitando la comisién de delitos.

6 Al respecto pueden consultarse las experiencias de paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Holanda,
Australia, Sudafrica, Chile y Brasil en el desarrollo de proyectos basados en el modelo CPTED. Ademas, de las
experiencias de Safes Cities en Canada y Secured by design en Inglaterra.
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nidos bajo este enfoque vy, tres, la relacion
directamente proporcional que existe en-
tre el comportamiento de los usuarios del
espacio publico y los bienes comunales y el
disefo de los mismos5.

Sumado a las razones antes expuestas,
este enfoque es complementario y cohe-
rente con el proceso de renovacién de es-
pacios publicos y bienes comunales que ha
tenido la ciudad en los ultimos afios (2012-
2017)y, general, con
los nuevos desarro-
llos urbanos ligados

a la infraestructura (l
multimodal de mo-

guientes elementos:

1. Disefio del entorno urbano que
favorezcan la proteccién de los ha-
bitantes, el patrimonio y la propie-
dad privada.

2. Disefio y mantenimiento de espa-
cios publicos que contribuyan a la
disuasion para los actores intere-
sados en realizar hechos de delin-
cuencia a partir de la vigilancia na-

tural.

3. Focalizaciéon de pun-
tos criticos para la in-
tervencién de las auto-

Promocio’n ridades y en particular
vilidad. Ademas, la para la prestacion del
implementacién del pe Fmane nte servicio de policia.

mismo, no solo es
compatible con los
enfoques de pre-
vencion situacional
qgue privilegian cial
en las inversiones
de caracter privado,
asi como en los es-
pacios privados de
uso publico, tales
como los centros co-
merciales, sino que
para su desarrollo
requiere y privilegia
la participacién de las comunidades vy el
fortalecimiento de organizaciones comu-
nitarias que son corresponsables de las in-
tervenciones de disefio de ambientes. Este
ultimo aspecto este ultimo que permite
una combinacién perfecta para el caso de
Barranquilla sobre los enfoques situacional
y comunitario en materia de prevencion.

El enfoque de disefio de ambientes que
se privilegia adoptar esta basado en los si-

de liderazgos
comunitarios que
contribuyan a la
generacion de
procesos positivos
de cohesion vy
capital socia

52

4. Promocion y refor-
zamiento de los com-
portamientos ciudada-
nos proclives a la con-
vivencia y apropiacion
del espacio publico y
los bienes comunales.

Este ultimo elemento
I ” se une, a su vez, con
: el enfoque de preven-
cion comunitaria que
también se ha adop-
tado por parte de las
autoridades distritales y que tiene como
elementos constitutivos:

1. Reconocimiento de la diversidad y
diferencia de comunidades y gru-
pos sociales que existen en la ciu-
dad, como sujetos que deben ser
acompafados e intervenidos en
sus procesos sociales de apropia-
cion del territorio, con miras a pro-
mover comportamientos que con-
tribuyan a la convivencia y dismi-

nuyan los esquemas de vigilancia
privada de cardcter ilegal, que ac-
tualmente existen en ciertas partes
del territorio o el interés de ciertas
comunidades por ejercer justicia
por mano propia.

2. Promocién permanente de lideraz-
gos comunitarios que contribuyan a
la generacién
de procesos
positivos de
cohesiéon y II
capital social.

3. Promocién
del uso y cui-

Lineas de accién

dad en el espacio publico que impliquen la
apropiacion, uso y desarrollo de activida-
des que contribuyan a la cohesion social y
a la vigilancia publica natural, en términos
de Newman la idea es generar espacio de-
fendible es “crear un ambiente en el que el
sentimiento de territorialidad latente y de
comunidad de los residentes puede tradu-
cirse en su responsa-
bilidad para garantizar
un espacio habitable
seguro, productivo

De promover y bien mantenido”
una ciudadania en

(1972, p. 3)); iv) Gene-
racion de asociaciones

dado del es- dOble V|la’ proaChva entre el sector publico

pacio publico
y bienes co-
munales.

El enfoque de pre-
vencién comunitaria
adoptado por la ad-
ministracién distrital

desde espacios
micro sociales, tales de programas o inter-
como el barrio,
el vecindarioy
promotora de

y privado, cuya finali-
dad sea el desarrollo

venciones destinadas
a poblaciones especi-
ficas y/o zonas del te-
rritorio.

reconoce la impor- gr‘a ndes |n|c|at|vas Este enfoque de pre-

tancia de dar un rol
activo a los ciudada-
nos en las estrate-
gias y acciones que
se desarrollan en
materia de seguri-
dad ciudadana. En
este sentido, este
enfoque tiene uno
de los elementos constitutivos en la parti-
cipaciéon de los ciudadanos, que en otros
paises ha sido denominado como corres-
ponsabilidad. Dicha participacidon se pre-
vé en cuatro grandes ambitos: i) Relacion
policia- comunidad; ii) promocion de la or-
ganizacion comunitaria alrededor de ob-
jetivos complementarios a los dispuestos
por las autoridades y consecuentes con los
fines de Estado; iii) Acciones de la comuni-

de control social
y transformacion
en el marco de la

democracia.” oblicas en  Colom-

vencion dialoga con
el principio de partici-
pacion ciudadana que
debe estar presente
en todas las politicas

bia, asi como con las

disposiciones norma-

tivas, tales como el Es-
tatuto de Participacidn, que reconocen la
necesidad de promover una ciudadania en
doble via, proactiva desde espacios micro
sociales, tales como el barrio, el vecindario
y promotora de grandes iniciativas de con-
trol social y transformacién en el marco de
la democracia.

En este sentido, en el marco de los linea-
mientos de esta politica publica, las auto-
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ridades distritales buscan (3) tres propdsi-
tos a partir de los enfoques de prevencion
situacional y comunitaria adoptados, me-
diante los diferentes programas sectoriales
e intersectoriales y las diferentes interven-
ciones que se realicen en el marco de los
planes integrales de seguridad y conviven-
cia ciudadana:

e Desarrollar intervenciones so-
cio—culturales que contribuyan a
una transformacion positiva de las
practicas sociales relacionadas con
el uso y el cuidado del espacio pu-
blico y los equipamientos comuni-
tarios.

e Brindar acompafiamiento psicoso-
cial a grupos sociales especificos
que tienen comportamientos que
desencadenan episodios de violen-
cia interpersonal en el espacio pu-
blico y generar alta conflictividad
comunitaria.

e Promover el liderazgo comunitario
y la generacién de nodos a partir
de los cuales se articulen procesos
de cohesidn social positivay se dé
sostenibilidad a los procesos comu-
nitarios que se inician a partir de
las intervenciones de las autorida-
des distritales.

9.2 Cultura de la no violencia y cultura ciuda-
dana

Alcanzar el cumplimiento de las normas y
el acatamiento de comportamientos que
contribuyan a la convivencia pacifica y al
respeto por los derechos de todos se cons-
tituye en una gran preocupacién de las au-
toridades distritales de cara a los habitan-
tes Barranquilla. Por esta razdn, es interés
de la administracion distrital desarrollar
acciones cuyo objetivo sea modificar de

manera positiva patrones culturales que,
actualmente, resultan lesivos para la con-
vivencia pacifica de los diferentes grupos
sociales.

Los habitantes de Barranquilla no pueden
seguir excusando sus malos comporta-
mientos, baja propensién al cumplimiento
de las normas, poco respeto por las au-
toridades y, en general, resistiéndose al
control social formal que deben ejercer
las autoridades de policia, a partir de va-
gas explicaciones culturales. En palabras
de Antanas Mockus, los habitantes de Ba-
rranquilla no pueden continuar siendo in-
cumplidores prosaicos de las normas. Sus
comportamientos en los espacios publicos
deben dar cuenta de una formacién en
competencias ciudadanas, que les permita
controlar comportamientos espontaneos,
impulsivos y repetitivos, que sin una razén
coherente, se constituyen en vagas expli-
caciones para incumplir las normas y afec-
tar la convivencia pacifica de todos.

Al respecto, no cabe duda que los barran-
quilleros y demas habitantes del distrito
especial pueden continuar desarrollando
sus tradiciones culturales y demostrando
la alegria que los caracteriza, pero respe-
tando a todos, residentes vy visitantes, asi
como a las autoridades. Y, sobre todo, pri-
mando la convivencia pacifica. De los ha-
bitantes de este territorio depende que se
logre materializar una armonia entre ley y
cultura. Entendiendo que en un Estado So-
cial de Derecho la ley es la que nos hace
iguales a todos, y que es propio de los Es-
tados modernos, el respeto por la ley y el
derecho. Tal y como indicaba Sdcrates, al
momento de aceptar su condena muerte,
“Al quedarte aqui — tu te comprometiste a
seguir nuestras prescripciones” “Sécrates
defendid el principio de la obediencia a

las leyes, con el argu-
mento de que cuan- II
do se decide vivir vo-
luntariamente en una
ciudad se asume el
deber de respetar sus
reglas (Garcia Ville-
gas, 2017)

En este sentido, en el

Desarrollar
acciones cuyo
objetivo sea
modificar de
manera positiva

Lineas de accién

petencias y compor-
tamientos ciudada-
nos que contribuyan
a la convivencia paci-
fica.

e |ntervenir de mane-
ra interinstitucional a
comunidades y gru-
pos sociales que de
manera  recurrente

marco de esta politica patrones CUIturaIeS presentan episodios
publica se busca pro- que’ actua I mente’ de violencia interper-

mover la cultura de
la no violencia como

resultan lesivos

sonal o desorden e in-
disciplina social, pro-

una maéxima para la para |a convivencia ducto de procesos de

solucién de las dife-
rentes conflictivida-
des comunitarias y el
ejercicio de la cultura
ciudadana como un
rasgo caracteristico
de todos los habitan-
tes del territorio. En
la medida en que los habitantes de Barran-
quilla logren respetar las raices culturales,
practicar sus ritos y costumbres cumplien-
do las normas y respetando a las autori-
dades, la cultura ciudadana se convertira
en un activo de la ciudad vy, por ende, en
un atractivo para consolidar a Barranquilla
como una ciudad moderna e internacional.

En consecuencia, los programas e inter-
venciones que se realicen en el marco de
los lineamientos esta politica publica persi-
guen cuatro grandes propdsitos:

e Apoyar iniciativas de grupos so-
ciales que contribuyen a la conso-
lidacion de las cultura de paz y la
cultura ciudadana como factores
disuasorios y transformadores ante
la conflictividad comunitaria.

e Promover la apropiacion de com-

pacifica de los
diferentes grupos
sociales.”

desintegracion social,
con el fin de generar
transformaciones en
sus comportamientos
y capital social como
fundamento de la
cultura de paz.

9.3 Ejercicio del control social formal por
parte las autoridades de policia

La presencia en el territorio colombiano
se constituye en la premisa inicial para
gue nacionales, visitantes y transeuntes
entiendan que deben someterse a las
normas y disposiciones que impartan las
autoridades legal y legitimamente reco-
nocidas. Por tal razén, en el marco de la
politica publica de seguridad, conviven-
cia ciudadana y justicia es fundamental
declarar que la intervencion frente a los
problemas publicos de indisciplina y des-
orden social, asi como las acciones fren-
te a la configuracidn de ciertas amenazas
a la seguridad de los ciudadanos y de las
autoridades se continuard realizando a
partir del ejercicio del control social for-
mal por parte de las autoridades ante las
personas naturales y juridicas.
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En Barranquilla es prioridad promover la
realizacién de acciones propias del con-
trol social formal por parte de todas las
autoridades, asi como fortalecerlas para el
ejercicio permanente y efectivo del control
social, con pleno apego a los derechos hu-
manos.

Los ciudadanos de
un Estado Social de II
Derecho no deben te-
mer al control formal
que ejercer las auto-
ridades sobre sus ac-
tividades de manera
cotidiana, por el con-

cion de espacios de coordinacién interins-
titucional que contribuyan al disefio de
intervenciones inter- agenciales especia-
lizadas, cuya finalidad sea: el ejercicio del
control social formal por parte de las au-
toridades a los ciudadanos, la persecucién
del delito y la desar-
ticulacién de actores
criminales.

En Barranquilla en sarranquila 1as
es prioridad
promover la
realizacion de

autoridades de poli-
cia, permanentemen-
te, desplegaran estra-
tegias, organizaran
operativos y, en gene-

trario la existencia de aCC|OneS prop|as del ral, desarrollaran ac-

autoridades legitimas

ciones interinstitucio-

y legales, con capa- ContrOI SOCial formal nales cuya finalidad
cidades instituciona- por parte de todas sea ejercer control

les suficientes para

sobre las actividades

el ejercicio del con- IaS aUtoridadeS; aS|, que, tanto personas
trol social de manera  cOmMO fortalecerlas naturales como juri-

eficiente, son fun-
damentales para el
desarrollo de una re-
lacion equilibrada en-
tre una sociedad civil

para el ejercicio
permanente
y efectivo del

dicas, realizan en el
territorio. Esto con
el fin de establecer el
apego a las normas
de las mismas y evitar

Yy un Estado Constitu- Control Social’ Con que en su desarrollo

cional, propia de pai-
ses y en esta caso de

se incurra en delitos

pleno apego a los o comportamientos

ciudades modernas. d e rech 0S h uma nos” contrarios a la convi-

En este sentido, la

existencia de autori-

dades de policia encargadas del ejercicio
del control social formal, con capacidad de
imposicién de la autoridad a través del uso
de la fuerza, es una prioridad para Barran-
quilla.

Por tal razén, desde el sistema distrital de

gestién publica de seguridad, convivencia
ciudadana vy justicia se prevé la dinamiza-
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vencia.

De igual forma, las
autoridades distritales promoveran que la
fuerza publica, los organismos de seguri-
dad del Estado y los operadores de justicia
del orden nacional que hacen presencia
en el Distrito Especial luchen contra las
diferentes manifestaciones del narcotra-
fico y de manera especifica con aquellas
relacionadas con la distribucién y comer-
cializacion de la venta de estupefacientes

en pequefias cantidades (Cortes Vargas,
Gomez Rojas , & Garcia Hernandez , 2015,

p-3)

Respecto a la comercializacion de estu-
pefacientes SPA en pequefas cantidades
como problema pu-

blico que aglutina

diferentes manifesta-

ciones relacionadas II
con la indisciplina
social, la violencia
interpersonal y la
delincuencia, y que
ademas puede ser un
factor detonante del

La seguridad
también se funda
en el sentimiento
de que no se esta

Lineas de accion 8

asociadas que desencadenan con-
flictividad comunitaria, delincuen-
cia y violencia interpersonal en es-
pacios publicos.
3. Prevencién del expendio de SPA,
tarea que se logra en asocio con la
secretaria de educa-
cién que se encarga
de operacionalizar los
entornos  protecto-
res a partir de: j) los
centros de escucha y
acogida comunitaria,
ii)las zonas de orien-
tacion escolar ZOE,
iii)las zonas de orien-

riesgo  identificado, SC')|O y que Cuando taciéon  universitaria

la administracién dis-
trital, en consonancia
con los lineamientos
de politica dados por
el Ministerio de Justi-
cia y del Derecho re-
conoce cuatro estra-

se requiera hacer

valer un derecho,
van a poderse
movilizar los

Z0U vy la iv) promo-
cion de estrategias de
vigilancia social sobre
la  comercializaciéon
de SPA y v) la promo-
cion de la legalidad.

tegias para minimizar dife re ntes recu rSOS 9.4 Prestacion de ser-

este factor, a saber:

vicios institucionales

COIECUVOS que tlene de justicia y fortaleci-

1. persecucion 1@ SOCiedad, incluso miento de operadores

comunitarios de justi-

penal contra |a fuerza Iegiﬁma” cia alternativa

los expende-

dores de es-

tupefacientes

en pequefas

cantidades, asi como de aquellos
encargados de la manufactura y di-
sefio de la estrategia de puntos de
venta.

2. Vigilancia publica permanente en
el marco del servicio de policia para
la detecciéon temprana de puntos
de venta y Ilas modalidades de
distribucién de las sustancias des-
pués del proceso de manufactura,
asi como todas las manifestaciones

Toda sociedad de-

manda la existencia
de un sistema de administracion de justi-
cia, que atienda de manera eficaz y legiti-
ma los diferentes conflictos y disputas que
se presentan entre los ciudadanos y ponen
en riesgo el respeto por los derechos legal-
mente reconocidos, afectando a la integri-
dad y dignidad de cada persona.
Esta demanda, legitima y valida, no es me-
nor en Barranquilla, por esta razén en el
marco de los lineamientos de esta politi-
ca publica se ha considerado fundamental
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contribuir al fortalecimiento de todos los
operadores que hacen parte del sistema
de administracion de justicia, asi como
promover la formacién de operadores co-
munitarios de justicia alternativa. De tal
forma, que la ciudad cuente con la insti-
tucionalidad necesaria y suficiente, para
restablecer los derechos de los ciudadanos
que son afectados por la violencia y la de-
lincuencia, asi como realizar el debido pro-
ceso ante los ciudadanos que no cumplen
con las leyes y al hacerlo atentan, limitan,
restringen o violan los derechos de otros o
los de todos.

Taly como lo indica el Profesor Edgar Ardila
“la seguridad también se funda en el senti-
miento de que no se esta sélo y que cuan-
do se requiera hacer valer un derecho, van
a poderse movilizar los diferentes recursos
colectivos que tiene la sociedad, incluso la
fuerza legitima. Entonces, la confianza en
gue la autoridad cumplira con su mandato
de amparo es una condicién fundamental
para que la gente se sienta seguridad... Dar
seguridad a la comunidad exige que la ins-
titucionalidad logre el propdsito de ampa-
rar a las personas y a sus derechos” (2015,

p. 8).

En este orden de ideas, las autoridades del
Distrito de Barranquilla, conscientes de las
deficiencias que existen entre los operado-
res que hacen parte de la oferta de justi-
cia, ha decidido en el marco de los linea-
mientos de esta politica publica contribuir
al fortalecimiento y dinamismo de los tres
tipos de instituciones con las que cuentan
los ciudadanos para la administracién de
justicia, a saber: 1. Justicia judicial, 2. En-
tidades administrativas, 3. Justicia comuni-
taria alternativa.

En consonancia con lo anterior, pese a que

las instituciones que lideran la justicia judi-
cial son de cardcter nacional, pero tienen
unidades desconcentradas en el ambito
territorial, en Barranquilla ha funcionado
en el transcurso del ultimo afio y medio
una mesa de coordinacion interinstitucio-
nal de operadores de justicia judicial, com-
puesta por el tribunal, el fiscal seccional y
los directores de la carceles distritales y la
carcel nacional, la unidad de policia judicial
de la Policia Nacional, el cuerpo técnico de
investigaciones, entre otros.

En el marco de este espacio de coordina-
cion, bimestral, que se realiza bajo el li-
derazgo del Director de la Oficina para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana y el Se-
cretario de Gobierno del Distrito Especial
se discute con los operadores de justicia
las manifestaciones de violencia interper-
sonal que revisten mayor preocupacion; la
efectividad que se estd teniendo frente a
ciertos casos y las diferentes modalidades
a través de las cuales se produce la comi-
sién de ciertos delitos.

Ademas, se realizan analisis para estable-
cer como la configuracién de ciertos ries-
gos criminales en el territorio requieren
una atencién especial por parte del siste-
ma de administracién de justicia judicial.
Un ejemplo de lo anterior, ha sido la aten-
cion a los casos de feminicidio que se han
presentando en la ciudad. En este orden
de ideas, este espacio de coordinacién in-
terinstitucional en temas de justicia tiene
como finalidad promover el analisis crimi-
nal que permite perseguir a delincuentes
prolificos y organizaciones criminales.

Con relacidn a la justicia que esta a cargo
de las entidades administrativas es impor-
tante mencionar que el Distrito Especial
continuara desarrollando un proceso de

fortalecimiento de las inspecciones de po-
licia, comisarias de familia y las alcaldias lo-
cales. Este sera mas fuerte en el caso de las
inspecciones de policia debido a la entrada
en vigencia del Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia - Ley 1801 de 2016, que de-
manda no sélo la existencia de equipos de
apoyo administrativo y logistico para las
inspecciones de policia, ademas de un ma-
yor numero, asi como los elementos nece-
sarios para el desarrollo del proceso verbal
abreviado (articulo 223) En este sentido,
se continuaran realizando estudios para
lograr la distribucién éptima de la carga la-
boral entre estas autoridades

De igual forma, en el marco de la alianza
con el Ministerio de Justicia y del Derecho
(Convenio N20653 de 2015) Barranquilla es
la primera ciudad del pais que, a partir del
presente afio, contara con una URI Zonal,
gue cuenta con capacidad para custodiar a
50 capturados, una sala de audiencias para
legalizacién de capturas, tres médulos de
recepcién de denuncias y despachos de
la Fiscalia General de la Nacion FGN, del
Cuerpo Técnico de Investigaciones CTI, de
la Seccional de Policia Judicial de la Policia
Nacional SIJIN, la Defensoria Publica, la re-
gional del Instituto Nacional de Medicina
Legal — INML y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF

Por otra parte, con relacién a la justicia
comunitaria alternativa, la administracion
Distrital continuara fortaleciendo los ope-
radores comunitarios de justicia; para lo
cual se hara un énfasis especial de mane-
ra especifica en las Comisiones de Convi-
vencia y Conciliacién CCC de las juntas de
accion comunal JAC, los jueces de paz, y
en general, en los procesos de formacién
y entrenamiento del personal de la Policia

Lineas de accién

Nacional en materia de mediacién policial.

Sumado a lo anterior, es importante men-
cionar que en el marco de los lineamientos
de esta politica publica se han incluido dos
componentes complementarios pero dife-
rentes en su desarrollo y finalidad, el pri-
mero, es el aumento de la oferta de justicia
administrativa y comunitaria en el marco
de lo que el gobierno nacional ha denomi-
nado Sistemas Locales de Justicia, y el se-
gundo componente, es acceso a la justicia.

En desarrollo del primer componente, la
Secretaria de Gobierno, cuenta con una
hoja de ruta en la que se indican las dife-
rentes fases que se desplegaran para lo-
grar la ampliacién de la planta fisica y de
personal de los inspectores de policia. Asi
como, en la que se indica el aumento de
los recursos fisicos, tecnolégicos y los pro-
cesos de capacitacién para estos operado-
res. En dicha ruta, también, se incluye el
proceso de fortalecimiento de las comisa-
rias de familia.

Con relacién al segundo componente, ac-
ceso a la justicia, es importante mencionar
que este no se limita a dar a conocer los
derechos y deberes a los ciudadanos, o la
oferta de justicia que existe en el territorio;
para lograr el mejoramiento en esta mate-
ria se requiere disefiar rutas de atencion
que permitan tratamientos integrales vy
contextualizados de los conflictos que tie-
nen los ciudadanos. Evitando de esta ma-
nera revictimizaciones, o intervenciones
gue puedan arrojar dafios adicionales para
los diferentes interesados.

En este sentido, la administracién distrital
en el marco de la oferta de servicios de jus-
ticia y convivencia cuenta desde 2014 con
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la Unidad de Prevencion y Justicia UPJ, que
a diferencia de las unidades permanente
de justicia que existen en otras ciudades
del pais no opera como una capacidad lo-
cal en temas carcelarios, ni tampoco como
un centro de recepcidn masiva de ciu-
dadanos infractores de la ley. Por el con-
trario, esta unidad cuenta con una oferta
institucional de cardcter administrativo a
partir de la cual se genera un proceso de
acompanamiento en materia de justicia al
usuario. Acompanamiento, que también
se brinda en materia psicosocial y que bus-
ca a su vez una apropiacién del usuario de
las implicaciones de sus comportamientos
contrarios a la convivencia, la necesidad de
modificarlos en pro de la sociedad y no re-
peticidon de los mismos.

Por lo anterior, con la entrada en vigencia
de la Ley 1801 de 2016 se consideré per-
tinente modificar el nombre de este com-
plejo de servicios por Unidad de Servicios
Especializados en Convivencia Ciudadanay
Justicia, que tiene las siguientes caracteris-
ticas:

= Servicios generales a todos los
habitantes y visitantes de Barran-
quilla, tales como: 1. Orientacion
para la atencidon de problemas de
convivencia; 2. Atencidn a los pro-
blemas de convivencia por parte
del Inspector de Policia; 3. Aten-
cién a problemas de convivencia y
violencia interpersonal que vincu-
len menores, mujeres y familia por
parte del Comisario de Familia; 4.
Recepcion de denuncias a través de
la sala de usuarios SAU de la Fisca-
lia General de la Nacion; 5. Practica
de exdmenes médico —legales; 6.
Asesoria en la proteccion y garantia
de derechos a cargo del personero;

7. Recepcion de quejas, sugeren-
cias y reconocimientos a la funcién
y actividad de policia en la Oficina
de Atencién al Ciudadano OAC de
la Policia Nacional; 8. Orientacion
psicologica familiar para la aten-
cion de nifios y jévenes con pro-
blemas de conducta, desocupacién
y deserciéon escolar, como conse-
cuencia del consumo de sustancias
psicoactivas y 9. Actividades peda-
gogicas y de difusion relacionadas
con el uso de los mecanismos alter-
nativos de resolucion de conflictos
y la detencién y atencién temprana
a las diferentes manifestaciones de
violencia intrafamiliar VIF.

= Los servicios generales estan a
cargo de: un asesor juridico que
dependen de la Oficina para la Se-
guridad y Convivencia Ciudadana
que funciona en horario de oficina
(8 horas), inspectores de policia y
comisarios de familia, que funcio-
nan a través de cuatro turnos para
garantizar la atencién 24 horas y
dependen de la Secretaria de Go-
bierno. Despacho del Instituto de
Medicina Legal que funciona 24
horas al igual que el delegado de
la Personeria Distrital por turnos
de 12 horas. Y un psicélogo que
dependen de la Oficina para la Se-
guridad y Convivencia Ciudadana
qgue funciona en horario de oficina
(8 horas).

= Servicios especiales a ciudadanos
en conflicto con la ley a través del
1. Hogar de paso para nifios, nifias
y adolescentes NNA; 2. Actividades
pedagdgicas dirigidas a los ciuda-
danos que incurren en comporta-
mientos contrarios a la convivencia
y 3. Atencidn y proteccion a los ciu-

dadanos que son conducidos por
medida de proteccién en el marco
de la Ley 1801 de 2016; 4. Atencion
psicosocial y jornadas de sensibili-
zacion a los ciudadanos de son con-
ducidos por medida de proteccion
en el marco de la Ley 1801 de 2016
y a sus familias y 5. Activacién de
rutas de atencidn especificas en ca-
sos de violencia intrafamiliar, vio-
lencia sexual, problemas de salud
mental.

= Los servicios especiales estdn a car-
go de equipos interdisciplinarios
compuestos por personal del area
de la salud, psicélogos, trabajado-
res sociales, abogados, socidlogos,
y personal de la Policia Nacional.

Inicialmente, la ciudad contara con una
unidad de esta naturaleza, pero una vez se
elabore el nuevo plan maestro de equipa-
mientos en seguridad, convivencia ciuda-
dana y justicia se proyectara la creacién
de nuevas unidades que permitan atender
el nivel de demanda que los habitantes de
Barranquilla tienen frente a este tipo de
servicios.

9.5 Fortalecimiento de las capacidades insti-
tucionales (eje transversal)

Contar con autoridades con capacidad real
para la imposicion de sanciones y para di-
suadir a los potenciales incumplidores de
las normas y transgresores de las mismas
es una necesidad y una prioridad. Por esta
razon, en el marco de los lineamientos de
esta politica publica se ha considerado
como linea de accion fundamental el for-
talecimiento de:

= Las autoridades de policia del Dis-
trito Especial.

Lineas de accién

= La Policia Nacional de Colombia
como unico cuerpo de policia en-
cargado del servicio de policia.

= Las fuerzas militares, en especial la
Armada Nacional por el control que
realiza tanto en la rivera del Rio
Magdalena como en el mar Caribe.

= Y algunos organismos de seguridad
(Unidad Nacional de Proteccién y
Unidad Administrativa Especial Mi-
gracion Colombia)

Dicho fortalecimiento se logra a través de
inversiones en alguno de los siguientes
items:

1. Entrenamiento especializado del
talento humano en temas de segu-
ridad, justicia, o a fines a la profe-
sionalizacion en el servicio publico
a su cargo.

2. Renovacién y crecimiento de me-
dios de transporte acordes a las ne-
cesidades del terreno.

3. Renovacién y crecimiento de me-
dios de comunicaciones y uso de
nuevas tecnologias de la informa-
cion.

4. Disefio, construccion, renovacion y
mejoras de equipamientos e insta-
laciones.

Unido a lo anterior, la ciudad cuenta con
una capacidad instalada de cdmaras en di-
ferentes zonas a partir de la cuales se reali-
za vigilancia policial. Esta capacidad ha sido
posible en el marco de la cofinanciacion
gue brinda el Fondo Nacional de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana FONSECON a
las entidades territoriales. El monitoreo de
dichas cdmaras se lleva a cabo por parte de
personal de la Policia Nacional entrenado
para cumplir con dicha funcién. Ademas,
existe una comunicacién entre dicha sala
de monitoreo y las patrullas del modelo
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nacional de vigilancia comunitaria por cua-
drantes con el fin de atender de manera
efectiva los incidentes y novedades que se
presentan.

En este sentido, en atencién a los linea-
mientos del gobierno nacional, el Distrito
Especial, continuard fortaleciendo dicho
dispositivo de cdma-
ras a partir del man-
tenimiento y reno-
vacién de las ya exis-
tentes; asi como de la
presentacién de pro-
yectos de inversién
ante el FONSECON
con el fin de aumen-
tar su cobertura.

Este tipo de dispo-
sitivo que es propio
de la prevenciéon si-

(lSeha
considerado dar  mas afectadas; se
el siguiente paso
para constituir el

Centro de Estudios
Especializados en
asuntos de violencia

pacto a partir de la informacién que sumi-
nistraba la Policia Nacional.

Afos después, con el fin de ampliar el
alcance de las acciones que alli se desa-
rrollaban y atender los requerimientos
gue algunas dependencias de la alcaldia
distrital realizaban sobre analisis especi-
ficos que servian de
insumos para esta-
blecer las zonas de
la ciudad a interve-
nir o las poblaciones

reorganizé el obser-
vatorio dando ori-
gen al Sistema de In-
formacién Unificada
SIU, que ha venido
funcionando en los
Ultimos dos afos.

Ahora bien, con el

tuacional dirigida a interpersonal’ fin de responder a
proteger blancos en . . los nuevos desafios
el espacio publico se dellncuenCIa y y toda vez que en el
complementa con las Conﬂ|ct|V|dad campo de la violen-

acciones e interven-

cia interpersonal, la

ciones que a partir juven” de Ia CiUdad conflictividad comu-

del modelo CPTED se
desarrollan en toda la
ciudad.

9.6 Gestion de conoci-
miento e informacion (Eje transversal)

La generacién de conocimiento sobre los
problemas publicos que afectan la seguri-
dad y la convivencia ciudadana de los ha-
bitantes de Barranquilla es una prioridad
para la administracién distrital, por esta
razén desde hace mds de 6 afos la alcal-
dia constituyd el primer Observatorio del
Delito, dependencia que se encargaba de
geo-referenciar los delitos de mayor im-

de Barranquilla”

nitaria que afecta
la convivencia y en
general la presta-
cién del servicio de
seguridad ciudada-
na existen tantos aspectos por investi-
gar y explorar se ha considerado dar el
siguiente paso para constituir el Centro
de Estudios Especializados en asuntos de
violencia interpersonal, delincuencia y
conflictividad juvenil de la ciudad de Ba-
rranquilla.

En atencién a los lineamientos del De-
partamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Colciencias el

centro de estudios contara con un grupo
de investigacién, que entrara al proceso
de categorizacién. Dicho grupo sera el
encargado de liderar proyectos de inves-
tigacién a partir de los cuales se logre
una mejor comprension de los problemas
publicos de indisciplina social, violencia
interpersonal, y delincuencia. De igual
forma, serd la dependencia encargada
de realizar seguimiento a la implementa-
cién de los programas y por supuesto en
la medida de las posibilidades realizara
evaluaciones de impacto a algunas de las
intervenciones.

El centro contara como hasta la fecha con
un equipo humano especializado en estas
materias, entrenado en temas de investi-
gacion cuantitativa y cualitativa, experto
en procesos de seguimiento y evaluacion
de politica publica.

10. Sistema distrital de gestion publica de
seguridad, convivencia ciudadana y
justicia

El sistema distrital de gestion publica de
seguridad, convivencia ciudadanay justicia
de Barranquilla tiene como finalidad mate-
rializar la coordinacion interinstitucional,
generar procesos de sinergia entre actores
publicos, privados y sociales que permitan
generar intervenciones intersectoriales e
integrales mas efectivas ante los riesgos
gue se identifican.

En este sentido, a través del sistema se
logra disponer una organizaciéon y unos
canales de comunicacion entre los dife-
rentes instrumentos para la gestion te-
rritorial de la seguridad ciudadana que
adoptado el Distrito Especial, en cumpli-
miento de diferentes normativas del or-

Sistema distrital de gestion publica de
seguridad, convivencia ciudadana y justicia

den nacional.

El sistema obedece a una creacién pro-
pia de la administracién distrital en
consonancia con el principio de auto-
nomia que tienen las entidades terri-
toriales. Este se organizara mediante
un decreto, en el que se dispondran,
entre otros, los siguientes aspectos:

= Los diferentes espacios de coor-
dinaciéon interinstitucional que se
convocan con motivo de los asun-
tos de convivencia, seguridad ciu-
dadana vy justicia.

= Los instrumentos de planeacién
estratégica y operativa que adopta
la administracion distrital en estas
materias.

= El funcionamiento del Fondo Cuen-
ta Territorial de Convivencia y Se-
guridad Ciudadana FONSET.

= Los instrumentos a partir de los
cuales se promueve la participa-
cion de los ciudadanos en la ges-
tidn publica territorial de los temas
de seguridad, convivencia ciudada-
nay justicia.

El liderazgo politico del sistema estara
en cabeza del Alcalde Distrital y el lide-
razgo de cardacter técnico estard en la
Oficina para la Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana. Las entidades que par-
ticipan de los espacios de coordinacién
interinstitucional en ningin momento
tienen una relaciéon de subordinacién
con dicha dependencia, simplemen-
te establecen légicas de articulacién y
cooperacion que contribuyan a admi-
nistrar los riesgos identificados a partir
del comportamiento de los diferentes
problemas publicos de indisciplina so-
cial, violencia interpersonal y delin-
cuencia.
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