
PROCESO DE EMPALME  

OFICINA DE LA MUJER, EQUIDAD Y 
GÉNERO DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA



PROGRAMAS  

PROGRAMA CIUDAD QUE CUIDA LA VIDA DE LAS 
MUJERES Y POBLACIÓN LGBTIQ+

Tiene como objetivo brindar
asesoría, orientación y atención
a mujeres y población LGBTI
para la garantía de sus
derechos y desarrollar
estrategias dirigidas a la
promoción de los derechos y
prevención de violencias. Esta
atención incluye a todas las
mujeres en su diversidad.



PROYECTOS



CANALES DE ATENCIÓN

CANALES DE ATENCIÓN PARA MUJERES 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

Atención 
telefónica a través 

de la línea 
3156389391

Atención 
presencial en las 

instalaciones de la 
Oficina de la 

Mujer, Equidad y 
Género 



SERVICIOS OFERTA INSTITUCIONAL

Se brindan servicios de atención en crisis, primeros auxilios psicológicos, estabilización emocional, reflexión para el
autorreconocimiento como sujetas de derechos y restablecimiento de los mismos.

Es un espacio encaminado a la promoción de la toma de decisiones que favorezcan el bienestar, la autonomía, el
autocuidado, el empoderamiento, el ejercicio de la ciudadanía y la exigibilidad de derechos de las mujeres para
prevenir y atender las violencias contra las mujeres.

ATENCIÓN PSICOSOCIAL

ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN JURÍDICA

Se realiza orientación, asesoría y seguimiento de los casos frente a la activación de mecanismos legales y
rutas de atención para la protección, garantía y exigibilidad de los derechos de la víctima.

Consiste en brindar asesoría especializada a la mujer sobre la garantía, exigibilidad y restablecimiento de
sus derechos, especialmente en los casos que presenten algún tipo de violencia basada en género
contra las mujeres, su derecho a una vida libre de violencias y a acceder a la justicia.



SERVICIOS OFERTA INSTITUCIONAL

ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN JURÍDICA
En este nivel de atención, los profesionales responsables elaboran para la firma y presentación de la
mujer, diversos documentos de contenido jurídico, que incluyen -entre otros- derechos de petición, tutelas,
denuncias, solicitudes de trámites relacionados con: medidas de protección, incumplimiento de las
medidas de protección, solicitudes de medidas de atención, definición de alimentos, custodia y visitas,
reconocimiento de derechos patrimoniales y conyugales, restablecimiento de derechos a favor de la
mujer y sus hijos e hijas, solicitudes de impulso procesal, y los demás, que de acuerdo con el caso
concreto y la situación de la mujer, se requieran, siempre y cuando no impliquen una actuación de
representación jurídica, para lo cual se articulará con la Defensoría del Pueblo como entidad competente.

Desde el componente de trabajo social, se realiza un análisis del contexto de la víctima y se articula con

ofertas intersectoriales del Estado para su vinculación y restablecimiento de sus derechos, como

identificación, escolaridad, cobertura en salud, afiliación a SISBEN, vinculación a ofertas de programas

sociales, articulación con agencias de cooperación internacional para ayudas humanitarias, entre otras.

ATENCIÓN EN ACCESO A DERECHOS



INDICADORES

ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO 
DURANTE EL PERIODO 2020-2023

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
OFICINA DE LA 

MUJER, EQUIDAD Y 
GÉNERO

710 Mujeres y personas LGBTIQ+ víctimas de violencia basada

en género atendidas en el año 2020

998 Mujeres y personas LGBTIQ+ víctimas de violencia

basada en género atendidas en el año 2021.

1.021 Mujeres y personas LGBTIQ+ víctimas de violencia

basada en género atendidas en el año 2022.

854 Mujeres y personas LGBTIQ+ víctimas de violencia basada en género han sido

atendidas en el transcurso del año 2023.



PROYECTOS  

UNIDAD MÓVIL DE ATENCIÓN

Descentralización de la oferta institucional de servicios de atención a mujeres en las

distintas localidades del Distrito de Barranquilla de acuerdo a identificación de las

necesidades del sector.

Asentamiento La Loma-Regularización situación migratoria

La Cangrejera-Autocuidado

Villa Caracas-Atención en derechos sexuales y reproductivos

El Bosque-Atención en violencia, salud mental, Instituciones para el acceso a la justicia.

Esta estrategia se implementa acompañada del trabajo comunitario con mujeres líderes,

quienes a partir de la identificación de necesidades en su comunidad facilitan la

convocatoria y acogida de estos servicios en los barrios



INDICADORES

UNIDAD MÓVIL 

DE ATENCIÓN

Atención en todas las 
localidades de 
Barranquilla, 

descentralizando los 
servicios de la Oficina 
y trasladando ofertas 

para la garantía de los 
derechos de las 

mujeres desde las 
necesidades del sector 

a intervenir

+ 3.500
MUJERES

atendidas a través 

de la Estrategia 
Unidad Móvil de 

Atención

SERVICIOS 
OFERTADOS

Asesoría y atención en 
planificación familiar

Ginecología
Atención a mujeres víctimas de 

violencia
Hábitos de vida saludable

Atención en salud
Salud oral

Asesoría en empleabilidad
Sensibilizaciones en prevención 

de violencia
SISBEN

Migración Colombia
Prevención del cáncer de mama

+ 40
Jornadas de 
Unidad Móvil 

en las 
comunidades 



Programa Anuar esfuerzos para la implementación de Medidas de Atención para mujeres víctimas de 

violencia en situación de especial riesgo y sus personas a cargo en el Distrito de Barranquilla 

2021- 2022

OPERACIÓN DE LA PRIMERA CASA REFUGIO DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA Y SUS 

HIJOS E HIJAS EN ESPECIAL RIESGO



PROYECTOS

CASA DE LA MUJER 
Se constituye como una oferta institucional, que responde a la necesidad de protección,
atención integral y reconstrucción de medios de vida de mujeres víctimas de violencia de
género y violencia intrafamiliar en situación de especial riesgo y sus personas a cargo, a
través de un modelo de atención con perspectiva de género, enfoque diferencial, derechos
humanos e interseccional en el marco de una estrategia de coordinación institucional e
intersectorial.

Desde la atención integral brindada en casa de la mujer se busca acoger y proteger de
manera prioritaria mujeres víctimas de violencia cuya vida o integridad se encuentre en alto
riesgo, para interrumpir el ciclo de violencia y recibir atención integral especializada para la
superación de la violencia y la reconstrucción de su proyecto de vida



PROYECTOS

ATENCIÓN 
INTEGRAL

CASA DE LA 
MUJER 

Habitación
Alimentación

Transporte para citas 
médicas en salud 

mental y física 

Beneficios Legales



INDICADORES    

CASA DE LA 
MUJER 

119 personas 
beneficiadas

47 mujeres 
adultas y 72
personas a 

cargo
72 CASOS DE 
ORFANDAD 
EVITADOS 

Restablecimiento 
efectivo de derechos a 

36 niños y niñas 
víctimas de violencia 

intrafamiliar

47 FEMINICIDIOS 
EVITADOS



TESTIMONIOS: ANTES  

Fotografía autorizada bajo la Ley 1581 de 2012-Protección de datos 



TESTIMONIOS: DESPUÉS  

Mi estadía por Casa de la Mujer 
cambió mi vida. En un principio 
cuando tomé la decisión de 
denunciar y fui a la Comisaría de 
Familia tenía mucho miedo y no 
sabía si iba a ser peor. Ahora soy 
una mujer nueva, aquí aprendí a 
quererme para poder cuidar de mi 
familia, pasé por un proceso de 
cambio, estudié, me preparé y mis 
hijos también. Me voy con 
muchos sueños por cumplir 

Fotografía autorizada bajo la Ley 1581 de 2012-Protección de datos 



PROYECTOS  

ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN DE DERECHOS, 
EQUIDAD DE GÉNERO Y PREVENCIÓN DE 

VIOLENCIA 

Su objetivo está encaminada a implementar medidas de prevención para la transformación

de imaginarios y conductas que perpetúan las diferentes formas de violencias basadas en

género, así como adelantar estrategias para que las mujeres logren identificar de forma

temprana las señales de violencia y prevenir consecuencias fatales como el feminicidio,

dándoles a conocer mecanismos de auto protección acompañada de la oferta institucional de

atención y asesoría para activar la ruta de atención y protección para el restablecimiento de

sus derechos.



Acciones de comunicación y difusión en espacios públicos de la ciudad para la
promoción de los derechos de las mujeres, socialización de las rutas de atención y
sensibilización frente a todas las formas de violencia contra la mujer.

Acciones comunitarias para la promoción y reconocimiento de los derechos de las
mujeres en las cinco localidades de la ciudad.

Acciones lúdico pedagógicas dirigidas al reconocimiento y promoción de los derechos
de las mujeres, la equidad de género y prevención de violencia

Formación en derechos de las mujeres, violencias basadas en género, normativa de
protección, rutas de atención y mecanismos individuales y colectivos para su prevención
dirigida a mujeres de todas las localidades, líderes sociales, funcionarios públicos,
Instituciones Educativas, Universidades, Instituciones Estatales, organizaciones de la
sociedad civil y demás actores sociales.

Acciones de autocuidado, herramientas psicosociales y proyecto de vida como forma de
prevenir la violencia contra las mujeres

.



INDICADORES    

Han sido sensibilizadas en derechos de las mujeres, equidad de
género, prevención de violencia, violentómetro, rutas de atención,
Ley 1257 y demás normas de protección como herramienta de
prevención

participaron en acciones de sensibilización frente a la
prevención de violencia y la equidad de género.

+ DE 50.000 PERSONAS 

+ DE 2.000 HOMBRES 



Su objetivo está encaminada a

implementar medidas de

prevención para la

transformación de imaginarios y

conductas machistas que

perpetúan las diferentes formas

de violencias basadas en género



Esta estrategia dirigida a los

hombres tienen como objetivo

deconstruir comportamientos

derivados de la construcción social

de género que naturalizan las

relaciones desiguales entre hombres

y mujeres y por ende perpetúan la

violencia contra las mujeres,

fomentando prácticas de equidad e

impulsando a los hombres como

miembros activos de su bienestar y

el de sus relaciones de pareja y

familia.

ESCUELA DE HOMBRES 
“EN EQUIPO ES MEJOR”



METAS ALCANZADAS    

Participaron de acciones de sensibilización frente a los derechos
de las mujeres, equidad de género y prevención de violencia.

Fueron formadas en el uso responsable y constructivo de las
TIC y sensibilizadas en prevención de las violencias en los
entornos digitales

+ DE 5.000 JÓVENES Y ADOLESCENTES

+ DE 2.500 MUJERES



Esta estrategia tiene como

objetivo crear espacios de

participación con niñas y

adolescentes para incentivar su

desarrollo personal y la

consecución de su proyecto de

vida libre de estereotipos y

sesgos de género



INDICADORES    

Participaron en acciones de movilización social para la inclusión
social y reconocimiento de la diversidad en la ciudad.

+ DE 140.000 personas 





PROGRAMA  

CIUDAD CON MIRADA EQUITATIVA

Desarrollar procesos para
brindarle herramientas a las
mujeres y población LGBTI del
Distrito de Barranquilla que
contribuyan a elevar sus
competencias en los ámbitos
económico, político y social y
promover la construcción de
mecanismos de ciudad que
permitan erradicar toda forma
de discriminación



Estrategia de 
fortalecimiento 

productivo y 
competitivo a 

mujeres y géneros y 
promoción de la 

inclusión de mujeres 
y población LGBTI al 

trabajo formal

Con actores relevantes del mercado
laboral para fomentar la incorporación
de medidas de igualdad laboral y
promover la inclusión de mujeres al
trabajo formal

30 ESPACIOS DE CIUDAD 

Han sido formadas, través de articulación con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y
empresas del sector privado en cursos de
formación complementaria, como mecanismo
para afianzar, y ampliar conocimientos, o
fortalecer competencias, habilidades y destrezas
como acciones que incidan positivamente en la
búsqueda de opciones de enganche laboral, en
el sector productivo empresarial.

+ DE 3.000 MUJERES Y 
PERSONAS DE LA POBLACIÓN 

LGBTI 

PROYECTO  



Fomento a la participación social y política de las mujeres para la 
construcción de ciudadanía y sociedad

ACCIONES DE 
INCIDENCIA Y 

MOVILIZACIÓN 
SOCIAL

ESCUELAS DE 
LIDERAZGO

FORMACIÓN EN 
PARTICIPACIÓN 

SOCIAL Y 
POLÍTICA 

DIÁLOGOS 
COMUNITARIOS

FOMENTO A 
PARTICIPACIÓN EN 

MECANISMOS 
INSTITUCIONALES

Este proyecto tiene como objetivo brindar conocimientos y herramientas que permitan el empoderamiento de las mujeres
frente a sus derechos y promover el liderazgo y la participación social de mujeres para la construcción de ciudadanía y una
sociedad equitativa. A través de este proyecto se han desarrollado acciones en al ejercicio de los derechos políticos y
sociales de las mujeres y las relacionadas a fortalecer su empoderamiento y liderazgo, como son:

PROYECTO  

TOTAL: + de 5.000 mujeres
participantes en acciones al
fomento a la participación
social y política



Generación de alertas tempranas

Réplica de oferta institucional

Generadoras de espacios de sensibilización
y jornadas de atención



Actualización del 
diagnóstico y la Política 

Pública de

mujeres y géneros en el 
Distrito

ACTUALIZACIÓN DEL 
DIAGNÓSTICO PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MUJERES Y EQUIDAD 

DE GÉNERO

ACTUALIZACIÓN DE LA 
POLÍTICA PÚBLICA PARA LA 

MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO





Diagnóstico 
situacional de la 

población LGBTIQ+ 
en Barranquilla 

1. Elaboración de la estructura metodológica
del diagnóstico situacional

2. Realización de espacios o mesas de
trabajo con actores claves de la población
LGBTIQ+

3. Diseño y publicación de un instrumento de
recolección de información.

4. Mesas de trabajo para la recolección de
información con relación a la garantía de los
derechos del sector social LGBTIQ+





FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  

Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los funcionarios pertenecientes a las

instituciones o entidades que tienen por competencias la atención y protección de la
mujer

Fortalecimiento de la coordinación entre los diferentes sectores para brindar una
respuesta institucional coordinada en clave de la garantía y restablecimiento de los
derechos de las mujeres.

Formación para la incorporación del enfoque de género y de derechos humanos de
las mujeres para brindar un abordaje y atención humanizada a las mujeres y
contribuir al goce efectivo de los derechos de las mujeres como el acceso a la
justicia.



FORMACIÓN A FUNCIONARIOS DEL SECTOR SALUD

FORMACIÓN A FUNCIONARIOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

FORMACIÓN FUNCIONARIOS DE COMISARÍAS DE FAMILIA E INSPECCIONES DE POLICÍA 

FORMACIÓN AL EQUIPO DE LA LÍNEA 195 Y CHATBOT ALBA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  



FORMACIÓN POLICÍA METROPOLITANA

FORMACIÓN A FUNCIONARIOS DE LA UCJ QUE CONTEMPLAN DIFERENTES 
SERVICIOS PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA Y PROTECCIÓN

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  

FORMACIÓN A FUNCIONARIOS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN



ESTRATEGIA DE COORESPONSABILIDAD  

A través de esta estrategia, se han
fortalecido a empresas del sector
privado en materia de equidad
laboral con la finalidad de generar
espacios seguros para las mujeres
dentro del mercado laboral. Se
promueve su creación y desarrollo
por medio de un acompañamiento
personalizado a empresas y
organizaciones del sector privado
para la incorporación de acciones

afirmativas con enfoque de género.



ESTRATEGIA DE COORESPONSABILIDAD  

MEDIDAS DE EQUIDAD LABORAL CON ENFOQUE DE GÉNERO

Fomento de la equidad en el hogar: Conciliación de la vida laboral y familiar.

Herramientas de autocuidado y protección.

Prevención y acompañamiento psicológico, jurídico y de acceso a derechos a víctimas de VBG.

Liderazgo y empoderamiento femenino. 

Acciones para el bienestar laboral con enfoque de género



ESTRATEGIA DE COORESPONSABILIDAD  

MEDIDAS DE EQUIDAD LABORAL CON ENFOQUE DE GÉNERO

Creación y divulgación de protocolos de acoso laboral.

Creación de políticas de equidad internas

Fomento de incentivos tributarios de contratación para mujeres victimas de VBG.

Formación sobre buenas practicas dentro del proceso de reclutamiento laboral.

Fortalecimiento de la estructura organizacional interna de las empresas
con perspectiva de género



ESTRATEGIA DE ARTICULACION

Brinda un acompañamiento a la mujer víctima de violencia ante las instituciones de la ruta 
de atención

Contribuye al acceso a la justicia de mujeres para su protección

Equipo interdisciplinario cualificado en enfoque de género

Funcionamiento 24/7

ESTRATEGIA PATRULLAS DE JUSTICIA CERCANA



ESTRATEGIA DE ARTICULACION

Espacio de atención a violencias contra las mujeres migrantes y colombianas a través de 
un equipo interdisciplinario con enfoque de género en coordinación con ONU MUJERES

Jornadas de sensibilización en prevención de violencias dirigidas a mujeres migrantes y 
colombianas

Se brindó atención a 105 casos de violencias basadas en género en coordinación con la 
Oficina de la Mujer.

ESPACIO SEGURO-CENTRO INTÉGRATE



PROGRAMA CIUDADES SEGURAS

Barranquilla fue la primera ciudad del Caribe Colombiano en ingresar al Programa
Global de ONU MUJERES Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros para Mujeres y
Niñas en el que se trabajará de forma trasnversal para prevenir y erradicar las
violencias en el espacio público que afectan a las mujeres y las niñas



MUCHAS GRACIAS 


