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PARA REFLEXIONAR

Si no nos transformamos
didigitalmente el Estado
Colombiano vy todos los
sectores de l|a economia
corremos el riesgo de perder
el tren de la Cuarta
Revolucion Industrial”

lvan Duque Marquez
Presidente de Colombia

El futuro digital
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PARA REFLEXIONAR

“4 de cada 10 companias
tradicionales seran desplazadas
o desapareceran en 5 anos si no
se transforman digitalmente”
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Estudio del Global Center for Digital Business
Transformation

El futuro digital MinTIC

es de todos
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PARA REFLEXIONAR
:

Cobra mas
importancia el
resultado, que el
lugar donde se
realice el trabajo

3 El futuro digital ¢
ﬁ es de todos MINREEC
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1. Que es el Teletrabajo

En Colombia, el teletrabajo se
encuentra definido en el Articulo 2,
de la Ley 1221 de 2008 como:

"Una forma de organizacion laboral,
qgue consiste en el desempeno de
actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC- para
el contacto entre el trabajador vy la
empresa, sin requerirse la presencia

El teletrabajo se entiende como una fisica del trabajador en un sitio
modalidad laboral a distancia. especifico de trabajo".

#5 ALCALDIA DE
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2. Caracteristicas del teletrabajo

g Horarios rigidos 8am -5 pm 3 Horarios flexibles de acuerdo a las
necesidades del cargo y los resultados esperados

Trabajo Unicamente en la sede de la ﬁ Trabajo desde cualquier lugar
. .7 [ 1l |
organizacion

g Uso de computadores unicamente en la Dispositivos propios (BYOD)
oficina E

Sistemas de monitoreo y control fisicos Evaluacion por resultados

v

E&E Reuniones laborales limitadas a encuentros HE Reuniones virtuales con participaciones
4"
_ fisicos 2> ilimitadas

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO

BYOD, es unatendencia en la que las empresas permiten a los trabajadores usar sus dispositivos
portatiles personales para llevar a cabo tareas del trabajo y conectarse alared y recursos corporativos.

Fuente: Libro blanco MinTIC 2017

&5 ALCALDIA DE
&5 BARRANQUILLA | Soy sarranquisa




2. Caracteristicas del teletrabajo
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3. Modalidades

Teletrabajo Autonomo
Trabajadores independientes o empleados que se valen de las TIC para el
desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por él.

Teletrabajo Suplementario

Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en distintos dias de |a
semana entre la organizacion y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

Teletrabajo Movil

Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas. Su
actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficia. No tienen
un lugar definido para ejecutar sus tareas.

Fuente: Libro blanco MinTIC 2017
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3. Modalidades

BARRANQ

Las modalidades de trabajo flexibles y
a distancia han propiciado Ia
transformacion de las relaciones
laborales, permitiendo z los
empleados tener control sobre su
tiempo y sus objetivos, y brindando a
las organizaciones mayor
productividad derivada del aumento
en la calidad de vida de los
trabajadores gracias al teletrabajo

: ! ALCALDIA DE UILLA / Smf BARRANQUILLA




Modalidad de teletrabajo

:Cual es la principal modalidad de teletrabajo que se utiliza?

PARCIAL O SUPLEMENTARIO MOVIL

I, 7 I 19
K I 7

k49
I, 37 I 22
I 3 I 29

TOTAL O AUTONOMO

K[
B
I 1
I 37

W21z P20 206 2018
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4. Beneficios

=4 G-t L

AUMENTA MEJORA PROMUEVE APORTA IMPULSA

la productividad y la calidad de vida la inclusion social. al mejoramiento de elusoy
reduce los costos de los trabajadores la movilidad apropiacion de
fijos. e incentiva el en las ciudades y las nuevas
trabajo en equipo. reduce los indices tecnologias.
de contaminacion.
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Fuente: Libro blanco MinTIC 2017
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4.1. Beneficios para la organizacion

Para la Entidad:

* Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento del
negocio.

* Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en planta
fisica, tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda.

* Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios
publicos, entre otros.

Para las operaciones:

* Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de las herramientas tecnologicas.

* Procesos descentralizados pero interconectados.
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4.1 Beneficios para la organizacion

Para el area de gestion humana:

* Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal mas
calificado sin importar su ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede
de la organizacion.

* Mayor indice de retencidn del personal capacitado.

* Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los emdpleados que generan
mavyor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

Para el area de tecnologia:
e Reduccion del costo en adquisicion de hardware y software.

* Politica "Bring Your Own Device -BYOD-" que aprovecha los dispositivos de propiedad
del trabajador y no aumenta costos para la organizacion.

e Control total sobre los escritorios virtuales y el flujo de la informacidn.

* Reduccion del esfuerzo en mantenimiento de equipos y optimizacion de la capacidad
de respuesta frente al crecimiento de la compaiia.

ZX5 ALCALDIA DE
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4.1Beneficios para la organizacion

Para los programas de Responsabilidad Social:

 Reduccion de la huella de carbono al evitar el desplazamiento de los
trabajadores hacia la empresa.

* Inclusion socio-laboral de poblacion vulnerable gracias a las TIC: situacion de
discapacidad, aislamiento geografico, cabezas de familia.

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO

* Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccion del trafico

_ asociado a las jornadas de trabajo.

e Aplicacion de buenas practicas laborales que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores y a su desarrollo, con la integracion de los
ultimos avances de la tecnologia y nuevas formas de trabajar.
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¢ Qué beneficios percibe la empresa con la
implementacion del teletrabajo?

Disminucion de costos | I 305 Trabajadores | g«
operacionales (Costos fijos, 3 mas motivados | ..
recursos, planta fisica

y puestos de trabajo) I <7 I 28
L Eys I 25

Aumento de la | I 24 Mejoramiento del | 0%

productividad | pu— 5 ambiente laboral

(I <7

] 390 I 2 5
7o
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Aumento de la eficiencia | I 11%
de los proceso.s‘(agilidad B 5

en la comunicacion, mayor
: MAYOT | N 37

, aprovechamiento de la
infraestructura tecnologica) I 27 FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de

TELETRABAJO EN EMPRESAS COLOMBIANAS

. 2012 [ 2014 - 2016 . 2018 2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio TIC
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El Teletrabajo se s o
consolida en

namero de teletrabajadores con 63,995

seguida por Medellin con 29.751 y en MANIZALES
tercer lugar Cali con 13.379 2018=345
[
Colombia con BOGOTA
L ]
122 mil

2018

PEREIRA i A0 VALLEDUPAR
i MEDELLIN
Teletrabajadores
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Multiplicomos por 4 el nOmero de Taletrabajadores, pasando de 31.553 en
el ano 2012 a 122278 teletrabajadores en el ano 2018
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Triplicamos el nimero de empresas que implementan el teletrabajo, al

2012 2014
pasar de 4292 en 2012, a 12.912 en 2018,

13379

2016 2018

@
SERVICIOS | COMERCIO

Teletrabajo

FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de TELETRABAJO EN EMPRESAS
COLOMBIANAS 2018. Centro Nacional de Consultorias - Corporacion Colombiana
Digital — Ministerio TIC



Bogota concentra el mayor nimero de
teletrabajadores
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FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de
TELETRABAJO EN EMPRESAS COLOMBIANAS
2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio
TIC

MEDELLIN B/QUILLA
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Servicios, el sector con mayor numero de
teletrabajadores

26.444

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO

4224 13.379 S 14.227
o e .

2014 2016 2018

m SERVICIOS g COMERCIO

FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de TELETRABAJO EN
EMPRESAS COLOMBIANAS 2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio TIC
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Cargo que reporta
directamente

al primer nivel
(directores, jefes de
area, coordinadores)

Cargo que reporta
directamente

al segundo nivel
(operativos)

NIVEL MEDIO

I 47
I 5
I o

3%

¢ En qué nivel de cargo se
encuentran los teletrabajadores?

B 64%

NIVEL BAJO

I 5
I 36
I 37
B 26

B 2012
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NIVEL ALTO

B 15
B 20%

Cargos de mayor jerarquia _ 33%

dentro de la empresa
(presidente, gerentes) - 25%

Bz201 2016 [ 2018
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FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de
TELETRABAJO EN EMPRESAS COLOMBIANAS
2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio TIC
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4.2 Beneficios para los empleados

La posibilidad de trabajar en lugares distintos a su oficina como una oportunidad para mejorar su
calidad de vida y aumentar su rendimiento.

Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en la reduccion de costos
de combustible o pagos de transporte publico.

Ahorros y mejoras significativas en la alimentacion y la salud , al consumir alimentos preparados en sus
hogares.

Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los gastos asociados, ademas
de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado fisico.

Reduccion de la huella de carbono y el impacto ambiental producido por cada trabajador durante los
desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas.

Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en el hogar y otros espacios de
socializacion.

Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo
y las tareas.
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5. Retos para la implementacion

CONTROL

Es posible hacer seguimiento a los
colaboradores por cumplimiento de
tareas y no de horarios.

PRODUCTIVIDAD

Un trabajador concentrado en el logro de
metas definidas y disfrutando de mayor
balance entre su vida laboral y personal
es mas productivo

COSTOS

Realizar inversiones iniciales en
tecnologia que retornen en el mediano
plazo como reducciones en costos fijos.

X5 ALCALDIA DE
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Fuente: Libro blanco MinTIC 2017




5. Retos para la implementacion

CULTURA ORGANIZACIONAL

Se requiere gestionar el cambio de mentalidad de supervisores y colaboradores
hacia una cultura mas flexible, basada en la confianza, la orientacion a resultados
y el uso de la tecnologia, que hacen mas competitiva a la organizacién en el
mercado actual.

POLITICAS

La legislacion colombiana ya regulo el teletrabajo. Ajustar las politicas
corporativas requiere una revision en materia de horarios y cumplimiento.

_ TECNOLOGICO

Las necesidades tecnolodgicas dependen de la proyeccion de cada organizacion, y
aunque se requieren algunas inversiones y cambios en plataformas, estas se
revierten en productividad y optimizacion de los recursos tecnologlcos de las

organlzauones
Fuente: Libro blanco MinTIC 2017
&5 ALCALDIA DE -
&> BARRANQUILLA | Soy sanmanguisa

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO




ESQUEMA DE IMPLEMENTACION
DE TELETRABAJO

APROPIACION
Y ADOPCION

@

Teletrabagjo

IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO
EN LAS
ORGANIZACIONES

PRUEBA
PILOTO

3 AUTOEVALUACION

&S ALCALDIA DE
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COMPROMISO
INSTITUCIONAL

2 PLANEACION
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6. Requerimientos

Fuente: Libro blanco MinTIC 2017

Be
Be
Be

i,

REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONALES

Gestion del cambio organizacional,
compromiso y sensibilizacion de la
organizacion, y seguimiento al
modelo de implementacion del
teletrabajo.

REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS

Definicion de la infraestructura y
plataformas tecnoldgicas que
soportaran el teletrabajo.

REQUERIMIENTOS JURIDICOS.
Atencion a la legislacion vigente en
materia juridica, de riesgos laborales
y relaciones con los sindicatos.




/. Marco juridico
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25 ALCALDIA DE
i*» BARRA

La legislacion vigente en Colombia en
materia de teletrabajo es amplia vy
pretende abarcar todos los ambitos
posibles en materia de proteccion de
los derechos de los trabajadores.
Conozca las normas que |la
reglamentan actualmente.
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7. Marco juridico

Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad
laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacion de una politica publica de
fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacién vulnerable. Crea
la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en
el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los
Teletrabajadores.

Decreto 884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacion
de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones para

_ entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo
establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el
modelo.

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Resolucion 2886 de 2012: define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del
Teletrabajo y las obligaciones que les compete.

&5 ALCALDIA DE
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3703.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3638.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-4290.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-4290.html

7. Marco juridico
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7.1 Componente juridico SECTOR PUBLICO

S‘ -"- Resolucion General

PRINCIPIOS ~ v Resolucion particular

v" Voluntariedad | h v’ Reporte ARL S

v’ Reversibilidad ' e oy v' Reporte inspector de trabajo 3

v’ Igualdad ' 3
g

ENTREGA g

v" Equipo @

antenimiento

v’ Entrega = e ‘9‘

PR

L LY

e RN
AT
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8. Soluciones tecnologicas

ECOSISTEMA
P DISPOSITIVOS

' N r
'
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8. Soluciones tecnologicas

INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

%« Centro de datos
- Centro de datos compartido

- Computacion en la nube
DISPOSITIVOS DE USUARIO APLICACIONES

‘'« Escritorios virtuales - Comunicacion

0y TELECOMUNICACIONES
k <+ Medios de transmision fijos

, * Medios de transmision moviles

BYOD, es una tendencia cada vez mas generalizada en la que las empresas permiten a los trabajadores llevar

sus dispositivos portatiles personales para llevar a cabo tareas del trabajo y conectarse a la red y recursos
corporativos.

* Bring Your Own Device - BYOD - Soporte
SEGURIDAD  Sestion
- Politica de Sequridd de la egistro .

9 . 9 - Colaboracion
Informacion

Fuente: Libro blanco MinTIC 2017
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8.1 Aplicaciones

* Las multiples aplicaciones desarrolladas y disponibles en el
mercado pueden ser aprovechadas para el teletrabajo al
cumplir funciones especificas que responden a las
necesidades de los teletrabajadores y las organizaciones.

* La seleccion de aplicaciones que apoyen al teletrabajador
cobra importancia al ser estas las que él tendra disponibles
y son las que le permitiran desarrollar su labor basandose
en los canales de comunicacion y la infraestructura
disponibles.

* Las familias de aplicaciones para el teletrabajo obedecen
las diversas necesidades de la entidad y de los
teletrabajadores:

ZX5 ALCALDIA DE
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8.1 Aplicaciones

Control y
reportes del
tiempo

Interactividad
y/o compartir
informacion

/
Registro y
seguimiento
a tareas

Unificacion de
comunicacione
y contactos

ALCALDIA DE
5 BARRANQUILLA | So¢ sasmanquitia

Analisis y
proyeccion

Seguimiento
y
localizacion
geografica

En general gran parte de las aplicaciones
disponibles hoy en dia estan concebidas para ser
utilizadas desde cualquier lugar, facilitandose asi
su uso en el modelo de teletrabajo. Sin embargo,
si las aplicaciones necesarias para el teletrabajo
no fueron disenadas para funcionar
remotamente, es posible hacer uso de ellas
mediante escritorios virtuales permitiendo asi
acceder a dichos aplicativos remotamente a
través Internet.

Fuente: Libro blanco MinTIC 2017
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herramientas y canales de
comunicacion entre los
teletrabal"qdores y la
empresa:

Telefonia movil

¢ Cudles son las principales @ feletonic )2

Voz IP
Mensajeria instantanea

Video conferencia

#£3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Comunicaciones unificadas
Correo electronico / corporativo

Otro

FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de TELETRABAJO EN
EMPRESAS COLOMBIANAS 2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio TIC

—




Aplicaciones

:Cuales herramientas o aplicaciones utiliza la empresa para hacer
seguimiento o monitoreo a las actividades de los teletrabajadores?

Mensajeria instantanea | 48% ~ JoinMe X H Microsoft Excel 28%
corporativa

ﬁ'* Skype | 45% Teamviewer ¥ Trello | 4%
QGoogle Hangouts | 23%

(© whatsapp 5 4%

Otros | Hog Otros Otros

€ GoToMeeting 'Z' Wunderlist | 3%

Mensajeria instantanea Programas de Programas para organizar Ninguna
[/ video llamadas conexion remota tareas y equipos

87% 354 Ky b

FUENTE: Cuarto estudio de penetracion de TELETRABAJO EN
EMPRESAS COLOMBIANAS 2018. Centro Nacional de Consultorias -
Corporacion Colombiana Digital — Ministerio TIC




8.2 Recomendaciones sobre Ciberseguridad

[ /www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
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https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html

—
CALCULAPP Teletrabajo

Huella empresarial https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
Esta aplicacidon busca obtener un calculo de cuanto dinero ahorra tu

empresa al aho por im plementa r el Teletra bajo. Diligencia las casillas con los datos
solicitados y obtendrds el resultado en linea.

Conoce cuanto te ahorras y le ahorras al planeta si teletrabajas

Esta aplicacidon busca obtener un diagnostico del impacto ambiental y de
T calidad de vida que tienen los teletrabajadores por los desplazamientos

desde y hacia el trabajo. https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-

channel.html

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
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https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-channel.html

10. Pacto por el Teletrabajo
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INNOVACION - PRODUCTIVIDAD
CALIDAD DE VIDA

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Sello Firmantes del Pacto por el Teletrabajo

MinTIC nvita a las organizaciones
publicas y privadas firmantes del Pacto
por el Teletrabajo a incluir este sello
distintivo en sus paginas web para que
sus aliados y clientes conozcan que son
firmantes y que promueven asi el
Teletrabajo en su entidad y su entorno.

Solicitar que este sello sea enviado con el manual de
aplicacion a través de nuestro formulario de

Contacto.
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