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ALCALDIA DE |B
;9 BARRANQUILLA

Y TRANSFORMANDO .




PLAN DE DESARROLLO:
Barranquilla, capital de vida

PROGRAMA:
Una Alcaldia de puertas abiertas

PROYECTO:
Sistema integral de atencion al ciudadano




Indicador clave
para priorizar
nuestras accionesy
mejorar la atencion
al ciudadano.

TRANSFORMANDO
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Encuestas de Satisfaccion

¢ Cual es la razon de su visita en el dia
de hoy a la Alcaldia?

64,59%

Ty
TRANSFORMANDO T!ll_ BARRANQUILLA 2018
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Encuestas de Satisfaccion

Canal utilizado

97.57%

CORREO PAGINA WEB PRESENCIAL TELEFONICO

N
TRANSFORMANDO T!ll_ BARRANQUILLA 2018

B> <




_Encuestas de Satisfaccion

ACTITUD DEL SERVICIO DEL FUNCIONARIO QUE LO

ATENDIO
5 4,77 4,75 4,75
]
2
e - -
AMABILIDADY CORTESIA DISPOSICION PARA ESCUCHARY  INTERES EN SOLUCIONAR SUS
ATENDERLE INQUIETUDES O

TRANSFORMANDO 'll BARRANQUILLA 2018
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Encuestas de
Satisfaccion

Nivel de
Satisfaccion.

ANO ESCALA (1 a 5)
2017 3,93
2018 4,45




1. Menos fiempo en e! framite.

Reduccion de tramites, a un : = - 85 2 s s
’ AhOfG os documentos en una sola ventani

solo paso, para eventos de Tus Trdmites de:=3 - dﬁfmm?&eﬁm&r}
espectaculos publicos ESPECMCU,QSJJ thCOS- R (S piisalo sl

lo puedes hacer a fravés de la pagina web.

........... . " 0
REDUCCION DE TRAMITES, A 100% de los
i UNSOLOPASO,PARA .
— | = EVENTOS DE tramites de
- : ESPECTACULOS PUBLICOS ,
e . espectaculos
SHE - B publicos
. 41 TRAMITES EN LINEA DESDE INICIO automatizados
100% DE LOS TRAMITES DE : :
5 : DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES ,
T ket ESPECTACULOS PUBLICOS yen linea
AUTOMATIZADOS Y EN LiNEA

TRANSFORMANDO ‘r.ll BARRANQUILLA 2018
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Reduccion de tramites

b - 17

=
INSTRUCTIVO PARA REALIZAR

tramite Certificado proteccién contra
incendios y seguridad humana

el

* Siete (7) tramites
de bomberos

.' ' 'i
ol
”"‘l" - .
- 3

automatizados ' ‘\.\

-

S . N

* Solicitud del certificado de

proteccion contra incendios y @

seguridad humana de manera TRANSFORMANDO |==' BARRANQUILLA 2018
™ electrénica )



Reduccion de tramites

Sistema de Estadisticas y *Sistema de gestion
defunciones de licencias de
inhumacion que
permite llevar una
base de datos de
todos procesos de
defunciones.

Sistema de Estadisticas y Defunciones

*En estos momentos
se cuenta con 20
funerarias
registradas

N
TRANSFORMANDO ﬁgl BARRANQUILLA 2018
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Mejor servicio al ciudadano

Mejoramiento
fisico de los
puntos de
atencion al

ciudadano

N |

OFIC.INA DE ATENCION

AlL CIUD 'ADAN()




Mejor servicio al ciudadano

Atencion en
todas las
localidades

CAPITAL
DE VIDA




SEDES DE ATENCION AL
CIUDADANO:

Edificio Central * | to d '
Local Contiguo ncremento ae puntos

Gerencia de Gestion de Ingresos de ?tenCién al
Gerencia de Gestion Catastral ciudadano
Sisbén

Secretaria de Transito y . o
Seguridad Vial * Mejor accesibilidad y

Secretaria de Educacion cercania al ciudadano
Alcaldia Local Suroriente

Alcaldia Local Riomar

Alcaldia Local Metropolitana

Alcaldia Local Norte-centro TRANSEORMANDO 1.

0

-,
(]

# BARRANQUILLA 2018

g

-
-,

.

Historico




Mejor servicio al ciudadano §&
—

* 99.954 de ciudadanos

: Gerencia de Gestion de Ingresos | _ 6145 _ 73740
atendidos mensualmente
en los diferentes puntos de T I 2T
atencion al ciudadano

* Incremento en la atencion EEE Y A R
en las localidades

Total Promedio x Mes 99954 | 1199450
TRANSFORMANDO ‘rlaj' BARRANQUILLA 2018
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Sistema de digiturno



Mejor servicio al ciudadano

////‘!"l'--' Oy

N
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Equipo de atencion al
Ciudadano, con gran sentido TransFormanbo EJ' BARRANQUILLA 2018
de pertenencia



Mejor servicio
al ciudadano

250 funcionarios de

atencion al ciudadano capacitados
en:

v Protocolos de atencién de los
diferentes canales

v’ Calidad en el servicio

v Comunicacion y atencion al
ciudadano

v’ Lenguaje corporal
v’ comunicacion para el liderazgo



Mejor servicio
al ciudadano

*150 funcionarias de
atencion al ciudadano
capacitadas en presentacio
personal (auto maquillaje)

.
-
“““““

*Entrega de incentivos a los
funcionarios de ventanillas

* Entrega de chalecos
distintivos de atencion al
ciudadano



Mejoramiento ventanillas de:
v Oficina de cobro

N
v Gestion Social TRANSFORMANDO f“l BARRANQUILLA 2018

v’ Sisben )



Adecuaciones

fisicas

* Mejoramiento de la
atencion especializada y
eficiente de los tramites en
las inspecciones y
comisarias,

* Adecuacion fisica de:
24 inspecciones
17 comisarias
2 corregidurias
Oficina de estadistica y
defunciones



Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Seis (6) ventanillas
de tramites de
transitoy una (1)
del centro de
oportunidades en la
Alcaldia Norte
Centro Historico

N

TRANSFORMANDO f!gl BARRANQUILLA 2018
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Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Nuevas
instalaciones
para la Gerencia
de Gestion de
Ingresos

B

st |
nlll ii”uﬁu’n
&

TRANSFORMANDO ‘r.ll BARRANQUILLA 2018
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Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Atencion de
tramites de la
Gerencia de
Catastro

N

TRANSFORMANDO '.rigl BARRANQUILLA 2018
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Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Nuevos
servicios en la
Alcaldia Local

Historico

TRANSFORMANDO ‘r.ll BARRANQUILLA 2018
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Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Corregimiento de Juan
Mina del nhuevo punto
de atencion a victimas
del conflicto

N
TRANSFORMANDO 50N BARRANQUILLA 2018
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Nuevos puntos de atencion al
ciudadano

Atencidn para tramite
de Bomberos.

Cuatros (04) nuevas

N

estaciones de Bomberos en  rranscormanbo figl BARRANQUILLA 2018
las localidades. b



Mas 1.199.450
ciudadanos han

sido atendidos en
los diferentes
puntos de
atencion al
ciudadano




Peticiones, Quejas, Reclamos y
denuncias

Medio de Recepcion PQRSD

* Los ciudadanos pueden
a través de la web,
* PORSD Recibidas: 17182 o . .
e entale 1 B6N realizar seguimiento a sus
PQRSD.

Ventanilla

* PORSD Recibidas: 556

orcentaje: 3% * El ciudadano puede
[ Telefénico Jﬁfﬁiﬁfﬁﬁl@; 85 ] realizar PQRSD a tr:aves
_ ’ de correo electronico y
Informe PQRSD 2018

N

TRANSFORMANDO ga¥ BARRANQUILLA 2018
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Peticiones, Quejas, Reclamos y

denuncias

Tipo Total Porcentaje
Denuncias 167 0,11%
Derecho de Peticidn (10 dias) - Peticidn de Informacidon-Documentos 201 0,14%
Derecho de Peticidn (15 Dias)- PQR 30037 20,39%
Derecho de Peticion Consulta de Autoridades 18 0,01%

Derecho de Peticidén de Conceptos (30 Dias) Autoridades

103 0,07%

Quejas

1031 0,70%

Quejas Verbales

1 0,00%

Reclamos 1448 0,98%
Solicitud 114151 77,49%
Solicitud de Informacion 54 0,04%
Sugerencias 99 0,07%
Felicitaciones 2 0,00%

Total PQRSD Recibidas

147312 100,00%

Informe PQRSD 2018

* Incremento de la
atencion en las alcaldias
locales

*89.6% PQRSD
respondidas en 2017

*95.73% PQRSD
respondidas en 2018

*92.47% PQRSD
Respondidas a corte de
30 de junio de 2019

N
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Acceso a la informacion

Archivo historico
Distrito de Barranquilla

COLECCIONES DOCUMENTALES

Elige una de las categorias documentales para poder continuar.

%
e s ol L v
ORI FRRTRICAL T8 GARRANGARLEA ....-Q.”-’.‘-.‘.-....-
sanmzona A%
( o ) ‘ B
e o o o s | —
BTN » e v s
e o 45 8

Tt

m.h cm-vhw =g SR
o e o Sl s A Al o8 o
Decretos Escenarios Deportivos Acuerdos Resoluciones

N
Acceso digital al Archivo historico del TRANSFORMANDO liﬁ' BARRANGUILLA 2018
Distrito de Barranquilla h




Acceso a la informacion

Colecciones Documentales

Con ocasion a los
ESCENARIOS DEPORTIVOS

J u egOS Aqui encontraras toda la informacion de nuestros escenarios deportivos.

. Un recorrido por su historia, desde sus inicios hasta la actualidad.
Centroamericanos vy
del Caribe contamos
con una coleccion

es pe C ' al l la m ad a ¢ ~ Estadio Romelio o Estadio de Beisbol E Cbmplejo acuatico
€ H Martinez Edgar Renteria "Eduardo Movilla"
Escenarios : e e 0 T -
; — - R " T S

Deportivos”, en la cual
se puede conocer el
antes, durante y
después de nuestros
escenarios deportivos

Patinodromo "Alex
~Cujavante"”

Estadio de Atletismo
"Rafael Cotes”

.....
“““““
v .

Estadio moderno "Julio

Esta de §obol

EstadioMtropoIitano

TRANSFORMANDO ;Haj' BARRANQUILLA 2018
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Acceso a la informacion

Archivo historico Para garantizar el acceso a la
Distrito de informacion se digitalizaron y
Barranquilla describieron:

DOCUMENTOS DIGITALIZADOS 25.765 Actas

38.357 Decretos
TIPO DE DOCUMENTO  [y=3{[0M0; 47.638 Resoluciones

R -1 1.771 Acuerdos de
Mmﬁ 2011 Concejo Distrital

| 14.978 Contratos
RSOGO {EAB I

ACUERDOS DE CONCEIO  jEsiEwiiNN|

CQNTRATDS 20{]3 2015 TRANSFORMANDO ‘rlﬂj' BARRANQUILLA 2018
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Acceso a la informacion

*100% de solicitudes de
informacion respondidas

* Integracion de los
canales telefonico,
electronico y presencial a
través del sistema de
gestion documental



Telefonia IP - Call center

ONIA |F

@ Colaboracion

e[ A 4
Movilidad ¢ . \ e o Integracion o, 2
Corsergencia IP o Vi
1

/' wconferencia ¢ \

* Mejor atencion telefénica
Integracion con -
mdogs lmg.r,onram % ASGSOI’Ia de Chat bOX COﬂ
los ciudadanos.

o Reuniones Virtua e
Call Center o

. * Integracion telefonica de

/| ntegracion con .

A/ |4 aplicaciones de todas las dependencias de
la Alcaldia.

Mensajena o B
Instcatanea '

Chat Box

*60% en implementacion
de telefonia IP-Call center




WIFI
GRATIS




106 espacios abiertos
donde la comunidad
puede acceder de
manera GRATIS a una
conexion de internet
con tecnologia Wifi en
una red de alto
desempeno. Con

S respecto al ano
TR sy anterior aumentamos
” 2 zonas mas.

TRANSFORMANDO 1:“ BARRANQUILLA 2018

o




Zonas Wifi GRATIS para la gente

DIFERENTES USUARIOS CONECTADOS POR MES

250,000
245,153
245,000
240,884 241,583 540,774
237,891 237,748
240,000
234,452 23645/ 235,471
234 110
235,000
229,122
230,000
225,000
220 869
220,000
215,000
210,000
205,000
Enero (2018) Febrero (2018) Marzo (2018)  Abril (2018) Mayo (2018)  Junio (2018) Julio (2018)  Agosto (2018)  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

(2018) (2018) (2018) (2018)

En 2018 se brindo internet de calidad

a 2’834.514 usuarios, 771.304 mas
conexiones, demostrando que el auge, af.. 3
la necesidad y el aprovechamiento de SERmRrEON y. PARRANQUILLA 2018

este servicio crece en la ciudad.



Zonas Wifi GRATIS para la gente

USUARIOS DIFERENTES ATENDIDOS EN UN DIA

. 8,053
8,000 7,930 7,925
7,908 7,888
7,900 7,815
7,770 7,767
7,800
7,700 7,628
7,596
7,600 7,552
7,500 -
7,391
7,400
7,300
7,200
7,100

7,000
Enero (2018) Febrero Marzo Abril (2018) Mayo (2018) Junio (2018) Julio (2018) Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
(2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018)

En 2018 se brind6 servicio de calidad a

ciudadanos y visitantes en un promedio de .r.

7.874 por dia, obteniendo un aumento dgRANSFORMANDO 3 ﬁj, BHRRANGQUILLE 2018
‘ 39,35% con respecto al aino anterior.



PUNTO VIVE DIGITAL

VILLAS DE SAN PABLO
LA PAZ
LAS NIEVES
RINCON LATINO
METROPOLITANO
NORMAL SUPERIOR LA HACIENDA
DESPERTAR DEL SUR
PESTALOZZI
INOCENCIO CHINCA

N N NN

LOCALIDAD
SUROCCIDENTE
SUROCCIDENTE

SURORIENTE

SURORIENTE

METROPOLITANA

SUROCCIDENTE

METROPOLITANA

NORTE CENTRO HISTORICO

SUROCCIDENTE

TRANSFORMANDO

N
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Visitas Puntos Vive Digital

35,000

2 Per Villa de San Pablo

P 29,401
30,000

Las Nieves
25,000 - 22,127 hi
inca
20,329 Despertar del Sur 19,468
Pestalozzi
20,000 La Hacienda 16,530
14,683

15,000

' 10,000
5,000

promedio de visitas por PVD: 17.949
Creciendo en numero de visitantes X
L)
. ' un 9.4% con respecto al 2017 TRANSFORMANDO ':‘I BARRANQUILLA 2018

) Rincon Latino
Metropolitano 11,998
11,060 ‘

Visitas Totales Recibidas: 161.539




PVD COMUNIDAD CAPACITADA 2017

La Paz Pestalozzi
8,759 8.800
9,000
8,000
7,000
La Hacienda
6,000 4,689
5,000 Rincon
Metropolitano D:s;::rtar Latino
Chinca el Sur 3,404
4,000 Las Nieves 3,404

3,039 3,045
2,463
3,000 Villa de San Pablo
1,472
2,000
1,000
Personas Capacitadas: 34.386

Promedio de Capacitados por PVD: 3.821
Creciendo en numero de capacitaciones TRANSFORMANDO 'r'gj' BARRANQUILLA 2018
. un 25% con respecto al 2017




Canal electronico

TRANSACIONES ELECTRONICAS DE PAGO - IMPUESTOS

ANO 2018 ANO 2019

GENERACION DE RECIBOS
pepaco-racinawes [l 252240 [ issez

PROMEDIO
MES

RECIBOS PAGADOS
ELECTRONICAMENTE -
PAGINA WEB

v B EETEE TR
PAGINA WEB 7.6% CRECIMIENTO &62%

23.987 CRECIMIENTO 25%

N
TRANSFORMANDO JaYf. BARRANQUILLA 2018
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Fortalecimiento
Institucional

desde la Secretaria General
(Contratacion — Gerencia ‘

de proyectos). ‘



Contratacion

: /"‘ A U ILLA .
K ¥ a O

i/, Democratica

N

TRANSFORMANDO fﬁgl BARRANQUILLA 2018
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Politica de transparencia

HERRAMIENTAS. Reglas claras y Se'?cc'.on Pas,afja .
- o ! criterios juridicos,
Centralizacion en la estandarizadas .

S i3 G I . ] financieros y técnicos
B e Pliegos Tipo. experiencia e idoneidad

Visibilidad en Ia Equipo
informacidn. interdisciplinario, con
Publicidad amplia experiencia

Sglinlany Politicas publicas
acompanamiento exhaustivo, S

SéMmana a s€émana

Atraccion de nuevas

empresas para que participen SN ‘!EE, SARRANGLILLE 2OTS
en nuestros procesos F



Pluralidad

TRANSFORMANDO ‘r'll BARRANQUILLA 2018
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62% de contratacion en BARRANQUILLA ocupa el

Barranquilla es por UEFUUEETR GO CUGEILIE) ¢
T contratacion publica
licitacion, en toda

Colombia solo el 15%. de toda la Region Caribe

_‘ 4

AUDITORIA t

Reconocimientos

AUDITORIA
GEMERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBILA I:I |:| U
la(..) “En Barranquilla
“Barranquilla (... (...) hemos « ;
la ciudad que encontrado el Barranquilla
mayor transparencia camino para es campeona
registra en el concertar buenas en compras
proceso de P"étct:icag en publicas”
contratacion” (LUt L)
contratacion”

Q




“Barranquilla, una
de las 5 ciudades donde se
presentan mas de

10 ofertas”

0

b TRANSPARENCIA

POR COLOMBIA

“Barranquilla,

una de las tres capitales de
departamento cuya
administracion publica
tiene menor riesgo de
corrupcion y mayores
indicadores de
transparencia”

BARRANQUILLA recibi6
PREMIO A LA
EXCELENCIA INMOBILIARIA
por construccion de
escenarios deportivos

FIARCI

Reconocimientos - Premios

RPNy

La realizacion de

los Juegos
Centroamericanos y
del Caribe realizada
por el DISTRITO DE
BARRANQUILLA, fue
reconocida como la
experiencia exitosa
del 2018. Nov/2018

BARRANQUILLA
en

Concurso de méritos

tiene un promedio
de proponentes

superior a 6, el mejor

promedio de todas
las ciudades

o El futuro
es de todos

N

Comité
Olimpico
Colombiano
premio a los
Juegos
Centroameric
anos y del
Caribe como
certamen
ONP 2018

Departamento
Nacional de Planeacion

<
<
b




En materia de contratacion
SECRETARIA

GENERAL

ADELANTA SELECCION
DE CONTRATISTAS

PROCESOS DE
OBRA PROCESOS DE

PUBLICA

FUNCIONAMIENTO

REALIZO O REALIZA

GERENCIA EN LOS
PROYECTOS DE IMPACTO

ESCENARIOS GRAN
MALECON ARROYOS MALLA VIAL
\
ENTRE OTROS

TRANSFORMANDO

'r'll BARRANQUILLA 2018
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Proyectos
en los que la
Secretaria General
realiza
Gerencia




* INVERSION EN

INFRAESTRUCTURA

@&@Uﬁ&ﬂa e

$ 110.000 MIL MILLONES

APORTES DE LA NACION
@@& @@@@@?@ $ 235.000 MIL MILLONES,

APORTES DEL DISTRITO

e INVERSION EN LOGISTICA
2eAtllLee Bt MAS DE $173.000 MiL
. MILLONES
+ 7 RemODELACION $ 30.000 MIL MILLONES
APORTES DE LA NACION
$ 143.000 MIL MILLONES,

APORTES DEL DISTRITO




a1y A9

)

. 55 S0 BRRRANGUILLA

ESTADIO DE
BEISBOL EDGAR
RENTERIA




COLISEO
DISTRITAL ELIAS
CHEGWIN.

INVERSION: + DE
$25,000 MILLONES




_ESTADIO DE
FUTBOL ROMELIO
MARTINEZ.

INVERSION: + DE
$57,000 MILLONES



ESTADIO
DISTRITAL DE
TENIS MARIA
FERNANDA
HERAZO

INVERSION:
+ DE
$10,000
MILLONES



PALACIO
DISTRITAL DE
COMBATE SUGAR
BABY ROJAS

INVERSION: + DE
$27,000 MILLONES
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COMPLEJO
ACUATICO
DISTRITAL

EDUARDO MOVILLA

INVERSION: + DE
$25,000 MILLONES










CANCHAS
DISTRITALES DE
RACQUETBOL SET
CUBILLOS RUIZ

INVERSION: + DE
$4,000 MILLONES



o




ESTADIO
METROPOLITANO

INVERSION: + DE
$22,000 MILLONES



oy ODENOS
AER B UTURE

.// M\\. JUNTO AL
AN
=3

HECTAREAS
DE INTERVENCION

4A1ec©

92!65 Mil Millones




UNIDAD
FUNCIONAL 1

INVERSION: + DE
$71,000 MILLONES




UNIDAD

FUNCIONAL 2










BARRANQUIBEA
SINFARROMOS

ARROYOS

PRINCIPALES
 —

Inversion
o 750 Mil Millones




ARROYO DE LA
CALLE76YDE LA
CALLE 75

INVERSION: + DE
$105,000 MILLONES
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ARROYO DE LA
CALLE 91 Y 92




ARROYO DE LA
CARRERA 21
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CARITAL BB VIAS
IVIALLA VAL

INVERSION MAS DE $404.796 MIL
MILLONES
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PROLONGACION

CALLE 72




CARRERA 43

INVERSION: + DE
$46,000 MILLONES



¥

CARITAL BG
LA BOUCACION

12

SEDES
SENA




SENA ENERGIAS

INVERSION: + DE
$3,700 MILLONES




SENA
CONSTRUCCION

:+DE
,377 MILLONES

INVERSION

$12
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SENA
MULTILINGUISMO

INVERSION: + DE
$3,775 MILLONES






SENA HOTELERIA

= INVERSION: + DE
$10,476 MILLONES



CREATIVAS

%)
g
2
-
0
-
o
=
<
Z
m
7

INVERSION: + DE
$3,532 MILLONES
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SENA
COMERCIALIZACION
Y SENA SERVICIOS
FINANCIEROS

INVERSION: + DE
$8,896 MILLONES



[IVOS

\

N |
-

\DMINISTR

!
"~




»

i {

‘z
Il

T o ,:' v

.:“ TR

|







*

CARITALS

o3 LA CULIYIRA

¥ NUBYES BSPACIOS PUBLICES

ESPACIOS Y VIAS

PARA LA HISTORIA,

LA CULTURA'Y EL COMERCIO
S

0 l69M|l Millones




PEATONALIZACION
VIAS CENTRO
HISTORICO

INVERSION: + DE
$15,000 MILLONES
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MERCADOS
PUBLICOS

INVERSION: + DE
$19,531 MILLONES

|




4

FABRICA DE

CULTURA

+DE

L]
L)

INVERSION
$21,056 MILLONES




MUSEO DEL
CARNAVAL

INVERSION: + DE
$5,819 MILLONES




CONCHAS
ACUSTICAS

INVERSION: + DE
$1,562 MILLONES



3
CARITAINDE

W/DA
INVERSION EN PASOS Y
CAMINOS

MAs DE $145.000
MILLONES
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CAMINO
CIUDADELA 20
DE JULIO




CAMINO NUEVO

BARRANQUILLA




CAMINO
NAZARETH

INVERSION: + DE
I | $11,504 MILLONES
I

‘I

=




PASO SAN
CAMILO







