


PLAN DE DESARROLLO: 
Barranquilla, capital de vida

PROGRAMA: 
Una Alcaldía de puertas abiertas

PROYECTO: 
Sistema integral de atención al ciudadano



Encuestas de Satisfacción

Indicador clave 

para priorizar 

nuestras acciones y  

mejorar la  atención 

al ciudadano.



Encuestas de Satisfacción



Encuestas de Satisfacción



Encuestas de Satisfacción



Nivel de 

Satisfacción.

AÑO           ESCALA (1 a 5)

2017 3,93

2018 4,45

Encuestas de 
Satisfacción



Reducción de trámites

Reducción de trámites, a un 

solo paso, para eventos  de 

espectáculos públicos   

100% de los 

trámites de 

espectáculos 

públicos 

automatizados 

y en línea



Reducción de trámites

* Siete (7) trámites 

de bomberos 

automatizados

* Solicitud del certificado de 

protección contra incendios y 

seguridad humana de manera 

electrónica



Reducción de trámites

Sistema de Estadísticas y 

defunciones

*Sistema de gestión 

de licencias de 

inhumación que 

permite llevar una 

base de datos de 

todos procesos de 

defunciones. 

*En estos momentos 

se cuenta con 20 

funerarias 

registradas 



Mejor servicio al ciudadano

Mejoramiento 

físico de los 

puntos de 

atención al 

ciudadano



Mejor servicio al ciudadano

Atención en 

todas las 

localidades



Mejor servicio al ciudadano
SEDES DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO:

• Edificio Central

• Local Contiguo 

• Gerencia de Gestión de Ingresos

• Gerencia de Gestión Catastral

• Sisbén

• Secretaría de Tránsito y 

Seguridad Vial 

• Secretaría de Educación

• Alcaldía Local Suroriente

• Alcaldía Local Riomar

• Alcaldía Local Metropolitana

• Alcaldía Local Norte-centro 

Histórico 

* Incremento de puntos 

de atención al 

ciudadano

* Mejor accesibilidad y 

cercanía al ciudadano



Mejor servicio al ciudadano
Promedio 

x Mes
Total

Edificio Central 20894 250728
Local Contiguo 16980 203760
Gerencia de Gestión de Ingresos 6145 73740
Gerencia de Gestión Catastral 1020 12242
Sisbén 3950 47400
Secretaría de Educación 4409 52908
Alcaldía Local Suroriente 4969 59628
Alcaldía Local Riomar 4190 50280
Alcaldía Local Metropolitana 5010 60120
Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial
Americano 18222 218664
Prado 7053 84636
Vía 40 1694 20328
Cordialidad 5418 65016
Total Promedio x Mes 99954 1199450

* 99.954 de ciudadanos 

atendidos mensualmente 

en los diferentes puntos de 

atención al ciudadano

* Incremento en la atención 

en las localidades



Mejor servicio al ciudadano

Sistema de digiturno



Mejor servicio al ciudadano



Mejor servicio al ciudadano

Equipo de atención al 

Ciudadano, con gran sentido 

de pertenencia



250 funcionarios de

atención al ciudadano capacitados  
en:

✓Protocolos de atención de los 
diferentes canales

✓Calidad en el servicio 

✓Comunicación y atención al 
ciudadano

✓Lenguaje corporal

✓ comunicación para el liderazgo

Mejor servicio 
al ciudadano



* 150 funcionarias de 
atención al ciudadano 
capacitadas en presentación 
personal (auto maquillaje)

*Entrega de incentivos a los 
funcionarios de ventanillas

* Entrega de chalecos 
distintivos de atención al 
ciudadano

Mejor servicio 
al ciudadano



Adecuaciones físicas

Mejoramiento ventanillas de:

✓Oficina de cobro

✓Gestión Social

✓Sisben



Adecuaciones 
fisicas

* Mejoramiento de la  

atención especializada y 

eficiente de los trámites en 

las inspecciones y 

comisarías,

* Adecuación física de: 

24 inspecciones 

17 comisarías

2 corregidurías

Oficina de estadística y 

defunciones 



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Seis (6) ventanillas 

de trámites de 

tránsito y una (1) 

del centro de 

oportunidades en la 

Alcaldía Norte 

Centro Histórico



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Nuevas 
instalaciones 

para la Gerencia 
de Gestión de 

Ingresos



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Atención de 
trámites de  la 
Gerencia de 

Catastro



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Nuevos 
servicios en la 
Alcaldía Local 
Norte Centro 

Histórico



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Funcionamiento en el 

Corregimiento de Juan 

Mina del nuevo punto 

de atención a víctimas 

del conflicto 



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Cuatros (04) nuevas 

estaciones de Bomberos en 

las localidades.

Atención para trámite 

de Bomberos.



Nuevos puntos de atención al 
ciudadano

Más 1.199.450 

ciudadanos han 

sido atendidos en 

los diferentes 

puntos de 

atención al 

ciudadano



Peticiones, Quejas, Reclamos y 
denuncias

Informe PQRSD 2018

* Los ciudadanos pueden 

a través de la web, 

realizar seguimiento a sus 

PQRSD.

* El ciudadano puede 

realizar PQRSD a través 

de correo electrónico y 

página web



Peticiones, Quejas, Reclamos y 
denuncias

Informe PQRSD 2018

* Incremento de la 

atención en las alcaldías 

locales

* 89.6%  PQRSD 

respondidas en 2017

* 95.73% PQRSD 

respondidas en 2018

* 92.47% PQRSD 

Respondidas a corte de 

30 de junio de 2019



Acceso a la información

Archivo histórico
Distrito de Barranquilla

Acceso digital al Archivo histórico del 

Distrito de Barranquilla



Acceso a la información

Con ocasión a los

Juegos

Centroamericanos y

del Caribe contamos

con una colección

especial llamada:

“Escenarios

Deportivos”, en la cual

se puede conocer el

antes, durante y

después de nuestros

escenarios deportivos



Acceso a la información

Para garantizar el acceso a la

información se digitalizaron y 

describieron:

25.765 Actas

38.357 Decretos

47.638 Resoluciones

1.771 Acuerdos de 

Concejo Distrital

14.978 Contratos

Archivo histórico
Distrito de 

Barranquilla



Acceso a la información

* 100% de solicitudes de 

información respondidas

* Integración de los 

canales telefónico, 

electrónico y presencial a 

través del sistema de 

gestión documental 



Telefonía IP - Call center 

* Mejor atención telefónica

Asesoría de Chat box con 

los ciudadanos.

* Integración telefónica de 

todas las dependencias de 

la Alcaldía.

* 60% en implementación 

de telefonía IP-Call center



TÍTULO

texto
ZONAS 

WIFI 
GRATIS



Zonas Wifi GRATIS para la gente

106 espacios abiertos 
donde la comunidad 

puede acceder de 
manera GRATIS a una 
conexión de internet 

con tecnología Wifi en 
una red de alto 

desempeño. Con 
respecto al año 

anterior aumentamos 
2 zonas más.



Zonas Wifi GRATIS para la gente
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DIFERENTES USUARIOS CONECTADOS POR MES

En 2018 se brindó internet de calidad 

a 2’834.514 usuarios, 771.304 más 

conexiones, demostrando que el auge, 

la necesidad y el aprovechamiento de 

este servicio crece en la ciudad.



Zonas Wifi GRATIS para la gente
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USUARIOS DIFERENTES ATENDIDOS EN UN DIA

En 2018 se brindó servicio de calidad a 

ciudadanos y visitantes en un promedio de 

7.874 por día, obteniendo un aumento de 

39,35% con respecto al año anterior.



Puntos Vive Digital (09)



Visitas Puntos Vive Digital
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La Hacienda
14,683 

La Paz 
30,626 

Las Nieves 
22,127 

Chinca
20,329 

Pestalozzi 
16,530 

Villa de San Pablo 
29,401 

Metropolitano 
11,060 

Despertar del Sur 19,468 

Rincon Latino
11,998 

Visitas Totales Recibidas: 161.539 

promedio de visitas por PVD: 17.949

Creciendo en número de visitantes

un 9,4% con respecto al 2017 



PVD COMUNIDAD CAPACITADA 2017

Creciendo en número de capacitaciones  

un 25% con respecto al 2017
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La Hacienda
4,689 

La Paz
8,759 

Las Nieves
2,463 

Chinca
3,039 

Pestalozzi
8.800

Villa de San Pablo
1,472 

Metropolitano
3,404 

Despertar 
del Sur
3,045 

Rincon
Latino
3,404 

Personas Capacitadas: 34.386

Promedio de Capacitados por PVD: 3.821



Canal electrónico



Fortalecimiento 
Institucional 
desde la Secretaría General
(Contratación – Gerencia
de proyectos).



Contratación 

Eficiente Transparente

Democrática



Política de transparencia



Pluralidad
LICITACIONES 2018 LICITACIONES 2017 LICITACIONES 2016

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $      287.324.185.226,11 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $  575.513.917.379,00 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $     1.071.543.404.512,49 

VALOR TOTAL ADJUDICADO $      286.795.755.449,62 VALOR TOTAL ADJUDICADO $  573.957.669.988,55 VALOR TOTAL ADJUDICADO $     1.067.478.096.564,56 

AHORRO DE LA ENTIDAD $              528.429.776,49 AHORRO DE LA ENTIDAD $       1.556.247.390,45 AHORRO DE LA ENTIDAD $             4.065.307.947,93 

NUMERO DE PROCESOS 7 NUMERO DE PROCESOS 21 NUMERO DE PROCESOS 20

PROPUESTAS PRESENTADAS 69 PROPUESTAS PRESENTADAS 156 PROPUESTAS PRESENTADAS 200

FIRMAS PRESENTADAS 195 FIRMAS PRESENTADAS 424 FIRMAS PRESENTADAS 479

CONCURSOS DE MERITOS 2018 CONCURSOS DE MERITOS 2017 CONCURSOS DE MERITOS 2016

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $         15.411.016.438,89 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $     12.766.382.031,00 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 

OFICIAL $           48.509.138.882,00 

VALOR TOTAL ADJUDICADO $         15.409.737.006,89 VALOR TOTAL ADJUDICADO $     12.759.355.406,00 VALOR TOTAL ADJUDICADO $           48.411.729.485,60 

AHORRO DE LA ENTIDAD $                  1.279.432,00 AHORRO DE LA ENTIDAD $               7.026.625,00 AHORRO DE LA ENTIDAD $                  97.409.396,40 

NUMERO DE PROCESOS 6 NUMERO DE PROCESOS 5 NUMERO DE PROCESOS 16

PROPUESTAS PRESENTADAS 56 PROPUESTAS PRESENTADAS 53 PROPUESTAS PRESENTADAS 150

FIRMAS PRESENTADAS 130 FIRMAS PRESENTADAS 126 FIRMAS PRESENTADAS 333



“Barranquilla (…) 

la ciudad que

mayor transparencia 

registra en el 

proceso de

contratación”

“En Barranquilla

(…) hemos 

encontrado el 

camino para 

concertar buenas 

prácticas en 

materia de 

contratación”

“Barranquilla

es campeona

en compras 

públicas”

62% de contratación en 

Barranquilla es por 

licitación, en toda

Colombia solo el 15%.

BARRANQUILLA ocupa el 

1er lugar en el ranking de 

contratación pública 

de toda la Región Caribe

Reconocimientos 



Comité 

Olímpico 

Colombiano 

premió a los 

Juegos 

Centroameric

anos y del 

Caribe como 

certamen 

2018

BARRANQUILLA

en 

Concurso de méritos 

tiene un promedio 

de proponentes

superior a 6, el mejor 

promedio de todas 

las ciudades 

La realización de 

los Juegos 

Centroamericanos y 

del Caribe realizada 

por el DISTRITO DE 

BARRANQUILLA, fue 

reconocida como la 

experiencia exitosa 

del 2018. Nov/2018

“Barranquilla, una 
de las 5 ciudades donde se 

presentan más de 
10 ofertas”

“Barranquilla, 
una de las tres capitales de 
departamento cuya 
administración pública 
tiene menor riesgo de 
corrupción y mayores 
indicadores de 
transparencia”

Reconocimientos - Premios 

BARRANQUILLA recibió 

PREMIO A LA 

EXCELENCIA INMOBILIARIA 

por construcción de 

escenarios deportivos



En materia de contratación



Proyectos 
en los que la 

Secretaría General 
realiza

Gerencia





INVERSIÓN: + DE

$93,000 MILLONES

ESTADIO DE 
BÉISBOL ÉDGAR 

RENTERÍA



INVERSIÓN: + DE

$25,000 MILLONES

COLISEO 
DISTRITAL ELÍAS 

CHEGWIN.



INVERSIÓN: + DE

$57,000 MILLONES

ESTADIO DE 
FÚTBOL ROMELIO 

MARTINEZ.



INVERSIÓN:   

+ DE

$10,000 

MILLONES

ESTADIO 
DISTRITAL DE 
TENIS MARIA 
FERNANDA 

HERAZO



INVERSIÓN: + DE

$27,000 MILLONES

PALACIO 
DISTRITAL DE 

COMBATE SUGAR 
BABY ROJAS



INVERSIÓN: + DE

$20,000 MILLONES

ESTADIO 
MODERNO JULIO 

TORRES



INVERSIÓN: + DE

$19,000 MILLONES

ESTADIO 
DISTRITAL DE 

ATLETISMO
RAFAEL COTES



INVERSIÓN: + DE

$25,000 MILLONES

COMPLEJO 
ACUÁTICO 
DISTRITAL 

EDUARDO MOVILLA



INVERSIÓN: + DE

$18,000 MILLONES

ESTADIO 
DISTRITAL DE 

PATINAJE ALEX 
CUJAVANTE



INVERSIÓN: + DE

$11,000 MILLONES

ESTADIO 
DISTRITAL DE 

SOFTBOL Y 
BEÍSBOL EDGARDO 

SCHEMEL



INVERSIÓN: + DE

$4,000 MILLONES

CANCHAS 
DISTRITALES DE 

RACQUETBOL SET 
CUBILLOS RUIZ



INVERSIÓN: + DE

$8,000 MILLONES

PISTA DISTRITAL 
DE BMX DANIEL 

EDUARDO 
BARRAGAN



INVERSIÓN: + DE

$22,000 MILLONES

ESTADIO 
METROPOLITANO





INVERSIÓN: + DE

$71,000 MILLONES

UNIDAD 

FUNCIONAL 1



INVERSIÓN: + DE

$180,000 MILLONES

UNIDAD 

FUNCIONAL 2



INVERSIÓN: + DE

$219,000 MILLONES

UNIDADES 

FUNCIONALES 3-4



INVERSIÓN: + DE

$219,000 MILLONES

UNIDADES 

FUNCIONALES 3-4





INVERSIÓN: + DE

$105,000 MILLONES

ARROYO DE LA 
CALLE 76 Y DE LA 

CALLE 75



INVERSIÓN: + DE

$67,000 MILLONES

ARROYO DE LA 
CALLE 91 Y 92



INVERSIÓN: + DE

$152,000 MILLONES

ARROYO DE LA 
CARRERA 21



INVERSIÓN: + DE

$83,000 MILLONES

ARROYO 

HOSPITAL



INVERSIÓN: + DE

$87,000 MILLONES

ARROYO DE LA 
CARRERA 65



INVERSIÓN: + DE

$123,000 MILLONES

ARROYO 
FELICIDAD





INVERSIÓN: + DE

$45,000 MILLONES

VIA

40



INVERSIÓN: + DE

$90,000 MILLONES

CORDIALIDAD



INVERSIÓN: + DE

$70,000 MILLONES

CIRCUNVALAR



INVERSIÓN: + DE

$91,000 MILLONES

CALLE 30



INVERSIÓN: + DE

$6,210 MILLONES

CARRERA 38



INVERSIÓN: + DE

$23,000 MILLONES

PROLONGACIÓN

CALLE 72



INVERSIÓN: + DE

$46,000 MILLONES

CARRERA 43





INVERSIÓN: + DE

$3,700 MILLONES

SENA ENERGIAS



INVERSIÓN: + DE

$12,377 MILLONES

SENA 
CONSTRUCCIÓN



INVERSIÓN: + DE

$11,344 MILLONES

SENA LOGISTICA



INVERSIÓN: + DE

$3,775 MILLONES

SENA 
MULTILINGÜISMO



INVERSIÓN: + DE

$7,910 MILLONES

SENA SALUD



INVERSIÓN: + DE

$10,476 MILLONES

SENA HOTELERIA



INVERSIÓN: + DE

$3,532 MILLONES

SENA INDUSTRIAS 
CREATIVAS



INVERSIÓN: + DE

$8,896 MILLONES

SENA 
COMERCIALIZACIÓN 
Y SENA SERVICIOS 

FINANCIEROS



INVERSIÓN: + DE

$6,652 MILLONES

SENA SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS



INVERSIÓN: + DE

$6,147 MILLONES

SENA 
REFRIGERACIÓN



INVERSIÓN: + DE

$5,709 MILLONES

SENA TICS





INVERSIÓN: + DE

$15,000 MILLONES

PEATONALIZACIÓN 
VÍAS CENTRO 

HISTÓRICO



INVERSIÓN: + DE

$19,531 MILLONES

MERCADOS 
PÚBLICOS



INVERSIÓN: + DE

$21,056 MILLONES

FÁBRICA DE 
CULTURA



INVERSIÓN: + DE

$5,819 MILLONES

MUSEO DEL 
CARNAVAL



INVERSIÓN: + DE

$1,562 MILLONES

CONCHAS 
ACÚSTICAS





INVERSIÓN: + DE

$7,167 MILLONES

PASO  

LA PRADERA



INVERSIÓN: + DE

$9,599 MILLONES

PASO  

GALÁN



INVERSIÓN: + DE

$4,555 MILLONES

PASO  EL 
FERRY –

PRIMERO DE 
MAYO



INVERSIÓN: + DE

$19,079 MILLONES

CAMINO 
CIUDADELA 20 

DE JULIO



INVERSIÓN: + DE

$76,239 MILLONES

CAMINO NUEVO 
BARRANQUILLA



INVERSIÓN: + DE

$11,504 MILLONES

CAMINO 
NAZARETH



INVERSIÓN: + DE

$5,741 MILLONES

PASO SAN 
CAMILO




