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COMUNICADO
Para: Comunidad Educativa en general
De: Secretaria Distrital de Educacion de Barranquilla
Asunto: Reactivacion del servicio de atencién al ciudadano
Fecha: 30 de junio de 2021

Teniendo en cuenta los lineamientos de la resolucion 777 del 2 junio de 2021 y la
directiva presidencial 04 del 9 de junio de 2021, se reactiva el servicio de atencion
al ciudadano de la secretaria distrital de educacion para radicacion de documentos,
con el cumplimiento estricto del protocolo de bioseguridad adoptado por el ministerio
de salud nacional, evitando aglomeraciones y ante todo preservando la vida y la
salud, en el horario de atencion de lunes a viernes 8:00 a.m. A 11:30 y de 2:00 p.m.
A 4:30 p.m.

Las solicitudes de tramites de prestaciones sociales se recibiran en el horario de
8:00 a.m. A 10:00 a.m. los dias lunes, miércoles y viernes. (y/o a través del sistema
SAC de forma virtual)

Proximamente el tramite de cesantias se radicara UNICAMENTE a través del
sistema HUMANO en linea.

Para el tramite de refrendacion de certificados académicos se realizara Unicamente
de forma virtual a través del sistema SAC.

Se recuerda que TODAS las peticiones, tramites o solicitudes a secretaria distrital
de  educacion pueden ser radicadas a través del sistema
SAC: http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app Login/?sec=8, desde la
comodidad de su casa, oficina o lugar de trabajo de forma virtual y habilitado 24
horas al dia.

Cualquier inconveniente o duda puede consultar el instructivo para radicar via web
a traves de:
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/Ciu_TramitesCategorias_Busqu
eda/

o escribir al correo electronico: fabian.salcedo@sedbarranquilla.edu.co
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