Rendicion de Cuentas
Gestion de la Salud
Vigencia 2023



Programa aseguramiento con calidad
para todos
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Cobertura (%)
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Fuente. Bodega de datos de SISPRO (SGD) — Afiliados a salud 2023 parcial fecha de consulta octubre 2023
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Promocion del aseguramiento a la poblacion migrante

v" Centro de Integracion Local para Migrantes: orientacidn
diariaala poblacion fomentando la ruta para la afiliacion
al SGSSS.

v" Ferias de Salud: Sensibilizacidon a la comunidad

v" Articulaciéon con ONG: Atencidon a la poblacion migrante a
través de sensibilizacion y apoyo en el tramite de afiliacion.
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Programa salud con calidad
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Certificacion de la calidad a prestadores de servicios de

salud

O
INDICADOR META 2023 Resultado(%)* 5
[T}
Porcentaje de prestadores certificados de los visitados en . . g
condiciones de habilitacidon durante la vigencia 90% 78% §
®

Porcentaje de prestadores reportando indicadores de . .

_ calidad con oportunidad 100% 90%

Fuente: Oficina Garantia de la calidad. * parcial Corte septiembre 30 de 2023
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Registro capacidad instalada Distrito de Barranquilla

Prestadores habilitados

IPS Mixtas 1 2

IPS Publicas 1

IPS Privadas 567 3

Profesionales Independientes 1330 é
I Objeto Social Diferente 20

Transporte Especial de pacientes 12

Total prestadores inscritos en el REPS 1.931

Fuente: Oficina Garantia de la calidad. Corte septiembre 30 de 2023 -
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Registro capacidad instalada Distrito de Barranquilla

TRANSPORTE ESPECIAL

_ TRANSPORTE ESPECIAL

CLASE DE TRANSPORTE CANTIDAD

Transporte especial basico 100
Transporte especial medicalizado 51
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 151

Fuente: Oficina Garantia de Calidad, Septiembre 30 de 2023
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Asistencia técnica a prestadores de servicios de salud
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Incremento de la confianza de los aseguradores y sus afiliados en la red publica
Distrital

Historico de Poblacion capitada PYM Mired Ips
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Barranquilla,

calidad

(@)

icontec

1SO 9001

ICONTEC Cq Sist

ICONTEC certfies that the Organization's M;nagemenl System of:
MIRED BARRANQUILLA IPS SAS

Via 40 No. 73-290 Piso 9 MIX, Barranquilla, Atlantico, Colombia
sedes diferent

Véaseel
ha sido auditado y aprobad I isit
has been audited and approved based on the specified requirements of:
1S0 9001:2015
Este Certificad aplicable
This certificate is applicable to the lolluwng scope:
Infancia Adolescencia, hventud, Vacunacidn,
o edkina Intema. con apoyo de la
Pscologa, b
No aplica 83
low Orichood,
Adolescence, Yoush Aduthood and O
S
Pychology. Mion Dentisty.
Esta aprobacion esti sujeta a que el sistema de o rd o
cual serd vld&ldoporltONTEC
This approval is subject to i of the g to the specified requirements, which will be
verified by ICONTEC

Certificado:  SC-2000636

Certificate:
Fecha de Otorgamiento: 2023-08-04
Fecha de Vencimlento del Ciclo Previo:
Fecha de Inicio del ciclo actusl de certificacién: 2023-08-04
Fecha de Vencimiento dicio actual: 2026-00-03
Fecha de Auditoria de Recertificacién:
Fecha de

®

primera en Colombia en recibir certificacion de
de Icontec por su modelo de salud publica

icontec =™

KONTEC caers 37 v 595, Dogetd OC. Coombin
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trust
together.

Certificate

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization

MIRED BARRANQUILLA IPS SAS

Via 40 No. 73-290 Piso 9 MIX, Barranquilla, Atldntico, Colombia

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

rfarces, Adolesceresa v, Vacunacin
fedicha ntems, con 2p0y0 de
=3
Prkcioga.
Criciood,
Adolescence,
Sevees
S I M
Paychology, Nutrion
1SO 9001:2015
Issued on: 2023-08-04
Expires on: 2026-08-03

This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original certificate and shall not be used as a stand-alone document
Registration Number: CO-SC-2000636
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98% de Efectividad en la Gestion en las Remisiones del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE

No Efectivas
2%

CRUE paso de ser una unidad resolutiva a
una unidad pensante

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Efectivas
98%

Remision No efectiva: Se produce por fallecimiento del paciente por
su estado critico durante el proceso de remisién

- ALCALDIA DE -

Fuente: Oficina Atencidn en Salud, corte septiembre 30 de 2023 ”ﬂ, BARRANQUILLA / Soq BARRANQUILLA




Prestacion de servicios de salud: un enfoque técnico y presuntivo desde el
cumplimiento de la Inspeccion, vigilancia y control

Actividades NUumero

Segto gestantes hosp MME-ARO 1612
Segto hospitalizados Dengue 908 §
o
Censos Dengue-Maternas_Procedencia 819 ;
Visitas IVC a IPS 373 3
Visitas IVC Ambulancias 175 2
Visitas IVC a IPS pacientes 109 4%
_ Visitas IVC EAPB inoportunidad remisiones 39 |
Visitas IVC a EAPB 39
Total 4074

Fuente: Oficina de atencidn en salud enero-septiembre 2023 -
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Programa gestion integral
para la intervencion del riesgo en salud
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> MINISTERIO DE SALUD
w Y PROTECCION SOCIAL

El Instituto Nacional de Salud

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Reconocimiento otorgado a:

DE BARRANQUILLA

 —

INSTITUTO
NACIONAL DE
SaLun

Por su planeacion, organizacion, dedicacién y trabajo con la comunidad, para el abordaje de la ESPII

Mpox en Colombia.
Bogotd, 19 de mayo de 2023

4 =2
HdquldmmmlhhmGardl Frapklyn n Prieto Alvarado
Instituto pnal de Salud Jnstitutal Nacional de Salud
Directo§General Director Vigilahcia y Andlisis del Riesgo
r en Salud Piblica

MINISTERIO DE SALUD

. INSTITUTO
Y PROTECCION SOCIAL

NACIONAL DE
W saup
(-]

W

El Instituto Nacional de Salud

Reconocimiento otorgado a:

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DE BARRANQUILLA

Por la labor realizada en la gestién y mantenimiento de la Vigilancia en Salud Publica durante el 2022
Taller Nacional de Vigilancia en Salud Publica

Bogot3, 19 de mayo de 2023

/\“1__.)7».

T
Helver GuiovannfRubiano Garcia FranKlyn Eqwin Prieto Alvarado
Instituto Nacipnal de Salud Injstituto Nacional de Salud

Director §eneral Director Vigilahcia y Andlisis del Riesgo
en Salud Publica

Distrito recibe reconocimiento por parte del Instituto
Nacional de Salud - INS
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Inspeccion Vigilancia y Control
Establecimiento de Interés en Salud Publica

v
=0 1o
. . . : % cumplimiento visitas — > o
Tipo Establecimiento  No. de Visitas realizadas P "O g
programadas ‘ 3
(L)
. 111 <
Piscina 2
(<]
Categoria Porcentaje Semaforo ‘Zt
Alimentos y/o bebidas Alcanzado &
. 2337 Excelente(E) 81% - 100% <
alcohdlicas Satisfactorio(S) 61% - 80% @
Aceptable(A) 41% - 60%
_ Insatisfactorio(l) 0% - 20% _
Motonaves 550
Plaguicidas 45

Fuente: Oficina salud publica, octubre de 2023
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Sanidad Portuaria

Actividades Ejecutadas Cantidad
Ejecutada
IVC a embarcaciones y tripulantes 550
Certificados de exencidn 37
Larvitrampas 792

IVC sanitaria a establecimientos
comerciales 36

Fuente: Oficina salud publica, octubre de 2023
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I
Dengue

Canal endémico Dengue Distrito de Barranquilla,
Semana epidemioldgica 42, 2023

1 2 3 4 5 6 7 B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 36 37 38 35 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

@BARRANQUILI.A.GOV.CO

Semana epidemioldgica
=== imite inferior de casos (IC 95%) - Valor esperado de casos ===Limite superior de casos (IC 95%) -#-2023

Fuente: Sivigila, semana 42 2023
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Estrategias ”"Mi casa limpia sin dengue”
“Aguale la fiesta al mosquito”
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Fuente: Sivigila, corte semana 41 2023

Cero muertes por Dengue
en lo que va de 2023

ALCALDIA DE
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Viviendas inspeccionadas

Viviendas con criaderos del mosquito Aedes
aegypti

Depdsitos con agua inspeccionados

Criaderos del mosquito Aedes aegypti
eliminados

Total de personas orientadas en prevencion
de dengue en las charlas grupales (MIRED)
Charlas a grupos comunitarios (MIRED)

Fumigaciones (Establecimientos)

Total de Personas orientadas en prevencion
del dengue casa a casa
Total movilizaciones comunitarias

Total de recolecciones inservibles
Total de barrios intervenidos

114,010
1.214

3142,700
1.389

17..843

3086
2,024
90.582

33

31
73

Fuente: Oficina salud publica, septiembre 30 de 2023 -



Coberturas de vacunacion antirrabica

111.922 animales entre perrosy 1.547  duefos de

gatos vacunados. mascotas capacitados en
buenas  practicas de

crianza y tenencia g

>

responsable de mascotas, @

100% de | , licitud mediante trabajo 3
0 de las quejas y solicitudes articulado con lideres §
atendidas relacionadas con el tema de comunitarios. S
animales. ;\
gg@;

2.451 seguimientos a animal agresor potencialmente

Cero muertes por rabia transmisor de rabia, correspondiente al 90% del total de los
por mas de 20 afios casos ocurridos.

éﬁ%ﬁiﬁﬁhmm / Soy BARRANQUILLA

Fuente: Oficina salud publica, septiembre 30 de 2023



Intensificacion de toma de muestras para acciones de IVC a la
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red de agua del Distrito de Barranquilla

N2 de Muestras de Agua de la Red tomadas para analisis de Laboratorio en el Distrito
de Barranquilla afos 2018 - 2023

545
453
314
275 265
246 I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Sept)

Fuente. Programa Agua Potable- secretaria de Salud Distrital, corte sept 30/2023
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Las 265 muestras tomadas
hasta el tuvieron rango
aceptable
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Monitoreos de cloro libre residual en los sistemas de suministros de agua para
consumo humano 2018 - 2023

N2 de Monitoreos de cloro libre residual en los sistemas de suministro de agua para consumo
humano en el Distrito de Barranquilla afnos 2018
-2023

1.400

1173 1197

1.200

1.000
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600

Numero de Muestras
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400
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Afios

Los resultados obtenidos en los controles realizados por la Oficina de
Fuente. Programa Agua Potable- Secretaria de Salud Distrital Salud Publica en los ultimos afios nos indican que el agua que suministra
el prestador del servicio es apta para el consumo Humano.
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Tasa especifica de fecundidad en adolescentes del Distrito de Barranquilla 2016

Tasa x 1.000
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Disminucion del embarazo en adolescentes

-2023*

8720 e 10-14 @ =====15-19 a 10-19a
86,61 84,44 ,

81,92

13,01
3,50 3,36 3,02 2,84 1,86 2,21 1,74 0,76
——— ]
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Anos

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023, con corte a julio para el afio 2023
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Fomento de los Derechos Sexuales y Reproductivos

POBLACION

OBIJETIVO ACTIVIDAD IMPACTADA EN LAS 5
LOCALIDADES

., . , o
Promocién de los derechos sexuales y reproductivos con enfoque de género, “
derecho y diferencial, para la prevencidon de embarazos a temprana edad, y g
canalizacion a los servicios de salud sexual y reproductiva. (4.165) §
5 oA Educacion en los cuidados de la salud materna, canalizacidn y seguimiento a las g
rortmover €l ejercicio pieno gestantes a los controles prenatales. (8.470) =
autonomo de los derechos %
sexuales y reproductivos en el PreverlIC|on de Iaf v!olenuas basadas en género. Difusion de la ruta y lineas de 205.745 P
marco de los enfoques de atencién de las victimas de VBG. (1.780)
género y diferencial
Pre y post asesoria y pruebas rdpidas de VIH. (7.133)
Informacién , educacidén y comunicacién para la prevenciéon de ITS, VIH y
suministré de preservativos. (184.197)
Fuente: Oficina Salud Publica Distrital. Dimension sexualidad, DS y DR. Del 01 de enero al 30 de septiembre/2023 -

j=.p ALCALDIA DE
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Mecanismo Articulador, para el Abordaje Integral de las Violencias por razones
Sexo y Género

* Fortalecimiento de las rutas de Violencia intrafamiliar en
violencias fisicas por pareja o expareja con el
acompafamiento de las victimas identificando barreras con
la busqueda de soluciones pertinentes.

* Identificacion y fortalecimiento en la superacion de barreras
en el traslado de muestras medicolegales desde el sector
salud a medicina legal por parte del sector justicia.

@BARRANQUILLA.GOV.CO

* Trabajo articulado con el sector salud (secretaria de salud ,
IPS y EPS -justicia: CAVIF- CIVAS vy proteccidon) ICBF-
Comisarias de Familia y demas entidades propias

permitiendo la denuncia oportuna y judicializacion de los
Compromiso de abordar y minimizar todas las expresiones y hechos agresores.
de violencia contra las mujeres, ninos y adolescentes que habitan en
el Distrito De Barranquilla.

AN
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Disminucion de la Mortalidad Materna

Barranquilla promueve beneficios del

Razén Mortalidad Materna < 42 dias, Barranquilla 2019 al 2023* el .
L [eTs] -] o]
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Mas de 500 mujeres gestantes y
lactantes participan en encuentro de
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Por 100,000 nacidos vivos

2019 2020 2021 2022%* 2023*
ARnos

Fuente: DANE *Cifras parciales, con corte a julio de 2023, publicadas en septiembre de 2023
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Disminucion de la Mortalidad en la Ninez

Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 aios,
Barranquilla 2015-2023*

Tasa x 100.000 menores de 5 afios

O R, N W bH Ul OO N

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*

- [ Casos 2 4 7 3 0 3 1 0

—Tasa 2,06 4,16 744 3,23 000 3,06 1,02 0,00
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Casos

Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios, Barranquilla
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Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023, con corte julio para el afio 2023
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Avance de las coberturas de vacunacion
(biologicos trazadores)

Cobertura Poblacion menor de 1 Aiios Cobertura Poblacion de 1 afio y 5 Aios
Esperada 7130 e | 7 ;0
Neumococo 2 73.44 Varicela Ref. 5 Afios 66.48 o
Neumococo 1 72.56 1 Refde TV 5 afios 64.50 :
Rotavirus 2 73.10 2 Ref de DPT 5 afios 66.50 8
Rotavirus 1 71.83 2 Ref de Polio 5 afios 66.49 3
Pentavalente 3 71.98 FA dosis unica 66.50 §
Pentavalente 2 72.92 DPT al afio de la 3 dosis 66.40 :
Pentavalente 1 71.80 Polio al afio de la 3 dosis 66.40 E
Polio 3 71.96 SRP 1R de 18 meses 66.12 @
Polio 2 72.92 Neumococo Dosis Ref. 72.77
- Polio 1 71.81 HA dosis unica de 1 afio 72.54
Hepatitis B 78.80 Varicela Unica de 1 afio 72.57
BCG 78.77 TV dosis unica de 1 afio 70.26

Fuente: Plantilla de reporte Mensual IPS — Sistemas Nominal de Informacion PAl — MPS — Analisis de Cobertura General Barranquilla D.I.E.P Corte: Evaluacion

= ALCALDIA DE
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Cobertura(%)
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Coberturas de vacunacion COVID-19

113
95 95'6 I

Esquema completos Segundas dosis Primera dosis
DANE

Tipo Cobertura

Fuente: Reporte numérico diario de vacunacion IPS, poblacion DANE (31 octubre/2023)
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Salud Sexual y Reproductiva

Cobertura de tratamiento antirrotreviral,
Tasa de mortalidad ajustada por edad para VIH, Barranquilla 2015-2023*

Barranquilla 2015-2023* 100
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o

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes
o

o

. . - . . Fuente: Oficina de Salud Publica
Fuente: DANE *Cifras parciales, con corte a julio de 2023, publicadas en septiembre de 2023
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Disminucion de la Mortalidad lesiones e
autoinfligidas(suicidio)

Tasa de Mortalidad ajustada por edad para lesiones autoinfligidas,
Barranquilla 2015-2023*

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes

1,3

0 T T T T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*

Ano de defuncion

Fuente: DANE *cifras parciales publicacion de septiembre 2023, con corte a julio de 2023
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¢Como hemos logrado disminuir los
suicidios en Barranquilla?

i HABLEMOS !

Cuidar la salud mental de los barranquilleros

é‘;& ALCALDIA DE
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Fuente: Oficina de Salud Publica, septiembre de 2023
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L g I
Estrategia 'm '

Mas de 100 instituciones educativas impactadas
con la estrategia

Se han beneficiado mas de 100.000 personas
especialmente adolescentes

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Apoyo para el manejo del duelo, ansiedad,
estrés, autolesiones, etc.

5 BARRANQUILLA | S04 sarranquiisa

Fuente: Oficina de Salud publica, corte 2022



Estrategia

Centros de escucha :

[ ] ] ) Lunes a viernes Sabados
Parque Tomas Suri Salcedo 8:00 a.m. a 4:00 p.m 8:00 a.m. a 12m.

CAl CC Buenavista
PASO la pradera m
_ PASO la sierrita

Camino Simon Bolivar

J

g

@ ALCALDIA DE
¢i:» BARRANQUILLA | Soy sanmancuiea

puntos itinerantes que

estan rotando en los colegios
del distrito

@BARRANQUILLA.GOV.CO




Estrategias Fortalecimiento de la Convivencia Social y
Atencion Integral en Salud Mental

o

Consumo de sustancias psicoactivas + s

RBC (Rehabilitacidn basada en 11.142 )

comunidad) 3

Componente violencia intrafamiliar 2.676 3

Estrategia proteccion frente al duelo =

6.413 95.017 @

Estrategia prevencion del suicidio 13.191 ®

- Proyecto de dispositivos comunitario

Zonas de orientacién escolar (Frisco) 43.276
Escuela saludable 18.319

@ ALCALDIA DE / g
Fuente: Oficina de Salud Publica, octubre de 2023 A BARRANQU".LA 0(‘{ BARRANQUILLA
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3399999 Linea de la Vida @ 24 horas

Psicélogos y profesionales capacitados para atender intentos de suicidio,
abuso sexual y violencia intrafamiliar

NooR o
o o o
S S oS
S & o

Ndmero de personas

o

Poblacion atendida linea de la vida (2020 — 2023)
4,948

@BARRANQUILLA.GOV.CO

1.568

931 691

2020 2021 2022 2023*

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA

Fuente: Oficina de Salud publica. * corte a junio de 2023



Consejo Asesor Distrital de Cancer Infantil

e Ejecucidon del Plan Maestro Consejo Asesor Distrital de Cancer Infantil
Distrito De Barranquilla con acciones de IVC trimestral a las EAPB.

e Implementacion de Aulas hospitalarias en la ciudad con 10 profesionales
contratados por secretaria Distrital de Educacidn, en las IPS Oncolégicas:

- Mired Camino Adelita de Char.

- Mired Camino Ciudadela 20 de Julio.
- Clinica Bonnadona.

- Clinica San Martin.

- Clinica General del Norte.

- Grupo Health SAS

- Hospice IPS

- Centro Médico Cognitivo.

-ortalecimiento del seguimiento, monitoreo y evaluacion a las cohortes

de 302 usuarios diagnosticados con Cancer Infantil y que se encuentran
en tratamiento con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de Ia
atencion.

@ ALCALDIA DE
%> BARRANQUILLA | Soy sanmanquiLa

@BARRANQUILI.A.GOV.CO



Tasas de mortalidad ajustada por cancer de mama

Tasa de Mortalidad ajustada por edad para Cdncer de Mama en mujeres,

Barranquilla 2015-2023* Juntos por el
control del cancer

25 7 T puedes marcar la diferencia para reducir
los casos de enfermedad por cancer

S
a3

20 -

@BARRANQUILLA.GOV.CO

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes

10 -
10,0
. Eyita e
Reckd i
0 : : ‘ T ‘ T ‘ ‘ | ejercicios

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*
Afio de defuncién " P d
ifansn  (Low)  Cogirew  NURe

SECRETARIA DISTRITAL
OF 34LU0

Acecolombia

. *Ci i i i ~>» ALCALDIA DE
Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023 BARRANQU" | : / SO({ BARRANQUILLA



Tasas ajustadas por 100.000 habitantes

w
o

N
(92

N
(]

[EY
ui

=Y
o

u

o

Tasas de mortalidad ajustada por cancer de prostata

24,66 2412 24,06

. 2121 22,13 22,06

19,39

@BARRANQUILI.A.GOV.CO

8,5
Desarrollo de capacidades al recurso humano y

personal sanitario (EAPB e IPS) para la promocién
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de la Demanda Inducida, Deteccién Temprana,
* * . s .ce . s .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023 Proteccion Especifica y Gestion del Riesgo

Ao de defuncion . . .
relacionados con el cancer de mama y prostata.

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023

70 ALCALDIA DE
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SALUD BUCAL: I

Estrategia nacional soy generacion mas sonriente

vy Generacion
] 36| S

Jornada de intensificacién para aplicacion de barniz de flGor.

Actividad Beneficiarios

Nifos y adolescentes E
entre 1y 17 anos. <
APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR A 141.765 §
MENORES DE 1 A 17 ANOS ' :
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 4
" EDUCACION A PADRES CUIDADORES S
177.810
Y GESTANTES Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m

( ALCALDIA DE / SECRETARIA DISTRITAL
@;» BARRANQUILLA | ok sawwo

@ ALCALDIA DE /
Fuente: Oficina de Salud Publica, septiembre 30 de 2022 US@ BARRANQU“.LA SO‘{ BARRANQUILLA
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Actividades de la

Politica de Participacion Social en Salud

Con la participaciéon de 95 lideres de las cinco localidades del Distrito se realizo taller para el fortalecimiento de la red
comunitaria en salud y la ruta de acceso al aseguramiento y atencidn a la poblaciéon migrante.

Eleccién de los nuevos representantes de las organizaciones sociales para conformar los Comités de Participacion Comunitaria
COPACO de la vigencia 2023, de las cinco localidades del Distrito.

@BARRANQUILLA.GOV.CO

Jornadas de sensibilizacidon de las acciones comunitarias para la prevenciéon del dengue, dirigidas a los lideres y comunidad en
_ general, de las cinco localidades del Distrito.

Mesas de trabajo con las asociaciones de usuarios de las EAPB, para la divulgacion de estrategias tendientes a mitigar las
barreras de acceso evidenciadas en la entrega de los medicamentos a los afiliados.

Fuente: SAC, septiembre 30 de 2023 -

éﬁ%ﬁiﬁﬁhmm / Soy BARRANQUILLA




Consolidado mensual por numero de PQRSD

PQRSD por tipo de solicitud- Secretaria Distrital de Salud, 2023 PQRSD por mes- Secretaria Distrital de Salud, 2023

1400
Denuncia | 10 8
1200 >
o
©
<
Queja || 27 o 1000 ort
- 2 >
E o e

.G &

2 w 800 g
S L =} o
v Solicitud de Informacién - 491 ° i
3 z 2
S .
3 600 .
2 @

400

0

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 Ene  Feb Mar Abr  May Jun  Jul  Ago  Sep  Oct
N° DE PQRSD

«=@=CANTIDAD 622 522 688 537 669 752 903 1165 958 898

%%; éﬁ%%ﬁbuum / Soq BARRANQUILLA TOTAL DE PQRSD: 7.714

Fuente: SAC, octubre 31 de 2023



Comportamiento de las PQRSD

PQRSD por canal de entrada, Secretaria Distrital de Salud, 2023 Estado de tramite de las PQRSD, Secretaria Distrital de Salud, 2023

Web supersalud i 190

()

e

>

(o]

(U]

Whatsapp - redes sociales - 497 <

S >
2 =)
b= (<]
ch 4
o Linea atencidn Salud _ 1279 :
° m CERRADA o
g 2
8 B EN TRAMITE @

Atencion presencial - 1018

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
N° DE PQRSD

TOTAL DE PQRSD: 7.714

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA

Fuente: SAC, octubre 31 de 2023



4 Participacion social en la Gestién de Salud

\LDIA DE | v o | T Y
RRANQUILLA = 4 J ~.
AL % s''p b / .

RRANQUILLA
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Soy earraNQUILA (B | 2 v : :
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SECRETAR‘A - A N IR i i i \f , g
AL DE SAL =’ S _r"‘. e T S j SECRE , | e ¥ o
I1STRIT : L ) | STRITA - " k-

RENOVACl()N DE LOS La Alcaldia Distrital de Barranquilla — Secretaria Distrital de Salud convocd a las Organizaciones
p Comunitarias al proceso de inscripcion para la renovacién de los representantes del Comité de
REPRESENTANTES DE LOS COMITES Participaciéon Comunitaria en Salud “COPACO” de las cinco localidades, segun directrices normativas

DE PARTICIPACION COMUNITARIA- contenidas en el Decreto 1757 de 1994, compilado en el Decreto unico 780 del 2016 y la Resolucion
2063 de 2017.

COPACO
L
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Instagram

iqlba-

Comunicacion e Informacion

Facebook

o l‘n

szalba

n*

Onmicanalidad

Twitter/X

Asistente virtual
Skaldio die Bamanguilla

Grupos de Whatsapp — Mensajes de texto

Chatbot Alcaldia de Barranquill

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Soy BARRAN

al ranquilla y secsaludbagq

Audio original

5 Vive esta fiesta en paz y tranquilidad. J\

12 sem  Ver traduccién

lorerodriguez22 @ @

12sem Responder

clubeldragonrojo

12sem Responder

danielatapiasm_ ¢

12sem Responder

yeslysc_ Pobres animales con los petardos y la polvora.pense
que estaba prohibida &

12sem 2Megusta Responder Ver traduccién

claudiaq27 Desde antes de ayer hay una cantidad de gente
quemando pélvora y los gatos y perros no hayan donde
metersel!!

Que desgracia

12sem 1Megusta Responder Ver traduccion

Secretaria de Salud Barranquilla .
9 de julio - @

¥ Este sabado [ @ de julio te traeremos una
Gran Jornada de Vacunacion antirrabica. #

oQav

2% Les gusta a secsaludbagq y 187 personas mas
3 DEJULID

““Agéndate desde ya para que lleves a tus
gatitos I y perritos %2 a vacunar. ¢

De 8:00 a.m. a 12:00 m te esperamos en las
siguientes localidades

005 1@ 34

5 Megusta Q) Comentar ) Compartir

3 Isella Rossi Erazo

En dénde es. Norte Centro historico

Mas relevantes »

Me gusta Responder 13 sem

@ £ Butor
Secretaria de Salud Barranquilla
Hola =, Isella Rossi Erazo. En
este link puedes revisar los 25
puntos de vacunacion
disponibles para esta jornada.
Link:

httne-/iAriva Aannnla ram /712

@BARRANQUILI.A.GOV.CO




iGracias!

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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