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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA
OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD

RESOLUCION N° ‘1 58 2 0 2 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION ADMINISTRATIVA DENTRO DEL
EXPEDIENTE N° 071-2020

EL SUSCRITO SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 09 de
1979, Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001, el Decreto 780 de 2016, la ley 1437 de
2011, la Resolucion 3100 de 2019, y las demds normas que las modifiquen, sustituyan
O armonicen. ‘

CONSIDERANDO

Que las Secretarias Distritales de Salud en desarrollo de sus propias competencias,
les corresponde cumplir y hacer cumplir en sus respectivas jurisdicciones, las
disposiciones establecidas en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019
y aquellas que para los mismos efectos expido el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de igual forma divulgar las disposiciones contenidas en estas normas vy
brindar asistencia a los Prestadores de Servicios de Salud y los definidos como tales
para el cabal cumplimiento de las normas relativas a la habilitacion de las mismas.

Que la Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema Obligatorio de la Garantia de
la Calidad de la Atencidn en Salud, serd responsabilidad de las Direcciones
Departamentales y Distritales de salud, lo cual se orientardn a la mejora de los
resultados de la atencién en salud, centrados en el usuario, que va mas alld de Ia
verificacion de la existencia de estructura o de la documentacién de procesos, los
cuales solo constituyen prerrequisitos para alcanzar los mencionados resultados, tal
y como lo establecen los articulos 2.5.1.2.1 y 2.5.1.2.3 del Decreto 780 de 201 6.

Que el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencidon en Salud
es el conjunto de instituciones normas, requisitos mecanismos y procesos
deliberados y sistemdaticos que desarrolla el sector salud, para generar, mantener y
mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Que la citada norma en su articulo 2.5.1.2.1 establece los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en la Atencién en Salud enire estos el de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidn de salud el cual define
como el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion Mejoramiento de la
Calidad observada respecto de la calidad esperada de la atencidn de salud que
reciben los usuarios.

Que el Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.1.2.1 Numerales 1, 2, 3, 4y 5 establece:
El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencidon en Salud (SOGCS) para
efectos de evaluar y mejorar la calidad de la atencién en salud debe cumplir con
las siguientes caracteristicas: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y ¢
Continuidad. /.,
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|.- PERSONA JURIDICA INVESTIGADA

SC-CER103089 SA-CERT756031

El prestador de servicios de salud MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S identificado con
el NIT. No. 901139193-1 e inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud bajo el cédigo No 0800104454-01 domicilio en la Via 40 N° 73-290 piso 9 de
la Ciudad de Barranquilla.

Il.- HECHOS

Que la Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla, fue informado por presuntas
fallas en la prestacién de servicios de salud por parte de MIRED BARRANQUILLA
CAMINO BOSQUE DE MARIA ubicadd en la calle 64 N° 9D-66, cumplimiento de los
protocolos de atencién de paciente sospechoso, probable confirmado de COVID
19 y capacitacion a los profesionales de salud en MIRED BARRANQUILLA CAMINO
BOSQUE DE MARIA.

En vista de lo anterior, la Oficina de Garantia de la Calidad, comisiond el dia 14 de
mayo de 2020 a un profesional adscrito a la Oficina de la Garantia de la Calidad,
para que readlizara la respectiva investigacion preliminar y se emitiera un informe al
respecto.

El 21de mayo de 2020, el profesional comisionado, remitié el informe de la
investigacién (fol. 18-23). sefialando lo siguiente en sus conclusiones:

"(...) Se concluye que la Institucién prestadora de servicios de salud prestd servicios
de salud al menor fallecido segun su nivel de complejidad”.

Posterior a ello, se comisiona un nuevo funcionario adscrito a la Oficina de Garantia
de la Calidad para que readlice investigacién preliminar del caso y emita los
conceptos e informes pertinentes, los cuales sefialé en su ampliacion de informe el
dia 31 de agosto de 2020, de la siguiente manera en sus conclusiones:

“Se trata de paciente masculino de 05 meses de edad de nombre HIJO DE KIARA
PATRICIA SANCHEIZI GUIMAN- identificado con N° nacido vivo 158303394,
asegurado en la EPS CAJACOPI subsidiada quien es ingresado a la IPS Mi Red
Barranquilla Camino Bosques de Maria el dia 10 de mayo de 2020 a las 15:02 horas
con cuadro clinico de 12 horas de evolucién dado por episodios o en malas
condiciones eméticos y deposiciones liquidas ademds con tos seca sin signos de
dificultad respiratoria por lo que fue llevado ayer al Camino Murillo de la IPS Mi Red
donde le 17:38 horas es valorado el lactante menor por pediatra quien lo encuentra
en mal estado general, le toman laboratorio que muesiran una leucocitosis con
neutrofilia e hiperpotasemia; hemograma que reporta leucocitosis con neutrofilia,
anemia hipocromica microcitica, Hipercalemia, Rx de térax con cardiomegalia y
leves opacidades para hiliares bilaterales, auscultatoriamente ruidos cardiacos de
bajo tono taquicdrdicos, higado a 3-cm por debajo del reborde costal derecho.
Paciente critico, con probable cuadro séptico fase inicial de shock y/o cardiopatia
, congénita descompensada y por la contingencia actual del Covid 19 en fase de
mitigacidén, a pesar de no tener antecedentes de contacto con caso sospechoso
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o con sintomdtico respiratorio, le realizan panel viral inicialmente y de acuerdo con
la evolucién clinica realizar los ajustes en el manejo y ordenar si es preciso
paraclinicos complementarios, alli se solicita remisién urgente a UCIP ante riesgo de
falla cardiopulmonar y renal por bajo gasto cardiaco, sin embargo a las 20:15 horas
es valorado nuevamente por pediafra en rurno quien anota paciente en malas
condiciones generales, requiere fraslado para manejo en UCI pedidtrica urgente,
en espera de remisién, se habla con funcionario del CRIPS quien informa que en 10
minutos llegara la ambulancia y a las 20:28 horas la ambulancia llegd pero no
traslado al paciente debido a que en la remision no colocaron que era paciente
sospechoso COVID-19 por lo cual funcionaria del CRIPS solicita nueva remision ya
que debe activar protocolo de traslado para COVID-19. (Ambulancia de MADDS
IPS se retira del Camino Bosque de Maria) por lo que a las 21:11 horas el pediatra
anotfa paciente lactante menor de 05 meses de edad, en sus primeras horas de
estancia hospitalaria ante la impresién diagnostica de riesgo de falla ventilatoria
secundaria a sospecha de cardiopatia congénita descompensada, sospecha de
infeccién respiratoria Covid 19, injuria renal aguda, trastorno hidroelectrolitico tipo
hipokalemia, sepsis de foco gastfrointestinal a descartar para que a las a las 21:23
horas la pediatra comenta que se habla con funcionaria de referencia y
contrarreferencia CRIPS quien afirma que paciente es aceptado en UCI pedidfrica
Adelita de Char, bajo medidas de aislamiento para Covid 19 para su fraslado, que
serd enviada la ambulancia posterior a fraslado actual de paciente herido, sin
embargo a las 21:15 horas la auxiliar de enfermeria anota paciente en malas
condiciones generales, presenta temperatura de 38.5°C, se le administra
acetaminofén 3 CC y se colocan medios fisicos y a la jefe de turno se comunican
nuevamente con funcionaria del CRIPS quien informa que el paciente es aceptado
en UCIP CAMINO ADELITA DE CHAR bajo las medidas de aislamiento y que la
ambulancia serd enviada para respectivo traslado perd a las 22: 20 horas la
pediatra anota que acude al llamado de enfermeria por paciente que presenta
parada cardiorrespiratoria y fallece.

Como podemos analizar, el paciente recibié el manejo adecuado de acuerdo con
la complejidad en la que se enconfraba, sin‘embargo, ndtese que el especialista
solicita remisién urgente a UCIP ante riesgo de falla cardiopulmonar y renal por bajo
gasto cardiaco pero debido a fallas en el proceso de referencia esta se incumple,
pues estamos ante una presunta falla administrativa que se produce como efecto
en la vulneracidn de la garantia constitucional que recubre el derecho a la salud,
especialmente en lo que hace referencia al respeto del principio de integridad en
la prestacién de dicho servicio, por tanto se acreditdé una falla de comunicacion
en la referencia del usuario al CRIPS o de este a la empresa ofro profesional o
Institucién con UCIP [remisién decreto 2759 de 1991) que intervinieron en la pérdida
de oportunidad ya que transcurrieron casi 5 horas sin que el paciente fallecido
pudiese ser trasladado a una unidad de cuidados intensivos pedidfrica e incluso
argumentando la presuncién de Covid que no fue al parecer descrita en la
referencia que se expuso al CRIPS de Mi Red IPS y de lo que se tiene cerfeza es que
la oportunidad de que se produjera ese beneficio desaparecio, de igual manera
se violentd la caracteristica o principio de confinvidad, entendida como esa
= garantia conforme a la cual el usuario espera que los servicios de salud que se le
han comenzado a prestar no sean suspendidos de manera abruptfa o repenting
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Por tanto quien presta un servicio de salud no debe efectuar acto u omisién alguna
que pueda comprometer la continuidad y eficiencia del servicio y, en
consecuencia, comprometa o pueda llegar a agravar la patologia de los
beneficiarios, es evidente enfonces.que las actuaciones y omisiones detalladas
anteriormente, aumentaron enormemente las posibilidades de que muriera, como
en efecto acontecié, ya que dicha remisién no se cumplié en realidad y, por el
contrario, el paciente Hijo de Kiara Pafricia Sdnchez Guzmdn no pudo ser
trasladado a pesar de la urgencia y su deceso se produjo en ese mismo cenfro
hospitalario hacia las 22:20 horas. En vista de lo anterior se incumplieron las
caracteristicas de oportunidad y continuidad del decreto 780 de 2016, por lo que
se le debe aperturar un proceso adminisfrafivo a la IPS Mi Red Camino Bosque de
Maria.”.

Teniendo en cuenta el informe referenciado, este despacho, a fravés del Auto 238-
400 del 09 diciembre de 2020 (folios 59-61), ordend dar inicio a una actuacion
administrativa sancionatoria y se formulan cargos en conira de MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S y se concedid a la investigada el término de 15 dias para
ejercer su derecho de defensa y contradiccidon y se tuvieron como pruebas las
anexadas hasta ese momento al expediente.

El mencionado auto, fue notificado electréonicamente al prestador de servicios de
salud MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S, al correo documental@miredips.org el 17
diciembre de 2020 (folio. é4), quien no presentaron escritos de descargos vy
tampoco hicieron solicitud de practica de pruebas.

Que por medio de auto 127- 600 de 24 de febrero de 2021 se corre traslado para
alegar de conclusién, el mencionado auto, fue comunicado electrénicamente el
dia 11 de marzo de 2021, presentando el prestador investigado, los respectivos
alegatos de conclusion el dia 26 de marzo de 2021 bajo cédigo de registro: EXT-
QUILLA-21-069246, encontrdndose dentro del término legal para hacerlo.

lll.- PRUEBAS

a. Reporte del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS),
correspondiente a MIRED BARRANQUILLA CAMINO BOSQUE DE MARIA.

b. Informe rendido el 21 de mayo de 2020 por la profesional adscrita a la
Oficina de Garantia de la Calidad.

c. Ampliacién de informe realizado el 31 de agosto de 2020 por el profesional
especializado adscrito a la Oficina de la garantia de la calidad.

d. Copia de Historia Clinica del paciente HIJO DE KIARA PATRICIA SANCHEZ
GUZMAN.

e. Alegatos de conclusién con registro EXT- QUILLA-21-069246 del 26 de marzo /]
de 2021, presentado por el representante legal de MIRED BARRANQUILLA IPS
S.AS.
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IV.- CONSIDERACIONES DE LA SECRETARIA DISTRIAL DE SALUD

Entra el Despacho a tomar una decision de fondo dentro del presente
procedimiento administrativo sancionatorio, siendo pertinente dilucidar si, El
prestador de servicios de salud MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S., identificado con el
NIT. No. 901139193-1 e inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud bajo el cddigo No 0800104454-01 con domicilio en la via 40 # 73- 290 piso 9
de la ciudad de Barranquilla, transgredid y/o incumplié con el decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.2.1 numeral 2 y 5 en concordancia con la remision realizada por los
articulos 564, 575, 577, 597,y 598 de la ley 9 de 1979, articulo 2.5.1.2.2 establece el
Sistema Unico de Habilitacion como componente al SOGCS, cuyas caracteristicas
estdn orientadas a la mejora de los resultados de la atencién en salud y el articulo
2.5.1.7.2.

Si bien es cierto, que el derecho fundamental a la salud “integra tanto la obligacién
del Estado de asegurar la prestacion eficiente y universal de un servicio publico de
salud que permita a todas las personas preservar, recuperar o mejorar su salud fisica
y mental, para garantizar el desarrollo pleno y digno del proyecto de vida de cada
persona.” (Sentencia T-171/18, 2018). En el caso concreto se vulneraron las
caracteristicas de oportunidad y continuidad al no prestarsele al paciente los
servicios médicos requeridos para su urgencia, como es el caso de su fraslado a la
unidad de cuidados intensivos pedidtrica, transcurriendo 5 horas sin que pudiera
ser frasladado, aumentando la posibilidad de muerte, como en efecto sucedid.

Cabe resaltar que el paciente necesitaba remision urgente a unidad de cuidados
intensivos pedidtricos por riesgo de falla cardiopulmonar y renal por bajo gasto
cardiaco y al ser valorado por segunda vez por el pediafra de turno ordena
traslado para manejo en UCI pedidtrica urgente y se espera remision, la cual se
hace de forma inmediata pero sin la anotacion que el paciente es sospechoso de
COVID 19, por lo gue se solicita nueva remisidon y a esperas de ella, el HIJO DE KIARA
PATRICIA SANCHEZ GUZMAN, segUn anotaciones de enfermeria, presenta parada
cardiorrespiratoria y fallece, es de resaltar que a pesar de gestionar el traslado del
paciente no fue llevado a cabo por fallas en el protocolo y manejo por parte de la
administracion, que alargd su espera, favoreciendo de esa forma al deterioro de
su salud y no a su mejoria.

Sea lo primero indicar que, el arficulo 2.5.1.1.3 numeral 1 del Decreto 780 de 2016,
define la atencion de salud como el conjunto de servicios que se prestan al usuario
en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de
promocion y prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién que se prestan
a toda la poblacién.

De igual forma en su numeral 3, el articulo en mencidén define la calidad de la
atencidon en salud como a provisién de servicios de salud a los usuarios individuales

y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional *
optfimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el
propodsito de lograr la adhesidn y satisfaccion de dichos usuarios.
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Desde esta éptica, se vislumbra la cohesidn evidente de dicha normatividad con
lo establecido en los articulos 1, 2y 3 de la Ley 100 de 1993, en lo relativo con el
objeto del sistema de seguridad social integral y sus principios orientadores como
lo son la eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion;
garantizando en Ultima instancia, los derecho irrenunciables de la persona vy la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana,
mediante la proteccién de las contingencias que la afecten.

Por otra parte, el numeral 8 del articulo objeto de estudio, define el Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, SOGCS como el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos vy . procesos deliberados y sistemdticos que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais, siendo especificamente dicha definicion como la
piedra angular, sobre la cual se erige el comportamiento de todos los actores del
mencionado sistema.

Bajo tales parédmetros, el articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 del 2014, sefala
taxativamente cuales son las caracteristicas del Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad de la Atencidn en Salud, con la finalidad de orientar a la mejora de
los resultados de la atencidn en salud, centrados en el usuario. Las caracteristicas
en mencion son definidas como a continuacién se relaciona:

“Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

1.- Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud gue le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2.- Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta
caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relacién
con la demanda y con el nivel de coordinacidn institucional para gestionar el
acceso a los servicios:

3.- Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de
salud o de mitigar sus consecuencias.

4.- Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que
requieren, con la mejor utilizacidon de los recursos de acuerdo con la evidencia
cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

5.- Continvidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones ?’\

requeridas, mediante una secuencia légica y racional de actividades, basada en
el conocimiento cientifico.”

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e ' BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALDIA DE @ @ fmﬁ
BARRANQUILLA | C®

NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

158 2023

De lo anterior se puede concluir, conforme dicta el articulo 2.5.1.1.1, que el actuar
de los prestadores del servicio de salud, debe ser acorde con dichas
caracteristicas, ello, con la finalidad de cumplir a cabalidad con el objeto y razén
de ser del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud
y en Ultimas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Atendiendo a su derecho a la defensa, la investigada presentd escrito de alegatos
el dia fecha 26 de marzo de 2021 en contra del auto 238-600 donde manifestd lo
siguiente:

“[..)

“1, NULIDAD DE TODO LO ACTUADO: INDEBIDA NOTIFICACION ELECTRONICA DEL
AUTO NP 238-600 DE FORMULACION DE CARGOS. NO FUE NOTIFICADO AL CORREO
DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE LA INSTITUCIONES.

El dia 11 de marzo de 2021 fuimos noftificados del auto No. 127-600 del 24 de febrero
de 2021, a través del cual se dio traslado para alegatos de conclusion dentro del
expediente de la referencia. Al revisar nuestra base de datos para lograr idenfificar
el procedimiento administrativo sancionatorio dentro del que se estaba
concediendo un término para alegar de conclusién observamos con sorpresa gque
no se tenia ningun registro asociado al expediente OGC-071-2020. Haciendo una
revision exhaustiva, se logrd verificar que el auto a través del que se formularon
cargos, fue enviado a la direccién electrénica documental@miredips.org, el cual si
bien es un correo perteneciente ala organizacién NO ES EL CORREQ ELECTRONICO
DISPUESTO PARA LA RECEPCION DE NOTIFICACIONES, ya que el correo de
notificaciones judiciales dispuesto por esta institucion es
miredbarranquilla@miredips.org, tal y como se encuentra debidamente registrado
en el cerfificado de existencia y representacién legal que se anexa con este escrito
como prueba, conforme lo prescribe la normatividad vigente;

Esto deja en evidencia que este procedimiento administrativo sancionatorio no
estd llamado a prosperar pues se encuenira viciado de nulidad absoluta por
indebida nofificacién del auto a través del que se formularon cargos, lo cual
cercend la posibilidad de la empresa de ejercer el derecho a al debido proceso,
defensa y contradiccion que le asisten como se pasard a ilustrar de cara a sus
fundamentos normativos.

El articulo 197 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sefiala a la letra que "Las entidades publicas de todos los niveles, las
privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio PUblico que acue ante esa
jurisdiccién, deben tener un buzdn de correo electrénico exclusivamente para
recibir notificaciones judiciales. cumplimiento de ese imperativo legal, la entidad
dispuso como correo electronico de nofificaciones judiciales
miredbbarranguilla@miredips.org, tal y como puede verificarse en el certificado de §—
existencia y representacion legal de esta entidad, expedido por la Cdmara de
Comercio de Barranquilla.
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Esto guarda perfecta coherencia con lo establecido enzegoﬁiculo 4 del Decreto
491 de 2020 por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencién y la prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades pUblicas y los
particulares gue cumplan funciones pUblicas como Ml Red IPS que reza:

Articulo 4. Notificacién o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, la notificacién o comunicacién de los actos administrativos se
hard por medios electrénicos Para el efecto en todo trdmite, proceso o
procedimiento que se inicie serd obligatorio indicar la direccidn electrénica para
recibir notificaciones y con la sola radicacién se entenderd que se ha dado la
autorizaciéon

En relacién con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la
expedicion del presente Decreto, los administrados deberdn indicar a la autoridad
competente la direccién electrénica en la cual recibirdn notificaciones o
comunicaciones Las autoridades, dentro de los tres (3) dias hdbiles posteriores a la
expedicién del presente Decreto, deberdn habilitar un buzén de correo electronico
exclusivamente para efectuar las notificaciones o comunicaciones a que se refiere
el presente articulo.

El mensaje que se envie al administrado deberd indicar el acto administrativo que
se notifica o comunica, contener copia electrénica del acto administrativo, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo. La nofificacidon o comunicacion quedard
surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que deberd certificar la administracion.

En el evento en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma
electrénica, se seguird el procedimiento previsto en los arficulos 67 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011. Pardgrafo. La presente disposicidén no aplica para nofificacion
de los actos de inscripcién o registro regulada en el articulo 70 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo-Contencioso Administrativo.

Esto deja en evidencia que, con haber notificado la apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio a una direccidn electrénica distinta a la dispuesta
para estos efectos, se cercend la posibilidad de ejercer una debida defensa dentro
del caso que nos ocupa. Lo anterior, de conformidad con el articulo 29
constitucional que sefiala que el debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas.

Lo anterior es validado por pronunciamientos jurisprudenciales como lo es la
sentencia de la Seccién Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado del 20 de septiembre de 2017, cuando con ponencia de la
consejera Stella Jeannette Carvajal Basto, donde reitera jurisprudencia anterior del
mismo Consejo de Estado, sefiald:
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El derecho fundamental al debido proceso, consogrogo en el articulo 29 de la
Constitucién Politica, es una garantia para equilibrar la relacién autoridad-libertad,
relacién que surge entre el Estado y los asociados, y estd prevista en favor de las
partes y de los terceros interesados en una actuacion administrativa o judicial
Segun el articulo 29 de la Constitucién Politica, el debido proceso comprende
fundamentalmente tres grandes elementos:

il. El derecho al juez natural o funcionario competente.

El derecho a ser juzgado segun las formas de.cada juicio o procedimiento, esto ex
conforme con las normas procesales dictadas para impulsar la actuacion judicial
o administrativa.

il las garantas de audiencia y defensa que desde luego, incluyen el derecho a
ofrecer y producir la prueba de descargo, la presuncion de inocencia, el derecho
ala defensa Mecdanica el derecho a un proceso publico y sin dilaciones, el derecho
a que produzca una decision motivada el derecho a impugnar la decision y la
garanto de non bis in idem.

(...)

Adicional a todo lo dicho paro que se configure la violacién al derecho
fundamental al debido proceso también es menester que se haya afectado de
manera relevante alguna de las garantias que componen ese derecho, esto es el
nUcleo esencial de ese derecho, esto es juez natural defensa o forma.

La nofificacién de los actos administrativos es un elemento esencial del debido
proceso, pues busco proteger el derecho de defensa y confradiccion La
nofificacién garantiza que las actuaciones administrativas sean conocidas por los
administrados, para que puedan confrovertirlas a través de los recursos en sede
administrativa a judicial, segun sea el caso.

2. LA ATENCION BRINDADA AL HUO DE KIARA PATRICIA SANCHEZ GUIMAN FUE
CONFORME LOS ATRIBUITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIAS DE CALIDAD
EN SALUD, INCLUYENDO OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso indicar que la atencién brindada al hijo de
Kiara Patricia Sdnchez Guzmdn fue conforme el SOGCS incluyendo oportunidad y
continuidad como se pasard a explicar

Paciente ingresa a servicio de urgencias Camino Bosques de Maria el dia
10/05/2020 15.02hr recibiendo atencién médica (registrada a las 15:17hel por
cuadro clinico de 12hr de evolucién caracterizado por emesis en #2, deposiciones
liquidas en #2 y tos seca valorada el dia anterior en Camino Murillo con manejo
ambulatorio Paciente en mal estado general mucosa oral seca, palidez
mucocutdneaq, se decide trasladar a observacién, paraclinicos de apoyo y manejo <~
médico. Paciente comentado a pediatra en turno, en espera de reportes de{. ’
laboratorios para definir conducta (
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A las 16:11hr se revalora paciente en malas condiciones generales, deshidratado,
reporte de laboratorios con leucocitosis y neutrofilia, anemia hipocrémica microclin
hipercalcemia, sradiografia de torax con cardiomegalia e infilfrados para hiliares
con impresion diagndstica de infeccidn respiratoria aguda?, deshidratacion severa
y sepsis no especificada. Se solicita valoracion por especialidad (pediatrial. Se
reporta en sistema solicitud de interconsulta a las 17:14hr. Paciente valorado por
pediatra en turno a las 17:37hr, menor con aspecto toxico taquicardico, pdlido,
quejumbroso, se considera probable cuadro séptico en fase inicial de shock y/o
cardiopatia congénita descompensada, por lo que se decide restriccion hidrica,
se ajusta manejo farmacoldgico, se inicia cubrimiento antibidtico, paraclinicos de
extension incluyendo panel viral por condicién clinica del paciente, monitoreo
continuo y de acuerdo a evolucidn ajuste de fratamiento y paraclinicos
complementarios. Se solicita remisién urgente a unidad de cuidados intensivos
pedidtricos ante riesgo de falla cardiopulmonar y renal. Se diligencia anexo de
referencia para trdmite pertinente.

A las 18:54 es revalorado por especialidad, encontrando paciente en condiciones
criticas taquicdrdico, taguipnéico, Satd2 94% con oxigeno por canula nasal, con
riesgo de falla cardiorrespiratoria, anuncio, con probable injuria renal aguda,
agjustdndose manejo médico e insistiéndose en necesidad de remision urgente
Paciente en contexto de shock cardiogénico, cardiopatia congénita
descompensada, sepsis de origen enferal, injuria renal aguda y anemia
hipocrémica microcitica.

Menor revalorado a las 21:11 con diagnésticos de riesgo de falla ventilatoria
secundaria a sospecha de cardiopatia congénita descompensada y sospecha de
infeccidn respiratoria Covid-19, Injuria renal aguda, trastorno hidroelectrolnico tipo
hipercalcemia. sepsis de foco gastrointestinal a descartar Paciente con tirgjes
intercostales y subcostales. crépitos finos bilaterales, hipoactivo, quejumbroso,
criticamente enfermo, requiriendo de manera urgente atencién en unidad de
cuidados intensivos pedidtricos.

A las 22:21 paciente presenta paro cardiorrespiratorio, inicidndose maniobras de
reanimacién bdsicas y avanzadas por 34 minutos sin éxito, por lo que se declara
paciente fallecido.

Entre las 18:00hr y las 22:00hr se reportan multiples contactos con Centro de
Referencia, por paciente en estado critico, con traslado pendiente. En este lapso
Centro de referencia refiere que el menor se trasladard después de las 19:00hr, a
esperas de traslado que se djuste a los protocolos de covid-19 dada la
sinftomatologia del paciente Una vez fue aceptado en la UCI pedidtrica del
Camino Universitario Distrital Adelita de Char, pero el paciente fallece, por lo que
no alcanzd a materializarse el fraslado

" Asl se puede ver cémo la institucién adelanté las gestiones respectivas y que
lamentablemente, por la evolucién del paciente, no alcanzé a reolizorse,r‘;”
aclarando que a lo largo de toda su estadia, se brindé una atencién de cara a sus
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necesidades y ajustédndose al Sistema Obligatorio de Garantias de calidad en
Salud”

Visto en precedencia, solicita el representante legal de MIRED BARRANQUILLA [PS
S.A.S que se proceda a declarar la nulidad de todo lo actuado por vulneracion al
debido proceso, por indebida nofificacidn del auto y a su vez solicita que en caso
de no acceder a su peticidén principal se declare que este proceso sea resueltfo
declarando que no se demostré que MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S incurrié en los
cargos formulados y por consecuencia se ordene el archivo del presentfe
procedimiento administrativo sancionatorio;

En sus descargos la IPS investigada, manifiesta que este procedimiento
administrativo sancionatorio no estd llamado a prosperar pues se encuentra
viciado de nulidad absoluta por indebida nofificacién del auto a través del que se
formularon cargos, lo cual cerceno la posibilidad del prestador de salud de gjercer
el derecho al debido proceso, defensa y contradiccidn que le asisten. Advierten
qgue esto deja en evidencia que, con haber notificado la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio a una direccidn electrénica distinta a
la dispuesta para estos efectos, se cercend la posibilidad de ejercer una debida
defensa dentro del caso que nos ocupa. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 29 constitucional que sefiala que el debido proceso se aplicard a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Que de acuerdo al Decreto 491 de 2020 se facultdé a las entidades publicas a
realizar nofificaciones de manera electrénica por la situacion de emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de covid 19; De igual manera, este
despacho responde gue la notificacién se realizd por conducta concluyente, dado
que la IPS investigada realizé manifestaciéon a partir de la cual se puede concluir
que conoce la decision administrativa de esta Secretaria Distrital de Salud,
presentando sus respectivos descargos, por tanto no es procedente alegar el
desconocimiento del proceso administrativo sancionatorio que cursa en esta
corporacion.

Asi mismo, advierte que todos los servicios brindados al paciente HIJO DE KIARA
PATRICIA SANCHEZ fue conforme el SOGCS incluyendo oportunidad y continuidad,
gue por encontrarse un paciente en malas condiciones generales fue valorado por

el pediatra de turno, quien solicita remision urgente a unidad de cuidados intensivos
pedidtricos ante riesgo de fallo cardiopulmonar y renal. es revalorado por
especialidad, enconfrando paciente en condiciones criticas, insistiéndose en
necesidad de remision urgente; Relatan que el Menor revalorado a las 21:11 con
diagndsticos de riesgo de falla ventilatoria secundaria a sospecha de cardiopatia
congénita descompensada y sospecha de infeccidn respiratoria Covid-19,
requiiendo de manera urgente atencidn en unidad de cuidados intensivos
pedidtricos A las 22:21 paciente presenta paro cardiorrespiratorio, iniciandose .
maniobras de reanimacién bdsicas y avanzadas por 34 minutos sin éxito, por lo que }/.
se declara paciente fallecido.
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Con los yerros del parrafo anterior, se puede llegar a la conclusidén inequivoca de
que las actividades desplegadas por MIRED BARRANQUILLA CAMINO BOSQUE DE
MARIA en |la afencién medica brindada al paciente si presentd fallas que se
desencadenaron en un evento adverso, debido a no obtener su traslado
inmediato a una unidad de cuidados intensivos, donde se prestaran todas las
atenciones requeridas para conservar su existencia y dar manejo oportuno a su
cuadro critico de salud, asi mismo .que se pudiera brindar la atencidn que se
requeria ya que se encontraba presentando problemas de salud potencialmente
mortales. Este paciente por todos los diagndsticos dados necesitaba monitoreo y
fratamiento constante urgente, lo cual incluia soporte para las funciones vitales y
de esa manera que no se agravara mads su estado de salud.

Asi las cosas, podria decirse sin lugar a duda y con base a las deficiencias antes
anotadas que la IPS investigada es merecedora de reproche sancionatorio, al
encontrar con grado de certeza que desconocieron las normas que regulan la
materia en cuestion.

V.- DE LA SANCION

Que el Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.1.7.6 establece que, en caso de
incumplimiento a esta norma, el prestador de salud se hard acreedor a las
sanciones previstas en el 577 de la Ley 09 de 1979, el cual faculta alas Secretarias
de Salud, teniendo en cuenta la gravedad del hecho para sancionar a |os
prestadores de salud que incumplan las disposiciones de esta citada Ley, con
alguna o algunas de las siguientes sanciones cuando se frasgreden disposiciones
gue deben ser cumplidas por los prestadores de salud de manera perentoria,
manifestdndose esa facultad mediante la aplicacién de sanciones de fipo
pecuniario.

El articulo 577 de la Ley 9 de 1979 modificado por el articulo 98 del Decreto Ley 2106
de 2019 establece: '

“Articulo 577. Inicio de proceso sancionatorio. La auforidad competente
iniciard proceso sancionatorio en los casos que evidencie una presunta
infraccién o violacién al régimen sanitario. Cuando se trate de productos,
establecimientos y/o servicios catalogados de bajo riesgo, la apertura del
proceso solo se hard cuando ademds de evidenciar la presunta infraccion,
existan indicios frente a la liberacién del producto en el mercado o se haya
determinado el incumplimiento de las medidas sanitarias de seguridad.
Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicio de bajo
riesgo, deberdn ser atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados
a nivel nacional y adaptados a nivel territorial.

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias
impondrd, mediante acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes
sanciones, segun la gravedad del hecho:

a. Amonestacion; ' o
b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes;
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c. Decomiso de productos;
d. Suspension o cancelacién del registro o de la licencia, y
e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio
respectivo.”

En el presente caso, se estima que la multa corresponde al instrumento idéneo de
cara a la normatividad vulnerada.

VI.- GRADUACION DE LA SANCION.

Para efectos de la fijjacién del monto de la sancién, se tendrd en cuenta lo
establecido por el articulo 44 y 50 de la ley 1437 de 2011 que establece criterios
para graduar las sanciones a imponer:

“1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negafiva u obsfruccion a la accion investigadora o de
supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccidn u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por
la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccién antes del decreto
de pruebas.

En el presente caso, se advierte que para el caso concrefo del
incumplimiento de las normas consagradas en la Resolucion 1995 de 1999
los criterios de los numerales 1 y 6 operaran para el caso en concretfo como
agravantes, no existiendo atenuante aplicable.”

1. Daio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Como se sefnald previamente, existié vulneracidn en las caracteristicas de
oportunidad y continuidad como caracteristicas del SOGC, de acuerdo con o
establecido en el Decreto 780 de 2016, al no ddérsele fraslado oportuno al paciente
HIJO de HIARA PATRICIA SANCHEZ GUZMAN,

2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Se evidencié ampliamente en el caso concreto, que la investigada, transgredid
con la politica de oportunidad y continvidad del paciente HIJO DE KIARA PATRICIA
SANCHEZ GUZMAN del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencidn

en salud y por ende se considera que la IPS incumplié con lo requerido para
contribuir a que la atencién en salud se efectuara con las normas exigidas de
calidad descritas en el Decreto 780 de 2016, parte 5, titulo 1, capitulo 2, arficulo )
2.5.1.2.1. numeral 2y 5 en las corac’rer[shcos de oportunidad y continuidad del f"""‘
SOGCS. Al no minimizar el riesgo de que el pomen’re sufriera un evento adverso[
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Prueba de ello, a pesar de las atenciones que se le dieron al paciente, no fue
traslado a la unidad de cuidados intensivos por un error administrativo, para que de
forma oportuna se le brindaran todas las atenciones requeridas por su delicado
estado de salud.

SC-CER103009 SA-CER756031

En vista de lo antes expresado, y que |la sancién a imponer es una MULTA, el rango
establecido para este tipo de sanciones segun el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 -
modlificado por el articulo 98 del Decreto Ley 2106 de 2019- corresponde a 10.000
salarios minimos legales mensuales, cuyo valor en el 2020 corresponde a ($
877.803.00) M/L de acuerdo al decreto 2360 del 26 diciembre 2019 de, siendo
entonces el tope sancionatorio el monto de $ 8.778.030.000
de pesos M/L.

. Al respecto de la proporcionalidad de la sancién el articulo 44 de la Ley 1437 de
2011 establece:

“ARTICULO 44. DECISIONES DISCRECIONALES. En la medida en que el
contenido de una decision de caracter general o particular sea
discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza, y
proporcional a los hechos que le sirven de causa.”

De los hechos probados, que sirven de causa para la dosificacion a realizar son la
transgresidn de la indebida prestacién de servicios de salud, y que se reflejan a su
vez en las circunstancias de agravacién indicadas anteriormente, lo que de cara
al rango sancionatorio citado conlleva a una multa equivalente al 0,06%, del tfope
sancionatorio (10.000 SMMLYV), es decir, SEIS (6) salarios minimos mensuales legales
gue equivalen a la suma de CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS +($5.266.818) M/L, siendo el salario minimo
utilizado ($ 877.803) acorde al chre"ro 2360 del 26 de diciembre de 2019, no
existiendo causal de atenuacion por aplicar en el caso concreto.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Secretaria Distrital de Salud de

Barranquillg,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR al prestador de servicios de salud MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S., identificado con el NIT. No. 901139193-1 e inscrito en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud bajo el cddigo No
0800104454-01 con domicilio en la Via 40 #73- 290 PISO 9de la Ciudad de
Baranquilla, representada Iegolmen"re por ROMULO EUSTORGIO RODADO VILLA,
y/0 quien haga sus veces, con multa por valor de CINCO MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS ($5.266.818) M/L, siendo el
salario minimo utilizado ($ 877.803) acorde al Decreto 2360 del 26 de diciembre de
2019, conforme lo expuesto en la parte considerativa de la presente resolucion.

PARAGRAFO: La multa deberd ser pagada dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la firmeza del presente acto administrativo en la cuenta de ahorros N°
026600172428 del Banco Davivienda S. A. denominada MULTAS, a favor del DISTRITO
.ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA identificado con NIT
8901020181.
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR de forma electrénica el presente acto, a ROMULO
EUSTORGIO RODADO VILLA, en su condicion de representante legal de MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S., identificada con el NIT. No. 901139193-1 e inscrito en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud bajo el cdédigo No
0800104454-01 con domicilio en la Via 40.#73- 290 PISO 9 de la ciudad de
Barranquilla.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR de forma electrénica el presente acto a KIARA
PATRICIA SANCHEZ GUZMAN, en su condicién de quejosa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 37 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente Acto Adminisirativo proceden los recursos
de Reposicion ante esta Secretaria Distrital de Salud y en subsidio el de Apelacidn
ante la Secretaria Juridica de Barranguilla, los cuales deben ser interpuestos en
forma directa en la ventanilla Unica virtual
https://gestdoc.barranquilla.gov.co/RadicacionSolicitudes/dentro de los diez (10)
dias siguientes a su nofificacién, o en su defecto de forma fisica en las instalaciones
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su firmeza.

Dado en Barranquilla a los

08 MAD 203

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO RAFAEL MENDIOZA CHARRIS
SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA
/
Proyectd: P.U. Beatriz Cosﬁl!oéﬁ
Revisd: Dra. Stephanie Araujo.
Vo.Bo: Asesor juridico. Juan Carlos Cabaillero @\/(/
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