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ASUNTO: Preguntas radicadas en la Rendicion de cuentas en Audiencia Puablica 2013.

Cordial Saiudo:

Damos respuesta a su comunicacién con relacion a preguntas planteadas por la
comunidad en la Rendicion de Cuentas gue se celebrd en audiencia publica sobre la

Vigencia 2013.

Anexamos Copia de respuesta enviada a los Sefiores CARLOS ADOLFO BOLANOS y JOHANA

ARIAS

Atentamente,
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MOS DE DEL TORO
Jefe Oficina del Sisben
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ASUNTO: Preguntas radicadas en la Rendicidn de cuentas en Audiencia Pablica 2013,

Cordial Saludo:

En atencion a las preguntas que Usted planted en la Rendicién de Cuentas que se celebrd en
audiencia publica sobre la Vigencia 2013 nos permitimos comunicarle lo siguiente:

Sobre la Inquietud de la falta de herramientas para realizar las encuestas por parte del SISBEN con
sus ENCUESTADORES, es dable aclarar que en la actualidad contamos con personal idéneo y
suficiente para realizar en tiempo oportuno y con eficiencia sus labores. Parte de éste personal se
encuentra vinculado a esta Oficina de manera permanente, y también como personal en caracter
de contratista, con los cuales podemos cumplir a cabalidad nuestra labor social en la ciudad.

Sobre el interrogante del inicio de Encuestas del SISBEN y la tramitacién interna de informacién, le
comunicamos que esta Oficina recibe documentos de solicitudes que al momento ser ingresadas a
las distintas localidades y ferias vivas son filtradas, revisadas y posteriormente se realiza el tramite
a dichas solicitudes. Asi mismo, nuestra funcién social estd siendo cumplida a cabalidad y con los
tiempos exigidos por la Ley, por fo que en la actualidad nos encontramos al dia con tramites y
solicitudes al respecto.

Esta oficina ha respondido a su inquietud en el tiempo oportuno teniendo en cuenta cumplir a
cabalidad con nuestra labor social.

Atentamente,

MIJM i) @ 0T D)

ORA RAMOS DE DEL TORO

Jefe Oficina del Sisben
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ASUNTO: Preguntas radicadas en Ja Rendicién de cuentas en Audiencia Pablica 2013,

Cordial Saludo:

En atencién a la pregunta que Usted planted en la Rendicién de Cuentas que se celebrd en
audiencia piblica sobre la Vigencia 2013 nos permitimos comunicarle lo siguiente:

En atencion a su preocupacion le informamos que esta Oficina estdn prestas a brindarle un
excelente servicios a los usuarios y cumplir nuestra labor social con los ciudadanos de este Distrito.

SIiSBEN, cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabalidad el cubrimiento a las
familias y personas menos favorecidas, teniendo siempre disponibilidad y eficiencia en nuestras
labores.

Por lo tanto, y como es de publico conocimiento, las Oficinas de SISBEN |1} Barranquilla, estdn
cumpliéndole a la sociedad, dadndole soluciones de manera oportuna a los problemas de la
poblacién civil en general.

Esta oficina ha respondido a su inquietud en el tiempo oportuno teniendo en cuenta cumplir a
cabalidad con nuestra labor social.

Atentamente,
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HORA RAMOS DE DEL TORD

Jefe Oficina del Sisben
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