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Subcomponente 1 Politica de

Realizar actividades para fomentar la aplicacién de la politica y

Mapa de riesgos institucional

Todas las dependencias con

En la vigencia del 2018 se elaboré documento
para la Administracion del Riesgo en la cual estd]
la politica y metodologia; se realizé un ajuste al

Subcomponente 4. Monitorio y
revision

riesgos de corrupcion por parte de los procesos

mapa de riesgos de corrupcion

enero de 2020

. ) . 11 : .. . 5 formulado y con seguimientofapoyo de la Gerencia de|Enero - diciembre de 2019 33% formato del formato del mapa de riesgos; la|
Administracion de Riesgos metodologia de administracion de riesgos o N o L 3
periédico Control Interno herramienta para la administracién de los riesgos
tiene establecido las acciones para el seguimiento
y monitoreo de las acciones de control.
Se realiza seguimiento a los riesgos de acuerdo
2,1 |Aplicacion de la metodologia de la administracion de riesgos con la metodologia establecida por la entidad
para la Administracion de riesgos.
o . -
" .100 /0 d e los riesgos de corrupcion Secretaria Distrital de
Subcomponente 2 Construccion del identificados  dispuestos en la " .
. - - o i Planeacion y Gerenciade  [Enero de 2019 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion metodologia de administracion de c T i i .
riesgos de la Alcaldia ontrol Interno Se elaboro matriz de los riesgos de corrupcion
de acuerdo con la metodologia de
2,2 Elaboracion de la matriz de riesgos de corrupcion Administracion de Riesgos del DAFP, la cual
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2019
Secretaria Distrital de En . . el ."nk
. " . . . . " PR https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/pl
Divulgacion de la matriz de riesgos de corrupcion en la pagina web Planeacion, Secretaria Distrital . ", N ;
31 . S . Enero de 2019 100% aneacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
de la entidad de Comunicaciones y Oficina de . . . .
X anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano, se
Sistemas h
encuentra publicado.
Subcomponente 3 Consultay Matrlz de riesgos de corrupcion
R " ajustada de acuerdo  con
divulgacion L .
requerimientos y publicada
Ajl la matriz ri rrupcion I nl o . . .
Juste a a ! atriz de riesgos d.e corrupcion de acue do‘ con fas Secretaria Distrital de - No se han presentado solicitudes de ajustes por
32 recomendaciones de los usuarios externos y del monitoreo y " Febrero - diciembre de 2019 NA
L . Planeacion parte de los responsables de los procesos
revision que se realice por parte de los procesos
Mayo de 2019
agosto de 2019
. . L . 100% de las dependencias que han Para el monitoreo estan incluidos en las
Realizar cada cuatro meses monitoreo y revision de la matriz de . s s L - .
41 realizado monitoreo y revision al|Todos los procesos 33% actividades de seguimiento de los riesgos de los

procesos. | Seguimiento verificado en auditoria.
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100% de requerimientos atendidos:

operacion

Los procesos deben enviar a la Secretaria de Planeacion las A, .| Secretaria Distrital de . No se han presentado solicitudes de ajustes por
42 | . . N " para la actualizacion de la matriz . Febrero - diciembre de 2019 NA
necesidades de ajuste a la matriz de riesgos de corrupcion de corrupcion Planeacion parte de los responsables de los procesos,
. ) ) B 3 informes de seguimiento del Se evidencio que los riesgos d_e corrl_lpci_én no se
Seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcién, verificando el i . Mayo de 2019 tenian la valoracién para medir la eficacia de los
51 cumplimiento del cronograma de desarrollo de los controles y la Cgmponente de ”Gestlon del Gerenma de Control Interno de agosto de 2019 33% controles, se retroalimenta a la Secretaria de
L Riesgo de Corrupcién elaborados|Gestion " .
efectividad de estos y socializados enero de 2020 Planeacion, para establecerlos. Se consolidar
informe a corte de mayo 30/2019.
Subcomponente 5 Seguimiento
100% de las dependencias
Elaboracién de plan de mejoramiento, a fin de mitigar las|requeridas por la Gerencia de|Todos los procesos y Gerencia -
5.2 debilidades evidenciadas durante el cumplimiento del mapa Control Interno de Gestion con|de Control Interno de Gestion Mayo - diciembre de 2019 NA
plan de mejoramiento
Mantener actualizado la informacion de los tramites y servicios|100% de los tramites y servicios|Dependencias que manejan|Enero - Diciembre de 2019 10% No se encuentra actualizado en su totatlidad . La
11 cargados en el SUIT actualizados en el SUIT tramites Oficina de Atencion al Ciudadano se encuentra
! en ese proceso. Espera tenerlo listo a principios
. . . . de junio.
peelceniftaiien = Revision e identificacion de los tramites ofrecidos por la entidad y|3 informes de seguimiento de los|Dependencias que manejan|Marzo - Diciembre de 2019 NA Se evaluara su cumplimiento en el 2 trimestre. La
12 que no se encuentran en el SUIT, para proponerlos ante el DAFP|tramites y OPAS trdmites y  Secretaria de Secretaria  de Planeacion ya solicito la
! para su inscripcion en el SUIT. Planeacion informacion a las dependencias que manejan
tramites.
Continuar con la actualizacion de la base de datos de los tramites y|3 informes de seguimiento de los|Dependencias que manejan|Marzo - Diciembre de 2019 NA Se evaluara su cumplimiento en el 2 trimestre. La
21 OPAS a través del seguimiento a los planes de accion tramites y OPAS trdmites y  Secretaria  de Secretaria de  Planeacion ya solicito la
' Planeacion informacion a las dependencias que manejan
tramites.
Identificar los tramites potenciales a racionalizar teniendo en|3 informes de seguimiento de los|Dependencias que manejan{Marzo - Diciembre de 2019 NA Se evaluara su cumplimiento en el 2 trimestre. La
cuenta la informacién suministrada en los formatos de seguimiento|tramites y OPAS trdmites y  Secretaria de Secretaria  de  Planeacion ya solicito la
Fase: Priorizacion de Tramites y socializarlos con las dependencias en el informe trimestral Planeacion informacion a las dependencias que manejan
tramites.
2,2
Promover la racionalizacién de los tramites propuestos por la|Racionalizar el 100% de los|Secretaria Distrital de Transito|Enero - Diciembre de 2019 NA Se esta realizando esta actividad al momento del
Fase: Racionalizacion de Tramites 31 Secretaria de Transito y Seguridad Vial. trdmites  propuestos que  se|y Seguridad Vial seguimiento.
encuentren inscritos en el SUIT | Secretaria de Planeacion
Mantenimiento de la cadenas de tramites con las entidades externas|100% de los tramites articulados|Oficina de Sistemas Enero - Diciembre de 2019 33% En una actividad peridodica durante el afio. Al
4,1 con entidades externas en momento del seguimiento se evidencio su

relaizacion




Fase: Interoperabilidad

Subcomponente 1 Informacién de
calidad y en lenguaje comprensible

% ALCALDIA DE

Detrto Especia. industrial y Portucro

4,2

Proceso de contratacién para la modernizacion de la plataforma
tecnoldgica de la entidad, con la cual se busca mejorar entre otros
aspectos la interoperabilidad interna y externa de la Alcaldia.

Elaborar y publicar los planes de accién de la vigencia de las
Secretarias, Gerencias, Oficinas, Alcaldias Locales y Entidades

100% de proceso de contratacion

100% de los planes de accion de

Oficina de Sistemas

Mayo - Diciembre 2019

Codigo: EC-EC-F-025

No se ha contratao aun. Se solicito el CDP.

Se encuetran publicados la formulacién y el |
Seguimiento del primer trimestre, en el link -
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/pl
aneacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
de-accion-integral

descentralizadas que conforman la administracion distrital, en las Secretarias, Gerencias, | Todas las  dependencias y
11 . d . X L’ Oficinas, Alcaldias y Entidades|Secretaria Distrital de|Enero de 2019 100%
archivos de Excel descargables teniendo en cuenta los lineamientos . I
. . descentralizadas  elaboradas  y|Planeacion
de Transparencia por Colombia y el Modelo Integrado de N
" L publicadas
Planeacion y Gestion.
Elaborar y publicar en la pagina web informe de gestion con el Se  encuentra  publicado en el link
balance de los resultados de la vigencia 2018 (insumo para la hhttps://www.barranquilla.gov.co/transparencia/
audiencia publica de rendicion de cuentas) detallando a que planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-
objetivos de desarrollo sostenible aplica y mejorando su gestion-y-o-desempeno
comprension.
12 Informe publicado Secretaﬂa Distrital de Enero de 2019 100%
Planeacion
13 Actualizar y publicar en la pagina web la bateria de indicadores por 100% de los sectores actualizados Secretaﬂa Distrital de Abril - Junio de 2019 NA
sector con los datos 2018 Planeacion
Pubicados en el link el IV seguimiento de 2018 -
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/pl
aneacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
Publicar en la web informes de seguimiento al Plan de Desarrollo|, | L Disrital de de-accion-integral en consolidacion  de  la
1,4 |de acuerdo con lo programado en la vigencia, teniendo en cuenta publicados 9 Planeacion Enero - Diciembre de 2019 33% informacion | Seguimiento del 2019.

las fechas de corte de seguimiento
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Se  encuenta

publicado en el link
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/pr

Control Interno de Gestion

15 Publicar en la web el presupuesto aprobado para la vigencia 2019 |1 documento publicado Secretaria Distrital de Hacienda |Enero - Febrero de 2019 100% esupuesto/presupuesto-aprobado-en-ejercicio
Se encuentra publicado el informe a diciembre
16 P_ubhcq en la web trimestralmente informes financieros de la|3 _I nformes de  seguimiento Secretarfa Distrital de Hacienda | Enero - Diciembre de 2019 33% 31/2018 _oen el ) link
vigencia publicados www.barranquilla.gov.co/transparencia/presupue
sto/estados-financieros
Mantener la comunicacion doble via con la ciudadania a través de[100% de las solicitudes atendidas|Secretaria Distrital de|Enero - Diciembre de 2019 33% Se han atendido las solicitudes mediantes las
2,1 las redes sociales de alcalde y Alcaldia para recibir y atender|y respondidas en las redes sociales| Comunicaciones cuentas alcalde, y alcaldia de barranquilla
inquietudes gue ameriten respuestas. de alcalde y Alcaldia.
Activar canal virtual de consultas sobre rendicién de cuentas Canal virtual habilitado Secretaria General y Secretaria|Febrero - Abril de 2018 100% Se ecuentra habilitado para la rendicion de
29 Distrital de Comunicaciones cuenta general y sectorial.
Convocatoria en las localidades de los eventos de rendicion de|[100% de las acciones programadas|Alcaldias Locales y Oficina de|Marzo - Abril de 2019 100% Se realizo socializacion en las cinco localidades.
cuentas, mediante el apoyo de las Alcaldias Locales y la Oficina de|en el proceso de convocatoria Participacion
Participacion
23
Se han realizado audiciencias piblicas sectoriales
Subcomponente 2 Dialogo de doble de acuerdo a cronograma,.
via con la C{udafianlaysus 24 Dese]erroIIo de audiencias publicas de rendl_cllon de cuentas por Todas las dependencias Marzo-Mayo de 2019 33%
organizaciones tematica de acuerdo con el Decreto de adopcion
Se ha realizado Cuatro audiencias sectoriales, las
cuales han consilidado los resultados de la]
. evaluacion y sus resultados estan contenidos en
Realizar encuestas de satisfaccion por cada evento de rendicion de|100% de las acciones programadas ) Jas act y
2,5 realizadas Todas las dependencias Marzo-Mayo de 2019 33% as acta.
cuentas
Se ha realizado Cuatro audiencias sectoriales,
publicadas en el link, no se encuentras publicadas
2,6 Elaboracion y publicacion de memorias por cada evento Todas las dependencias Marzo-Junio de 2019 33% la actas del evento.
Secretaria Distrital de NA
2,7 |Desarrollo de audiencia plblica de rendicion de cuentas global Comunicaciones y Gerencia de| Abril - Mayo 2019
Control Interno de Gestion Se modifica fecha por decreto
Realizar encuestas de satisfaccion del evento de rendicion de|100% de las acciones programadas )
2,8 realizadas Abril - Mayo 2019
cuentas global
Se modifica fecha por decreto
Secretarfa Distrital de!
2,9 Elaboracion y publicacion de memorias Planeacion 'y Gerencia de|Mayo - Junio 2019 NA
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Secretaria Distrital de! NA
5 Comunicaciones y Gerencia de
Desarrollo de rendicion de cuentas general de balance de la| Control Interno de Gestion
210 | Agministracién 2016-2019 Agosto - Octubre 2019
100% de las acciones programadas
i i i5 ici6 realizadas
211 Realizar encuestas de satisfaccion del evento de rendicion de Agosto - Octubre 2019
cuentas global
Secretarfa Distrital de NA Se modifico la fecha mediante decreto
2,12 |Elaboracion y publicacién de memorias Planeacion y Gerencia de|Octubre - Noviembre 2019
Control Interno de Gestion
213 Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas en el sector NA porque aun no ha empezado los tiempos
' salud para hacerse
Octubre - Noviembre de
Subcomponente 2 Dialogo de doble " o o : 2019
via con Ia ciudadania y sus 2,14 |Evaluacion del evento de rendicion de cuentas del sector salud 100% de las f:;:g;‘gzspmgfamadas Secretarfa Distrital de Salud NA
organizaciones
2,15  |Publicacion de las memorias y evaluacion del evento Dic. de 2019
NA porque aun no ha empezado los tiempos
216 Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas en el sector para hacerse
' educacion emb embre d
100% de las acciones programadas|Secretaria Distrital de Septiembre - Noviembre de
. " 2019 NA
realizadas Educacion
2,17  |Evaluacion del evento de rendicién de cuentas del sector educacién
2,18 |Publicacion de las memorias y evaluacion del evento Octubre - Dic de 2019
Audiencia de rendicion de cuentas de las instituciones educativas a|100% de las instituciones|Secretaria Distrital de Junio - Diciembre de 2019 NA a 01 de marzo de 2019 la Oficina de Gestion
su comunidad educativas  oficiales  realizaron|Educacion Estratégica y Fortalecimiento Institucional,
rendicion de cuentas a su emitié la circular No. 00007 de 2019, fijando
comunidad como fechas limites para la entrega: 15 al de
219 julio y del 25 al 29 de noviembre de 2019.
Desarrollo las Ferias Barranquilla Convive 100% del cronograma de ferias Oficina para la Seguridad y 0% A corte de abril no se han realizado segin
Convivencia Ciudadana cronograma se realizaran a partir del mes de
2.20 Enero - Diciembre de 2019 mayo 2019.
Formacién en control social a las organizaciones sociales y|100% de los lideres de las|Oficina  de Participacion|Enero - Diciembre de 2019 33%
3 comunitarias organizaciones sociales y|Ciudadana seh lizado d d
i 1 comunitarias capacitadas e han realizado de acuerdo con cronograma.
Subcomponente 3 Incentivos para
motivar la cultura de la rendicién y — — . .
peticion de cuentas Prom90|o.n del control social mediante el portal web de democracia
32 participativa Se han realizado de acuerdo con cronograma.
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Realizar encuestas de satisfaccion de los procesos de formacion en|100% de los eventos de formacion|Oficina de Participacion|Enero - Diciembre de 2019
a1 control social evaluados Ciudadana
Subcomponente 4 Evaluacion y 42 Elaboracién de plan de mejoramiento en caso de evidenciar
retroalimentacion a la gestion ’ falencias en las encuestas de satisfaccion realizadas
institucional 43 Tabulacién y publicacién de la evaluacion del evento de rendicion|100% de las encuestas tabuladas ~ |Secretaria Distrital de[Mayo - Junio 2019 NA
’ de cuentas global Planeacion
Elaboracion de plan de mejoramiento en caso de evidencias|Plan de mejoramiento realizado  |Secretaria Distrital de|Julio - Agosto 2019 NA
4,4 falenciar en las encuestas de satisfaccion realizadas en el evento de Planeacion 'y Gerencia de
rendicion de cuentas global Control Interno de Gestion
o o Oficina  de  Atencion  al . . .
Velar por el cumplimiento en cada una de las sedes en los referente a la imagen Ap_llcamon del  procedimiento Ciudadano y Gestion|Febrero - Diciembre de Los coordinadores supervisan el cump_llrr_\lento
P i : estipulado en el 100% de las 33% permanente de los protocolos y el uso diario del
institucional y protocolo de atencién al ciudadano. documental. 2019
sedes. Chaleco
Oficina  de  Atencién  al Se esta realizando la actualizacion de los tramites
Realizar el inventario de las sedes y de los tramites y servicios que se ofrecen . . . . . . y sedes con el acompafiamiento de los enlaces en
Inventario realizado Ciudadano y Gestion|Junio - Diciembre de 2019 NA ’ N L
Subcomponente 1 Estructura en cada una. documental cada Secretaria. Se espera tener listo a principios
administrativa y Direccionamiento : de junio.
estratégico
- S Oficina  de  Atencién  al WP . .
Realizar informes cada 3 meses a la alta direccion para el avance de las metas y| . L . . . Se realiz6 el informe del | cuatrimestre y se dio a
. : . 4 informes a la alta direccion Ciudadano y Gestion|Enero - Diciembre de 2019 33% L
tomar las decisiones necesarias para lograr los objetivos propuestos. documental conocer a la alta direccion.
Elaborar un plan de mejoramiento con base en el autodiagndstico de espacios rl?lo'curr::]?:;to Cz:n etIJasglagn deel Oficina  de  Atencion  al Se actualizé el autodiagnostico s estal
fisicos en los puntos de atencion principales para garantizar su accesibilidad de au?g diagnostico completo de todas Ciudadano y Gestion|Febrero a Junio de 2019 33% elaborando el plan con basegal mismo y
acuerdo con la NTC6047, priorizando recursos y necesidades las s dei P documental. P :
Subcomponente 2 Ampliar los tramites y servicios ofrecidos en relacion con el proceso de|2 sedes con nuevos tramites y giflljf;:gano de Atenm%r:esti oar: :tee:cr;zl;ez:]r?alrjzzll?g;d );\lgﬁeer?gr?trzl I—F:il;?;[r)ic[:)e
Trénsito y Seguridad Vial, en el punto de atencién ubicado en la localidad|servicios ofrecidos del proceso de Y Febrero a Diciembre 2019 33% :

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Norte Centro Histdrico y Riomar

Trénsito y Seguridad Vial

documental y Secretaria de
Trénsito y Seguridad Vial

En el segundo semestre se espera tenerlo
isntalado en la localidad Riomar.
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Cumplir con el 100% con los Oficina  de  Atencién  al Se realiza la gestion continua de los
Gestionar ante la Oficina de Logistica el mantenimiento de todos los puntos de o L Ciudadano y Gestion - s 9 .
" . requerimientos de mantenimiento - Enero - Diciembre de 2019 33% requerimientos de los puntos de atencion ante la
atencion al Ciudadano. Documental — Oficina de . I
de las sedes. . Oficina de Logistica.
Logistica
Fortalecer el canal telefonico mediante la implementacion de tecnologia IP,|Implementacion del 100% de Ia| No se ha iniciado la implementacion de la
para usar el canal de redes que opera actualmente en la Alcaldia de|herramienta tecnologica para|Secretaria General Junio - Diciembre de 2018 NA . . P
B . o herramienta tecnolégica.
arranquilla fortalecer el canal telefénico.
Capacitar  al  100% de las Oficina  de  Atencion  al Se disefid el PAE (Apasionados por servir) el
Disefiar un nuevo PAE orientado a fortalecer los canales de atencion virtual, sec?etarias oficinas. gerencias Ciudadano y Gestion cual fue aprobado por la Secretaria de Gestion
telefonico y presencial aplicandolo al 100% de las secretarias, oficinas, alcaldias  locales ’eng d P AI)E, Documental Marzo - Diciembre de 2019 33% Humana, publico objetivo 240 funcionarios. Ya
gerencias y alcaldias locales. disefiado Secretarfa Distrital de Gestion se dio inicio a las jornadas de capacitacion
: Humana contempladas.
Subcomponente 3 Talento Realizar capacitaciones a los funcionarios que atienden publico, con el c itr al 100% de | Oficina  de  Atencion  al
RS objetivo de fortalecer sus conocimientos en los tramites y servicios de la mizailgn:riosa e atﬁen dg; Ciudadano y Gestion|Febrero - Diciembre de NA Programado para el 2 semestre
Entidad y en el Manual de Atencién al Ciudadano para el 6ptimo desempefio Pablico g Documental - Oficina  de|2019 9 P
de su rol diario. ! Sistemas.
Realizar una actividad de bienestar al afio para los funcionarios que atienden Una actividad de bienestar al afio giflljcdlzgano de Atencl%?estic;I Febrero - Diciembre - de NA Programado para el 2 semestre
publico, con el objetivo de estimular su actividad y desempefio y 2019 9 P
Documental
Elaborar informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la| . Oficina  de  Atencion  al : .
prestacion de los servicios., mediante el seguimiento a las PQRSD para que se 1115 e:;fsnré?:s de PQRSD por Ciudadano y Gestion|Enero- Diciembre de 2019 33% S: Z%z:c:gz informes mensualmente a todas las
le dé una oportuna respuesta desde la herramienta de SIGOB P : Documental. P '
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Elaborar semestralmente un informe consolidado de Gestion de Peticiones, 2 inf I 8%‘”: de Atencuzg i al E Diciembre de 2019 NA NA
Subcomponente 4 Normativo y Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias para publicarlo en la pagina web informes anuales ngct?m::(t)al y estion =nero- Diciembre de
procedimental '
Documento con el manual de
Actualizar el manual de atencién al ciudadano teniendo en cuenta las nuevas ate:cllonnal\Icmda((ijanoinactruallrzzdo giﬁzmg n de Atencugl i anl Junio- Diciembre de 2019 NA Programado para el 2 semestr
sedes incorporadas con sus servicios y las normas vigentes con fas nue as. §e €S Incorporacas &ludadano Y estion) Junio- Diciembre de ogramaco para el £ semestre
con sus servicios y las normas|Documental.
vigentes
Carta de trato digno actualizada Oficina  de  Atencién  al
Actualizar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno. Ublicada g Y| Ciudadano y Gestion|Junio - Diciembre de 2019 NA
P . Documental. i .
Documento actualizado y publicado
Oficina  de  Atencion al No se tenia el informe al momento del
Conocer las estadisticas de los tramites y servicios solicitados en las sedes de 4 Informes anuales Ciudadano Gestion| Enero - Diciembre de 2019 0% segumiento. Se esta a la espera de Ila]
Atencion al Ciudadano. . Y consolidacion de la estadistica por parte de
Documental.
algunas sedes.
Emitir informes semestrales con base en el sistema de calificacion de a 2 informes anuales giflljfilzganode Atenmgestioar: Junio- Diciembre de 2019 0% L?oz};ar:J;CIggnnZIsesi’;?:r:: ﬁ:llé:{i}igzg;gg ; I(:Z
atencion en cada ventanilla, mediante la herramienta Digiturno 5. y ? P L Ny y
Documental. compatibilidad con el sistema.
Realizar las mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y Ofcin d Atencién |
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los|Informe de  Medicion  de Ciufiagano © ¢ coGestioan Abril - Diciembre de 2019 NA NA
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones|Percepcion y Plan de Mejora. Documental y
de mejora. ocumental.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano
Realizar dentro de la medicion de percepcion de los ciudadanos la evaluacion Info d Medicié d Oficina  de  Atencién  al
de los tramites y servicios ofrecidos por la Alcaldia a fin de mejorar la atencién Plrcremz'én (:’Ian deeMlec'I:rr; ®| Ciudadano y Gestion|Abril - Diciembre de 2019 NA NA
en los procesos evidenciados peiony jora. Documental.
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informacion clasificada y reservada

informacion clasificada y reservada
actualizada en un 100%

Ciudadano y Gestion

Documental

. o ” . - Oficina  de  Atencién  al
Realizar dentro de la medicion de percepcion de los ciudadanos la|informe de  Medicion  de| .. . . .
caracterizacion de los usuarios incluidos en la muestra Percepcion y Plan de Mejora. Ciudadano y Gestion Abril - Diciembre de 2019 NA NA
Documental.
. . " . ’ - Oficina  de  Atencién  al
Conocer el tipo de informacién que los usuarios demandan de la Alcaldia|informe de  Medicion  de|~. . . -
mediante la medicion de percepcion de los ciudadanos Percepcion y Plan de Mejora. Ciudadano y Gestion Abril - Diciembre de 2019 NA NA
Documental.
Promover las acciones necesarias para lograr tener los|1 campafia interna de|Secretarfa de Comunicaciones |Enero - Marzo de 2019 33% Se realizo la campafa 'Nuestra Huella Digital',
11 contenidos minimos obligatorios actualizados en la web sensibilizacion. como consta en los soportes del plan de medios.
Promocionar el acceso al sitio web redisefiado. 1 campafia externa de|Secretaria de Comunicaciones |Enero- Marzo de 2019 100% Se realizo la campafia ‘Nuestra Huella Digital',
1,2 socializacion. como consta en los soportes del plan de medios.
Seguimiento aleatorio a la actualizacion de sitio web. 4 informes de seguimiento. Secretaria de Comunicaciones |Enero - Diciembre de 2019 33% Se realizd el seguimiento aleatorio a la
13 oportunidad de la informacion publicada y fue
’ pasado informe a la Gerencia de Control Interno
de Gestion.
. . 14 Jornadas de actualizacion con los enlaces web. 1 jornada de actulizacion y|Secretaria de Comunicaciones |Enero- Marzo de 2019 100% 14 enlaces han asistido a jornadas de
Subcomponente 1 Lineamientos de ' socializacion. capacitacion en el mes de febrero.
Transparencia Activa Realizar inventario de los medios de comunicacion internos y|1 inventario Secretaria de Comunicaciones [Mayo - Diciembre de 2019 NA
externos con los que cuenta la Alcaldia para divulgar informacién
de interés, con la periodicidad de su actualizacion y el tipo de
informacion a publicar.
15
Elaborar informe mensual de PQRSD recibidas con tiempos de[12 informes de PQRSD por Secretaria General del Distrito |Enero - Diciembre de 2019 33% Se envian los informes mensualmente a todas las
respuestas de cada solicitud dependencia. dependencias.
21
Subcomponente 2 Lineamientos de — - - >
Transparencia Pasiva Socializar con_las depen(_ienuas el |nfo_rme mensual de_ PQRSD 33%
para que realicen los ajustes necesarios para cumplir con la
oportunidad de las peticiones
2,2
Mantener actualizado los instrumentos de gestion de la|Registro de Activos de Todas las dependencias de la|Mayo - Agosto de 2019 NA No se ha actualizado por cuanto faltan
31 informacion: registro de activos de informacién e indice defInformacién e indice de entidad - Oficina de Atencion al dependencias por entregar la informacion
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Gestora Etica

Consolidar los instrumentos de registro de Activos de Informacion Oficina  de  Atencion  al|Septiembre -  Diciembre No se ha actualizado por cuanto faltan
32 e indice de informacién clasificada y reservada reportados por las Ciudadano y Gestion|2019 dependencias por entregar la informacién
dependencias Documental
33 Ac:)ualizar el esquema de publicacién y publicarlo en la pagina|l ebslque(;na actualizado y Secretaria de Comunicaciones |Junio - Diciembre 2019 NA
q ! web. publicado.
S"ﬁgﬂﬁ;’:ﬁg;edi 2:;?;':&6;;05 Continuar con la implementacion del Programa de Gestion|Ejecucion del 100% de las Oficina  de  Atencién  al|Marzo - Diciembre 2019 NA Se esta tarabajando en la elaboracion del
e Documental actividades programadas en la Ciudadano y Gestion segundo programa del Sistema Integrado de
vigencia para la implementacion [ Documental Conservacion (Plan de emergencias, plan de
del Programa de Gestion mantenimiento, etc.).
Documental
34
a1 Tener disponible la informacién en el sitio web en idiomas|Mantener la informaciéon en 3|Secretaria Distrital de Febrero - Diciembre de 33%
’ diferentes al_espafiol. idiomas diferentes al espafiol. Comunicaciones 2019
Tener actualizados los audios que se pueden descargar a través de|100% de los audios de los|Secretaria Distrital de|Febrero - Diciembre de 33%
43 la pagina web con la informacién que se publica en los boletines de|boletines de prensa accesibles| Comunicaciones 2019
Subcomponente 4 Criterio prensa. - - - desde ‘Ia we:b — — — —
Diferencial de Accesibilidad Determinar la necesidad de que la informacion de la Alcaldia esté|Necesidad identificada. Oficina  de Participacion|Febrero - Diciembre de 33%
4.4 |en dialectos de las comunidades indigenas asentadas en la ciudad. Ciudadana y Secretaria de|2019
Comunicaciones. Actividades realizadas de acuerdo con cronogram
Tener actualizados los videos que se pueden descargar a través de|100% de los videos de los|Secretaria Distrital de|Febrero - Diciembre de 33%
45 la pagina web con la informacién que se publica en los boletines de|boletines de prensa accesibles| Comunicaciones 2019
prensa desde la web
Elaborar semestralmente un informe consolidado de Gestién de|2 informes anuales Oficina  de  Atencién  al|Enero- Diciembre de 2019 NA Se evaluara en el 2 seguimiento
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias para| Ciudadano y Gestion
publicarlo en la pagina web Documental.
Capacitacion en el uso correcto del SIGOB 100% de las dependencias|Secretaria General del Distrito |Mayo - Diciembre de 2019 33% a 31 de marzo de 2019 se han realizado
capacitadas actividades de capacitacion e instalacion de la
herramienta informatica SIGOB asi:
Subcomponente 5 Monitoreo del Instala_cior_les dl_a fa herramienta: 6
Acceso a la Informacion Publica 53 Cgpacnaugqes. 15 . -
Dichas actividades se ha realizado en las oficinas
de Cobro, fiscalizacion, Discusion tributaria,
adscritas a Gerencia de gestion de Ingresos
Estudiar la posibilidad de automatizar al menos 1 tramite mediante| Definicion de posibilidad de|Secretaria General del Distrito -|Abril - Diciembre de 2019 10% Se esta estudiando la posibilidad de automatizar
54 el SIGOB diferente a los ya estudiados previamente automatizacion de nuevo tramite|todas las depencias la solicitud de CDP.
mediante SIGOB
Conferencia de corte Etico obligatoria por sedes ubicadas fuera de|1 conferencia por sede Promoteres éticos de las sedes -|Febrero - Junio 2019 NA Se realizaran en el Il Cautrimestre
11 la sede principal Gestora Etica
Conferencia de corte Etico obligatoria por Dependencias ubicada|1 conferencia por dependencias|Promoteres éticos de las|Julio - Diciembre 2019 NA Se realizaran en el Il Cautrimestre
12 en la sede principal ubicadas en la sede principal dependencias de la sede central
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Realizar una PAUSA ETICA por dependencia de acuerdo con las|1 PAUSA ETICA Todos los promoteres éticos -|Julio - Diciembre 2019 Se realizaran en el Il Cautrimestre
12 orientaciones de la gestora ética Gestora Etica
Realizar jornadas pedagégicas con mensajes alusivos a nuestro[10 mensajes al afio enviados a|Todos los promoteres éticos -|Marzo - Diciembre de 2019 33% Se divulgaron mensajes “una palabra amalbe" e
13 AMBIENTE ETICO, con el apoyo de la Secretaria deltravés de los medios de|Gestora Etica “lgualdad y equidad"”
g Comunicaciones comunicacion de la Alcaldia
14 Celebracion del DIA DE LA ETICA 1 celebracion Todos los promoteres éticos -|Marzo - Diciembre de 2019 NA no se tiene fecha institucional
' Gestora Etica
15 Realizacion de la jornada FUN TRAINING, actividad con mensaje|4 sesiones en una jornada 2019 Todos los promoteres éticos -|Marzo - Diciembre de 2019 NA Se realizaran en el 11 Cautrimestre
! ético a través de la ludica Gestora Etica
6. INICIATIVAS ADICIONALES Desarrollo de reuniones mensuales con los promotes éticos 12 reuniones en el afio Todos los promoteres éticos -|Enero - Diciembre 2019 33% Se realizaron de acuerdo a programacion
Gestora Etica
1,6
17 Desarrollo de la encuesta de Percepcion Etica 1 Informe con el diagnostico de la|Todos los promoteres éticos -|Febrero - Junio 2019 NA Se realizaran en el 11 Cautrimestre
! percepcion ética Gestora Etica
Realizar informes de avance de las acciones éticas realizadas|3 informes de avance Todos los promoteres éticos -|Febrero - Diciembre de 33% Se tiene informe del | cuatrimestre
durante la vigencia por parte de los promotores éticos de la entidad Gestora Etica 2019
18
Monitorear anualmente los indicadores calculados por entidades|100% de los indicadores definidos|Secretaria Distrital de[Noviembre - Diciembre de NA NA porque aun no ha empezado los tiempos
externas para conocer el grado de avance que ha tenido la entidad|a monitorear con el Gltimo registro|Planeacion 2019 para hacerse
en la lucha de la corrupcién disponible
19
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