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. . . . o . Se realiza el seguimiento de acuerdo a la
Subcompo_ngnte 1f’ol|t|ca Rez_allza_r, actnvndade§_ para fomenta’r la|Mapa de riesgos |nst|t_uc!onal Todas las dependencna_s con Enero - diciembre metodologia y los lineamientos de la
de Administracion de 1,1 |aplicacién de la politica y metodologia de|formulado y con seguimiento|apoyo de la Gerencia de de 2019 100% politica.
Riesgos administracion de riesgos periédico Control Interno
,t Aplicacion de la metodologia de 1a100% de los riesgos de Actividad cumplida en el I seguimiento.
Subcomponente 2 " |administracion de riesgos corrupcion identificados| ~ Secretarfa Distrital de
Con_struccmn del Mal??. de - . . dlspl_Je_stos en la met_odolog|a de| Planeaciony Gerenciade |Enero de 2019 NA Actividad cumplida en el | seguimiento.
Riesgos de Corrupcién 22 Elaboracion de la matriz de riesgos de|administracion de riesgos de laj Control Interno
"™ |corrupcién Alcaldia
Secretarfa Distrital de Actividad cumplida en el | seguimiento.
31 Dlvulga_cllon de [a_ matriz de riesgos de PI_ane_acnon, _Segretarla Enero de 2019 NA
corrupcion en la pagina web de la entidad Distrital de Comunicaciones y
. i .. |Oficina de Sistemas
Subcomponente 3 Consulta I\{Iat:lz de rlt;asgos de (;grrupmorr: No se han presentado solicitudes de ajustes
y divulgacion Ajuste a la matriz de riesgos de corrupcion ?é:i:naml ot y SZ‘;TiC;da o por parte de los responsables de los procesos
32 de acuerdo con las recomendaciones de los Secretarfa Distrital de|Febrero - diciembre NA
"™ |usuarios externos y del monitoreo y revisiéon Planeacién de 2019
que se realice por parte de los procesos
Mayo de 2019 Para el monitoreo estan incluidos en las
. . 100% | ndenci. actividades de seguimiento de los riesgos de
Realizar cada cuatro meses monitoreo vy 00% de las dependencias que agosto de 2019 105 DIOCESOS ge Limiento  en augitoria
4,1 f|revision de la matriz de riesgos de han _realizado monitoreo ~ y Todos los procesos 100% P - 5% o
! - tede | revision al mapa de riesgos de donde se verifica la eficacia de los!
corrupcion por parte de 10s procesos io enero de 2020 controlores por parte del equipo auditor.
Subcomponente 4. corrupcion por p: quip .
Monitorio y revision
No se han presentado solicitudes de ajustes|
. . o .
Los pro_Cfesos deben epwar ala Sef:retarla de 100/9 de requerlmlen_t?s Secretaria Distrital delFebrero - diciembre por parte de los responsables de los,
4,2 [Planeacion las necesidades de ajuste a lajatendidos para la actualizacion L NA procesos
¥ - L . L Planeacion de 2019 !
matriz de riesgos de corrupcion de la matriz de corrupcion
Seguimiento dentro de las auditorias de
Seguimiento del Mapa de Riesgos de|3 informes de seguimiento del Mavo de 2019 seguimiento a planes insitucionales a corte
Subcomponente 5 Corrupcioén, verificando el cumplimiento del|Componente de Gestién del|Gerencia de Control Interno Y del IV trimestre
g 51 X » L agosto de 2019 100%
Seguimiento cronograma de desarrollo de los controles y|Riesgo de Corrupcion|de Gestion
e - enero de 2020
la efectividad de estos elaborados y socializados
B CAPITAL Calle 34 No. 43 ~ 31 - barranquilagov.co
DE VIDA
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Elaboracién de plan de mejoramiento, a fin

e®

100% de las dependencias

Todos los procesos y

Cédigo: EC-EC-F-025

No se han establecidos hallazagos

Subcomponente 5 . . N b requeridas por la Gerencia de . Mayo - diciembre
‘p . 5,2 |de mitigar las debilidades evidenciadas q P L Gerencia de Control Interno 4 NA
Seguimiento A Control Interno de Gestién con L de 2019
durante el cumplimiento del mapa . X de Gestion
plan de mejoramiento
Mantener actualizado la informacién de los|100% de los tramites y servicios|Dependencias que manejan|Enero - Diciembre 100% f:::gj::l‘:: 225;;’:;;: g‘:zﬁzt‘:ﬂjdsg';r; 5::[:'9:;;:
11 tramites y servicios cargados en el SUIT actualizados en el SUIT tramites de 2019 dreas que manejan WAmies y ofros procedimientos|
! administrativos  (OPA) revisaran la informacion de laj
dependencia a su cargo.
Fase: Identificacion de Revision e identificacion de los tramites|3 informes de seguimiento de|Dependencias que manejan|Marzo - Diciembre r;’l;l'Ta vigencia 2019 no se inscribieron nuevo tramites en e
Tramites ofrecidos por la entidad y que no se|lostrdmites y OPAS trémites y  Secretaria  de|de 2019 '
encuentran en el SUIT, para proponerlos Planeacion
12 lante el DAFP para su inscripcion en el
SUIT.
Continuar con la actualizacion de la base de|3 informes de seguimiento de|Dependencias que manejan|Marzo - Diciembre NA f:mi‘i‘:s"l'oapi\"sn 22"25‘0'0’“”;6‘::; fj'as‘:"u‘;edo"’;r:zgiy‘:sdz
2,1 |datos de los tramites y OPAS a través delflos trdmites y OPAS trémites y  Secretaria  de|de 2019 2019. ' ? ¢
seguimiento a los planes de accién Planeacion
Identificar los tramites potenciales a|3 informes de seguimiento de{Dependencias que manejan|Marzo - Diciembre 100% 2:c;:fa"r’l2agia:’a"céﬁd'a’ﬁ;'l"g)essye;;’j"a::;e d;::;gg[gi ?75)'
Fase: Priorizacion de racionalizar ~ teniendo en  cuenta la|los trdmites y OPAS trdmites y  Secretaria de|de 2019 Secretaria de Transito (2), Secretaria de Gobierno (2) ]
Tramites informacién suministrada en los formatos de Planeacion Secretaria de Gestion Social (1).
2o |seguimiento y socializarlos con las
dependencias en el informe trimestral
Promover la racionalizacion de los tramites|Racionalizar el 100% de los|Secretaria ~ Distrital ~ de|Enero - Diciembre 100% Se racionalizaron dos tramites de esta dependencia.
propuestos por la Secretaria de Transito y|trdmites propuestos que se|Transito y Seguridad Vial de 2019
Fase: Racionalizacion de 31 |Seguridad Vial. encuentren inscritos en el SUIT |Secretaria de Planeacion
Tramites '
Mantenimiento de la cadenas de tramites con|100%  de  los  tramites|Oficina de Sistemas Enero - Diciembre 100% F;"gﬁ[":l :Iﬁgvia:mzee'fgg'gsr"e‘;:xoen' afio. Al momento del
las entidades externas articulados  con  entidades de 2019 '
4,1

externas en operacion
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Proceso  de  contratacion para la
modernizacion de la plataforma tecnolégica
de la entidad, con la cual se busca mejorar
entre otros aspectos la interoperabilidad
interna y externa de la Alcaldia.

Elaborar y publicar los planes de accién de
la vigencia de las Secretarias, Gerencias,
Oficinas, Alcaldias Locales y Entidades

e®

100% de
contratacion

proceso  de

100% de los planes de accion

Oficina de Sistemas

Mayo - Diciembre
2019

0%

Cédigo: EC-EC-F-025

No se contrato este proceso.

Actividad cumplida en el | seguimiento.

Subcomponente 1

cuenta las fechas de corte de seguimiento

Calle 34 No. 43 31 -
atenciénalciudadano@barranquillagov.co « Barranquilla, Colombia

barranquilagov.co

descentralizadas  que  conforman  la|de las Secretarias, Gerencias,|Todas las dependencias y
1,1 |administracion distrital, en archivos de Excel|Oficinas, Alcaldias y Entidades|Secretaria Distrital de|Enero de 2019 NA
descargables teniendo en cuenta los|descentralizadas elaboradas y|Planeacion
lineamientos de Transparencia por Colombia|publicadas
y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.
Elaborar y publicar en la pagina web Actividad cumplida en el | seguimiento.
. Subq’)mponerﬂtel informe de gestién con el balance de los
In Ezzsg;zncg;;arég;ﬁé en resultados de la vigencia 2018 (insumo para
la audiencia puablica de. rgndlmon de cuentas) . Secretaria Distrital de
1,2 |detallando a que objetivos de desarrollo|Informe publicado Planeacion Enero de 2019 NA
sostenible  aplica 'y mejorando  su
comprension.
Bateria de indicadores actualizada en el link
https://www.barranquilla.gov.co/transparenci
Actuz}llzar y p_ubllcar en la pagina web la 100% de  los  sectores|Secretaria Distrital delAbril - Junio de a/|nform_acnon—de—mteres/publ|caC|on—de—
1,3 |bateria de indicadores por sector con los . - 100% datos-abiertos
actualizados Planeacién 2019
datos 2018
Pubicados en el link el | seguimiento de
2019 -
Publicar en la web informes de seguimiento https:/fwww.barranquilla.gov.coftransparenci
14 | Plan de Desarrollo de acuerdo con lo|4 Informes de seguimiento|Secretarfa  Distrital  de|Enero - Diciembre 100% alplaneacion/politicas-lineamientos-y-
" |programado en la vigencia, teniendo en|publicados Planeacion de 2019 manuales/plan-de-accion-integral en

consolidacion de la informacién 1l

Seguimiento del 2019.
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lenguaje comprensible Publicar en la web el presupuesto aprobado . Secretarfa  Distrital  de|Enero - Febrero de Actividad cumplida en el I seguimiento.
15 . . 1 documento publicado . NA
para la vigencia 2019 Hacienda 2019
Estados financieros con corte a noviembre
. X . . o . 30 de 2019
Publicar en la web trimestralmente informes|3 Informes de seguimiento|Secretaria Distrital de|Enero - Diciembre
16 | = ; - . ) 100%
financieros de la vigencia publicados Hacienda de 2019
Mantener la comunicacion doble via con 1a[100% de las solicitudes|Secretaria  Distrital ~ de[Enero - Diciembre 100% Durante el cuarto trimestre del 2019, se
Subcomponente 2 Dialogo ciudadania a través de las redes sociales de|atendidas y respondidas en las|Comunicaciones de 2019 recibieron 8.735 comentarios en las
de doble via con la ”1 alcalde y Alcaldia para recibir y atender|redes sociales de alcalde y publicaciones
ciudadania y sus '+ |inquietudes que ameriten respuestas. Alcaldia. del Facebook del alcalde Alejandro Char.
organizaciones Las mas comentadas fueron: La
iluminacion del
Activar canal virtual de consultas sobrefCanal virtual habilitado Secretaria General y|Febrero - Abril de NA Actividad cumplida en el | seguimiento.
22 rendicion de cuentas Secretarfa Distrital de|2018
) Comunicaciones
Convocatoria en las localidades de 1os|100% de las  acciones|Alcaldias Locales y Oficina|Marzo - Abril de NA Actividad cumplida en el I seguimiento.
eventos de rendicion de cuentas, mediante el|programadas en el proceso de|de Participacion 2019
2,3 |apoyo de las Alcaldias Locales y la Oficina|convocatoria
de Participacion
Subcomponente 2 Didlogo
de doble via con la L . Se han realizado audiciencias piblicas
ciudadania y sus Desarrollo de audiencias puUblicas de -
aftid L " las dependencias Marzo-Mayo de 100% sectoriales de acuerdo a cronograma,.
organizaciones 2,4 [rendicion de cuentas por temética de Todas las depel 2019 (]
acuerdo con el Decreto de adopcion
0 .
. . ” 100% de las acclones Se han consilidado los resultados de la
Realizar encuestas de satisfaccion por cada programadas realizadas . Marzo-Mayo de - X
25 o Todas las dependencias 100% evaluacion y sus resultados estan contenidos
evento de rendicion de cuentas 2019
en las acta.
26 Elaboracién y publicacién de memorias por Todas las dependencias Marzo-Junio de 100%
cada evento 2019
27 Desarrollo de audiencia publica de rendicién Secretaya ) Distrital qe Abril - Mayo 2019 100%
de cuentas global Comunicaciones y Gerencia|
de Control Interno de Gestién
Realizar encuestas de satisfaccion del evento .
28 de rendicion de cuentas global 100% de las acciones Abril - Mayo 2019
programadas realizadas
Secretaria Distrital de
2,9 |Elaboracién y publicacién de memorias Planeacién y Gerencia de|Mayo - Junio 2019 100%
Control Interno de Gestion
it i i 0,
Desarrollo de rendicion de cuentas general Secretapa . Distrital d_e Agosto - Octubre 100%
210 |50, AN Comunicaciones y Gerencia
.. 2019
) de Gestion
B CAPITAL Calle 34 No. 43 ~ 31 - barranquilagov.co
DE VIDA
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211 cITeaIlz(ejl_r gr}cudestas detz satllsfsclclon del evento 100% de las acciones ZAglo;to - Octubre
€ rendicion de cuentas globa programadas realizadas
- A 100%
Secretaria Distrital de
- I, . - . Octubre -
2,12 |Elaboracién y publicacién de memorias Planeacién y Gerencia de .
L Noviembre 2019
Control Interno de Gestion
Realizar audiencia publica de rendicion de
2,13
cuentas en el sector salud Octubre -
i6 icio 100% de la ion P Noviembre de 2019
214 Evaluacion del evento de rendicion de 0 de las acclones Secretaria Distrital de Salud 100%
Subcomponente 2 Dialogo cuentas del sector salud programadas realizadas
de_ doble vi'a con la 215 Publicacion de las memorias y evaluacion Dic. de 2019
ciudadania y sus del evento
organizaciones 216 Realizar audiencia publica de rendicion de Se llevé a cabo la rendicién de cuentas el dia
' cuentas en el sector educacién Septiembre - 28 de Noviembre de 2019
217 Evaluacion del evento de rendicion de 100% de las acciones Secretaria Distrital de|Noviembre de 2019 100%
' cuentas del sector educacion programadas realizadas Educacién
Publicacion de las memorias y evaluacion Octubre - Dic de
2,18
del evento 2019
Audiencia de rendicion de cuentas de las|100% de las instituciones|Secretaria Distrital de Junio - Diciembre 55% En el segundo semestre de 2019 se
instituciones educativas a su comunidad educativas oficiales realizaron|Educacién de 2019 recibieron 85 rendiciones de cuentas de las
rendicién de cuentas a su 154 instituciones educativas.
2,19 comunidad
Desarrollo las Ferias Barranquilla Convive |100% del cronograma de ferias |Oficina para la Seguridad y 100% Durante el periodo enero-diciembere se
Convivencia Ciudadana lograron realizar 25 Ferias de Servicios
Barranquilla Convive de 25 programadas
Enero - Diciembre para la vigencia 2019.
2.20 de 2019
Formacién en control social a las|100% de los lideres de las|Oficina de  Participacién|Enero - Diciembre 100%
Subcomponente 3 Incentivos| 3,1 organizaciones sociales y comunitarias organizaciones  sociales  y|Ciudadana de 2019
para motivar la cultura de comunitarias capacitadas
la rendicion y peticion de Promocién del control social mediante el
cuentas 3,2 |portal web de democracia participativa
Realizar encuestas de satisfaccion de los|100% de los eventos de|Oficina de  Participacién|Enero - Diciembre 100% se har realizado de acuerdo a la ruta
4,1 |procesos de formacion en control social formacion evaluados Ciudadana de 2019
B CAPITAL Calle 34 No. 43 ~ 31 - barranquilagov.co
DE VIDA
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Elaboracion de plan de mejoramiento en
caso de evidenciar falencias en las encuestas
4,2 |de satisfaccion realizadas

Cédigo: EC-EC-F-025

Tabulacion y publicacion de la evaluacién|100% de las encuestas tabuladas|Secretaria Distrital de|Mayo - Junio 2019 100%
4,3 |del evento de rendicion de cuentas global Planeacion
Elaboracion de plan de mejoramiento en|Plan de mejoramiento realizado |Secretaria Distrital de|Julio - Agosto 2019 NA

caso de evidencias falenciar en las encuestas
de satisfaccion realizadas en el evento de
rendicion de cuentas global

44

Velar por el cumplimiento en cada una de las sedes

Aplicacion del procedimiento

Planeacion y Gerencia de
Control Interno de Gestion

Oficina de Atencién al

(!on el 0!]8(IVO !e omogenizar e ITIO!EO !e

atencion garantizando el cumplimiento de cada

Calle 34 No. 43 = 31 -
atenciénalciudadano@barranquillagov.co «

barranquilagov.co
Barranquillo, Colombia

en los referente a la imagen institucional y protocolo |estipulado en el 100% de las dcél;ﬂ?nd::tzl Y Gestion Z:bzrg;%- Diciembre 100% una de las sedes en lo referente a la imagen
de atencidn al ciudadano. sedes. ! institucional 'y protocolo de atencién al
cindadann_Ins fiincinnaring de tadag las aficinas
Subcomponente 1 ] ) ) . Oficina de Atencién al|. . B El inventario de tramites y servicios por sedes se
Estructura administrativa y |Realizar el inventario de las sedes y de los tramites y Inventario realizado Ciudadano Gestion Junio - Diciembre 100% puede consultar en el link:
Direccionamiento servicios que se ofrecen en cada una. documental y de 2019 https://www.barranquilla.gov.co/portafolio-de-
estratégico ’ tramites-y-servicios/tramites-por-sedes
para el avance de las metas y tomar las decisiones|4 informes a la alta direccion  |Ciudadano y Gestion de 2019 100% decisi . | ly bigti
necesarias para lograr los objetivos propuestos. documental. € ealsiones necesarias para lograr 10s 0bjetivos
propuestos en la dependencia.
Elaborar un plan de mejoramiento con base en el Se Ie\{anto un documento de aulodlagnostlcolqe
autodiagnéstico de espacios fisicos en los puntos de Do;umeqto con el plan de Oficina de Atencion al . egpaqos fisicos en Igs puntos de, ‘a'ltencmn
atencion principales para garantizar su accesibilidad mejorfamlentt_) con base en el Ciudadano y Gestion Febrero a Junio de 100% principales para garantizar su accesibilidad de
de acuerdo con la NTC6047, priorizando recursos y autodiagnostico completo de documental. 2019 acuer(jo con la NTC6047, pngnzar?do recursos y
Subcomponente 2 necesidades todas las sedes necesidades, el cual se ejecutd de manera
Fortalecimiento de los gradual en la vigencia.
canales de atencion — -
Ampliar los tramites y servicios ofrecidos en - Oficina de Atencién al En !os puntos de atenglor} . ub|cado§ en 1a
relacién con el proceso de Transito y Seguridad 2 se_dc_es con nuevos tramites y Ciudadano y Gestion|Febrero a loca“.d ad Norte antro H'S‘°T'°.° y Rlom ar se
Vial, en el punto de atencion ubicado en la localidad|*¢"V!¢%% ofrecidos del proceso| o\ mental y Secretaria de|Diciembre 2019 100% ampliaron los tramites y servicios ofrecidos en
Norte Centro Historico y Riomar de Transito y Seguridad Vial Trénsito y Seguridad Vil (Z:cmn con el proceso de Transito y Seguridad
Gestionar ante la Oficina de Logistica el{Cumplir con el 100% con los g_ﬁzm; de Atenmgn i ,al £ - Diciemb lSe prestaron por p::rte de IZ Oficina det ngllsucta
mantenimiento de todos los puntos de atencion al|requerimientos de ~Iucacano y  oestion|Enero clembre 100% 05 requerimientos e man ennﬁleno
Ciudadano. mantenimiento de las sedes. Doc’urr]ental — Oficina de|de 2019 programados en los puntos de atencion al
SQithenmnonente 2 Logistica ciudadano.
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Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecer el canal telefénico mediante la
implementacion de tecnologia IP, para usar el canal

Implementacion del 100% de la

Junio - Diciembre

Cédigo: EC-EC-F-025

Se encuentran instalados los equipos en las
dependencias. Se tiene programado en el primer

de redes que opera actualmente en la Alcaldia de herramienta tecnolégi,ca‘ para|Secretaria General de 2018 100% trim(lestreldel afio 2020 la capacitaci(’)n _alllos
Barranquilla fortalecer el canal telefnico. funcmnapps en las depgndenuas, para iniciar
con la utilizacion de los mismos.
Se han realizado actividades de formacion a los
funcionarios que atienden a los ciudadanos, con
el objetivo de reforzar sus conocimientos en los
trémites y servicios de la Entidad y en el Manual
de Atencion al Ciudadano para el 6ptimo
Disefiar un nuevo PAE orientado a fortalecer los|Capacitar al 100% de las g.f";m: de Atenclgn i ,al gesemplfno defsu ro.l dlcz:ano. LPS t.e,masE?uT. se
canales de atencion virtual, telefénico y presencial |secretarias, oficinas, gerencias y luaaaano y estion Marzo - Diciembre o esalrrlo aron lueron. omunicacion e.c v,
aplicandolo al 100% de las secretarias, oficinas,|alcaldias locales en el PAE Documelntal_ . .. |de 2019 100% Senicio al Cliente dgsde o PNL’ Relaciones
gerencias y alcaldias locales. disefiado. Secretaria Distrital de Gestion Interpersqpales, Trabajo en EquQ, Prgtolcolps
Humana de Atencion, Protocolo de Atencién Prioritaria,
Presentacion Personal, Comunicacion Verbal y
No Verbal, Comunicacion para el Liderazgo,
Subcomponente 3 Talento Automaquillaje, Liderazgo Etico, Tratamiento de
Humano Datos Personales, Tramites y Servicios de Cada
una de las secretarias.
Realizar capacitaciones a los funcionarios que Oficina de Atencion  al
atienden publico, con el objetivo de fortalecer sus|Capacitar al 100% de los Ciudadano y Gestion| Febrero - Diciembre Todos los funcionarios que atienden publico
conocimientos en los tramites y servicios de la|funcionarios  que  atienden Documental - Oficina de|de 2019 100% fueron vincualdos al PAE desarrollado en la
Entidad y en el Manual de Atencién al Ciudadano|Publico. Sistemas vigencia.
para el 6ptimo desempefio de su rol diario. .
Ezacl;é:;r?gsa ;ﬁtelv;fi?: d?;] l:)'jgﬁsct:r Zlmar:: gz;ztil\?z U~na actividad de bienestar al giflljzlgganode ;/Atenmgr;stiée: Febrero - Diciembre 100% Sleldesarrollo la actividad de bienestar el 27 de
de estimular su actividad y desempefio ano Documental de 2019 diciembre del 2019.
Elaborar informes de PQRSD para identificar
gg?l?;:?:ac:ﬁz d?:nt??lorsigi?mliznlt)(;e;talﬁafnPgeRéole 12 informes de PQRSD por| g:&z‘;:anode ;tenc'ggstioar: Enero-  Diciembre 100% Se envian Ios. informes mensualmente a todas
para que se le dé una oportuna respuesta desde la dependencia. Documental. de 2019 las dependencias.
herramienta de SIGOB
Se elaborarén 2 informes en el afio con el
Elaborar semestralmente un informe consolidado de Oficina de  Atencion  al consolidado de la gestion de peticiones, quejas,
Subcomponente 4 Gestion  de  Peticiones, Quejas, Reclamos, 2 informes anuales Ciudadano Gestion Enero-  Diciembre 100% reclamos, sugerencia y denuncias. En el link:
Normativo y procedimental [Sugerencia y Denuncias para publicarlo en la pagina Documental y de 2019 https:/lwww.barranquilla.gov.co/transparencialins

web

Calle 34 No. 43 = 31 -
atenciénalciudadano@barranquillagov.co «

barranquilagov.co
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trumentos-de-gestion-de-informacion-
publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-
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Documento con el manual de

A la fecha del seguimiento el manual de atencion
al ciudadano se encuentra actualizado, teniendo

Calle 34 No. 43 = 31 - barranquillagov.co
atencionalciudadano@barranquillagov.co « Barranquilla, Colombia

Actualizar el manual de atencién al ciudadano|atencion al ciudadano|Oficina de Atencién al Junio- Diciembre de ta el listado de | tos de atencion al
teniendo en cuenta las nuevas sedes incorporadas|actualizado con las nuevas sedes|Ciudadano y Gestion 2019 100% Ei?]g:g:niess is?énehzsciz:z:slose ;?g;gn dae
con sus servicios y las normas vigentes incorporadas con sus servicios y| Documental. : . -
las normas vigenies marca para publicarlo en la pagina web de la
entidad.
A la fecha del seguimiento se encuentra
Subcomponente 4 Actualizar y publicar en los canales de atencion la|Carta de trato digno actualizada O_flcma de  Atencion . al Junio - Diciembre actuahzad_o en los car’lales (.je atencion la pana
X : . : Ciudadano y Gestion 100% de trato digno. Se estan haciendo los cambio de
Normativo y procedimental |carta de trato digno. y publicada. de 2019 ) .
Documental. marca para publicarlo en la pagina web de la
entidad.
Conocer las estadisticas de los tramites y servicios 4 Inf | g_fn;m: de Atencngn i al Enero - Diciembre 100% ie Tlab?rarqP 4 |nform§§ con lf s.t zstadmncias
solicitados en las sedes de Atencion al Ciudadano. nformes anuales. luaaaano y EstoN! e 2019 ’ e los frami e§’ y SEF.VICIOS solicitados en fas
Documental. sedes de Atencién al Ciudadano.
Emitir informes semestrales con base en el sistema Oficina de Atencién al Junio- Diciembre de La evaluacion no se pudieron realizar, debido a
de calificacion de la atencion en cada ventanilla, |2 informes anuales Ciudadano y Gestion 2019 66% los problemas con el sistema de calificacion y la
mediante la herramienta Digiturno 5. Documental. compatibilidad con el sistema.
Se recepcionaron 2462 encuestas para
Realizar las mediciones de percepcion de los determinar el nivel de percepcion del cliente en
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de Inf d Medicié d Oficina de Atencion al Abril Diciemb los pl!.(ljntgs de alt:nmlon al ctludadanlo. dEI
la oferta institucional y el servicio recibido, e PI]er?:remSién ePIan dee ll\jlleo'gra ®|Ciudadano y Gestion de 2012; clembre 100% conlsm ado ?enera | € 10s as ptzeg 1098 fevadua4o3s
Subcomponente 5 informar los resultados al nivel directivo con el fin P y jora. Documental. €n 'a encuesta para §V|ggn0|a ue de o
Relacionamiento con el (de identificar oportunidades y acciones de mejora. Los resullados disponibles en el link:
ciudadano https://www.barranquilla.gov.co/atencion-al-
ciudadano/normatividad-e-informacion-
Realizar dentro de la medicion de percepcién de los Oficina de  Atencién al lSe vat!sa(rjonLlos tramlltteds y sdelrwcpzlofremdolsllpir
ciudadanos la evaluacion de los tramites y servicios|Informe  de  Medicion  de C.'Z'; ¢ ¢ CI(03 i & April - Diciembre 100% :tten./l/a ' g)s resu 'TI 0s |sp7nt| es enle e
ofrecidos por la Alcaldia a fin de mejorar la atencion|Percepcion y Plan de Mejora. tudadano y eSO e 2019 ° ips:ivww.barranguita.gov. coatencion-a
en los procesos evidenciados Documental. ciudadano/normatividad-e-informacion-
institucional
Realizar dentro de la medicion de percepcién de los Inf de Medicié d Oficina de Atencion al Abril Diciemb: Sfe c%racterlzaror} los u?gszos Ee los Se'?{'ijlos
ciudadanos la caracterizacion de los usuarios Pn orme_l ep| de :\‘;I'Qn ®|Ciudadano y Gestion d ;'019; ctembre 100% glrem %T por fa - entidad. OIS resu ar c:(s
incluidos en la muestra ercepeion y Flan de Viejora. Documental. € Isponibles gn e . nk:
https://www.barranquilla.gov.co/atencion-al-
Se preguntaron a los encuestados sobre la
Conocer el tipo de informacién que los usuarios Informe  de  Medicién  de Oficina de Atencion al Abril - Diciembre informacion que les interesaria conocer. Los
demandan de la Alcaldia mediante la medicion de Percencién v Plan de Meiora Ciudadano y Gestion de 2019 100% resultados  disponibles en el link:
percepcion de los ciudadanos P y 1078 bocumental. https://lwww.barranquilla.gov.co/atencion-al-

ciudadano/normatividad-e-informacion-
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Promover las acciones necesarias para|l ~ campafia  interna  de[Secretaria de Comunicaciones |Enero - Marzo de 100% o .
lograr tener los contenidos minimos|sensibilizacion. 2019 campafia ‘Nuestra Huella Digital', como
1,1 |obligatorios actualizados en la web consta en los soportes del plan de
medios.
Promocionar el acceso al sitio web|l campafia  externa  de|Secretaria de Comunicaciones |Enero- Marzo de 100% © !
12 | edisefiado. socializacion. 2019 consta en los soportes del plan de
"
SS‘ietzigz)u‘ll‘rlr:;;nw aleatorio a la actualizacién de|4 informes de seguimiento. Secretaria de Comunicaciones E:ezrglé Diciembre 100% Se realizo el seguimiento aleatorio a la
oportunidad de la informacion publicada y
1.3 fue pasado informe a la Gerencia de
St’i?]i:;r:‘n‘i’:r:‘tzztgel Control Interno de Gestion. A la fecha
Transparencia Activa llevamos 4 informes realizados.
14 Jornadas de actualizacién con los enlaces|1 J:or_nadgr de actulizacién y|Secretaria de Comunicaciones |Enero- Marzo de 100% 14 enlaces han asistido a jornadas de
" |web. socializacion. 2019 capacitacién en el mes de febrero. Se
Realizar inventario de los medios de|l inventario Secretaria de Comunicaciones |Mayo - Diciembre 100%
comunicacién internos y externos con los de 2019
que cuenta la Alcaldia para divulgar
informacion de interés, con la periodicidad Inventario de medios institucionales
15 |desu fa\ctualizacién y el tipo de informacién relaizado.
a publicar.
Elaborar informe mensual de PQRSD|12 informes de PQRSD por Secretaria General del Distrito|Enero - Diciembre Se envian los informes mensualmente a todas las
2,1 |recibidas con tiempos de respuestas de cada|dependencia. de 2019 dependencias.
solicitud
Stjizce‘;nn:?;:lzztgj Socializar con las dependencias el _informe
. . mensual de PQRSD para que realicen los
Transparencia Pasiva 2,2 |ajustes necesarios para cumplir con la
oportunidad de las peticiones
Mantener actualizado los instrumentos de|Registro de Activos de Todas las dependencias de la|Mayo - Agosto de 100% Se consolidd la informacion de las dependencias faltantes
gestion de la informacién: registro de activos|Informacién e indice de entidad - Oficina de Atencién|2019 por elaborar y actualizar los instrumentos de informacion
de informacion e indice de informacion|informacion clasificaday al Ciudadano y Gestion Euek;'ifﬁs'Zi'c:cﬂjo':fsméﬁnnfﬁﬁidiy;;?iﬁiﬂé:
3,1 |clasificada y reservada reservada actualizada en un Documental de Barranquila. Sin embargo a pesar de haber refterando
100% la solicitud, aun a la fecha, algunas dependencias no han
enviado la informacion.
Consolidar los instrumentos de registro de Oficina de Atencion al|Septiembre - 100% No se ha actualizado por cuanto faltan dependencias por
Activos de Informacion e indice de Ciudadano y  Gestién|Diciembre 2019 entregar la informacion
informacion  clasificada y  reservada Documental
3.2 |reportados por las dependencias
Subcomponente 3
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Efaboracion fos Actualizar el esquema de publicacion y|1 esquema actualizado y Secretaria de Comunicaciones |Junio - Diciembre 100% ) ) ]
Instrumentos de Gestién de publicarlo en la pagina web. publicado. 2019 Esquema actualizado y publicado. Segin
la Informacion lo establece el Protocolo Web se hacen
33 revisiones periddicas aleatorias cada 3
' meses. Se hizo la Gltima revision en
septiembre y fueron enviados los reportes
a Control Interno de Gestion.
Continuar con la implementacién del|Ejecucion del 100% de las Oficina de Atencién al|Marzo - Diciembre 100% Se tiene proyectado realizar seguimiento en la préxima
Programa de Gestion Documental actividades programadas en la  |Ciudadano ~ y  Gestion|2019 ‘Sgenc'av ) <|1e acuerdo a t'as Tablas dﬁj R,e‘e”c'°f“
. - - -z Jocumental que se encuentran para convalidacion en el
3.4 vigencia para la Imple_mentacmn Documental Archivo General de la Nacion. La descripcion de series
! del Programa de Gestion documentales no se ha realizado en su totalidad, por tener,
Documental algunos inconvenientes con los escarner , con laf
herramienta ATOM y la ausencia del personal capacitado
n n - n e n n n P . . w
o Tener disponible la informacion en el sitio|Mantener la informaciéon en 3|Secretaria Distrital de Febrero - Diciembre 100% » »
Subcomponente 4 Criterio |, |\web en idiomas diferentes al espafiol. idiomas diferentes al espafiol. ~ |Comunicaciones de 2019 El sitio web d,a la opeion de consu!tarla en
Diferencial de Accesibilidad espafiol, inglés, francés y portugués.
Tener actualizados los audios que se pueden|100% de los audios de los|Secretaria Distrital de|Febrero - Diciembre 100%
descargar a través de la pagina web con la|boletines de prensa accesibles|Comunicaciones de 2019 Los boletines d blicad
4,3 |informacion que se publica en los boletines|desde la web 08 boletines de prensa' son pu_ ica .Os
de prensa con enlaces de fotografias, audio y video.
Determinar la necesidad de que la|Necesidad identificada. Oficina  de  Participacién|Febrero - Diciembre 0%
informacion de la Alcaldia esté en dialectos Ciudadana y Secretaria de[de 2019
Subcomponente 4 Criterio | 4.4 de las comunidades indigenas asentadas en Comunicaciones.
Diferencial de Accesibilidad la ciudad.
Tener actualizados los videos que se pueden|100% de los videos de los|Secretaria Distrital de|Febrero - Diciembre 100%
descargar a través de la pagina web con la|boletines de prensa accesibles|Comunicaciones de 2019
45 |informacion que se publica en los boletines|desde la web Los boletines de prensa son publicados
"~ |de prensa con enlaces de fotografias, audio y video.
Elaborar  semestralmente un informe|2 informes anuales Oficina de Atencién al|Enero- Diciembre 100% Se elaboraron 2 informes en el afio con el consolidado de
consolidado de Gestion de Peticiones, Ciudadano y Gestion|de 2019 'da gestion de pe"c"’“esé quejas, 'ec'a"‘|°5~ Sugerenc"?kyl
Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias Documental. he”“T‘C'as' N e e
A i ttps://www.barranquilla.gov.coltransparencia/instrumentos-|
para publicarlo en la pagina web de-gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones-
quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion/
Subcomponente 5 Capacitacion en el uso correcto del SIGOB  [100% de las dependencias|Secretaria General del Distrito|Mayo - Diciembre 100% A corte 31 de diciembre de 2019 se han realizado|
Monitoreo del Acceso a la capacitadas de 2019 actividades de capacitacion e instalacion de la herramienta
Informacién Pablica 53 SIGOB a los funcionarios y/o dependecias que asi o
! requieran:
Instalaciones de la herramienta: 46
B CAPITAL Calle 34 No. 43 ~ 31 - barranquilagov.co
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Estudiar la posibilidad de automatizar al|Definicion de posibilidad de|Secretaria General del Distrito| Abril - Diciembre 100% Se automatizaron los tramites del Cuerpo de Bomebros 2
menos 1 tramite mediante el SIGOB|automatizacion ~ de  nuevol- todas las depencias de 2019 (ravés del SIGOB.
54 |diferente a los ya estudiados previamente  |tramite mediante SIGOB
Conferencia de corte Etico obligatoria por|1 conferencia por sede Promotores éticos de las sedes|Febrero - Junio 100%
1,1 [sedes ubicadas fuera de la sede principal - Gestora Etica 2019
Conferencia de corte Etico obligatoria por|1 conferencia por dependencias|Promotores éticos de las{Julio - Diciembre 100%
Dependencias ubicada en la sede principal |ubicadas en la sede principal dependencias de la sede[2019
12 central - Gestora Etica
Realizar una PAUSA ETICA por|1 PAUSAETICA Todos los Promotores éticos -|Julio - Diciembre 100%
6. INICIATIVAS dependencia de acuerdo con las Gestora Etica 2019
ADICIONALES 1,2 |orientaciones de la gestora ética
Realizar jornadas pedagdgicas con mensajes|10 mensajes al afio enviados a|Todos los promoteres éticos -|Marzo - Diciembre 100%
alusivos a nuestro AMBIENTE ETICO, con|través de los medios de|Gestora Etica de 2019
el apoyo de la Secretaria de Comunicaciones |comunicacion de la Alcaldia
13
Celebracién del DIA DE LA ETICA 1 celebracion Todos los Promotores éticos {Marzo - Diciembre 100%
Gestora Etica de 2019
14
Realizacion de la jornada FUN TRAINING, |4 sesiones en una jornada 2019 |Todos los promotores éticos -|Marzo - Diciembre 100%
15 actividad con mensaje ético a través de la Gestora Etica de 2019
"~ |ludica
Desarrollo de reuniones mensuales con los|12 reuniones en el afio Todos los promotores éticos -|Enero - Diciembre 100%
16 promotes éticos Gestora Etica 2019
6. INICIATIVAS ’
ADICIONALES
Desarrollo de la encuesta de Percepcion|l Informe con el diagnostico de|Todos los promotores éticos -|Febrero - Junio 100%
1,7 |Etica la percepcion ética Gestora Etica 2019
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Realizar informes de avance de las acciones|3 informes de avance Todos los promotores éticos -|Febrero - Diciembre 100%
éticas realizadas durante la vigencia por Gestora Etica de 2019
1,8 |parte de los promotores éticos de la entidad .

Monitorear anualmente los indicadores|100% de los indicadores|Secretaria Distrital de|Noviembre - 100%
calculados por entidades externas para|definidos a monitorear con el|Planeacién Diciembre de 2019
1,9 |conocer el grado de avance que ha tenido la[ultimo registro disponible.
entidad en la lucha de la corrupcion.

Consolidacién del Cargo: Asesor Control Interno
documento Nombre: Belka Maria Gutierrez Arrieta
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