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PERIODO/VIGENCIA: 2025

DEPENDENCIA Y PROCESO: SECRETARIA DISTRIAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

1, Revisar en coordinacion con la Secretaria Distrital de Planeacion, la
de los ri rati y el adecuado

disefio de controles, atendiendo lineamientos de

la guia de administracion de riesgos de la entidad.

PROBLEMA:
Los riesgos de corrupcion identificados por la dependencia no cumplen
con la politica de administracién de riesgos e la Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

1. Falta de capacitacion sobre gestion de
riesgos de corrupcion. (Mano de obra)

2. Para la identificacion de riesgos de
corrupcién de la dependencia no se han
considerado los procesos, procedimientos o
actividades susceptibles de actos de
corrupcion sugeridos en la Guia de Riesgos de
la entidad. (Método)

3. Los controles actualmente estructurados
para abordar riesgos de corupcién son
implementados por el area de atencion al
dadano de la Secretaria de Educacién, en el
disefio de controles no se estn

1. Solicitar y realizar mesa_de trabajo con la
Secretaria de Planeacion para explicacion de la
metodologia para identificacion de riesgos de
corrupcién con el equipo de trabajo de la Secretaria

Nombre: Zully Oriate
Cargo: Profesional Universitario
Gestion Organizacional

1 mesa de trabajo

Acta de reunion

N de mesa de trabajo
realizada / N° de mesa de
trabajo programada x 100

enero de 2026

de Educacion. Nombre: Margarita Jacquin
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional
2.  jomnada o mesa de trabajo con los Nombre: Zully Ofiate 1 mesa de trabajo | Acta de reunion, N° de mesa de trabajo

equipos de la Secretaria de Educacion para
identificacion de los riesgos de corrupcion

Cargo: Profesional Universitario
Gestion Organizacional

Nombre: Margarita Jacquin
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

realizada / N* de mesa de
trabajo programada x 100

controles adicionales establecidos en otras
areas, los cuales no se encuentran
documentados. (Método)

enero de 2026

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO

% AVANCE
CONTROL
INTERNO

Las actividades 1 y 2 centrad; dela
identifcacion de riesgos de corupcion, se ha completacio extosamente y dento del
rama. Se una base el la
gestion de riesgos de cormupcion, esto gracias a que se ha recibido la orientacion necesaria y
se ha iniciado el proceso de identificacién de riesgos, en conjunto con el equipo de trabajo.
Se versionaron los riesgo en la plataforma ISOLUCION con las orientaciones dadas por la
Secretaria de Planacion Distrital

3. Actualizar los riegos de corrupcion detectados
para la Secretarfa de Educacion y sus respectivos
controles

Nombre: Zully Oriate
Cargo: Profesional Universitario
Gestion Organizacional

Nombre: Margarita Jacquin
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

1 actualizacion de la
matriz de riesgo

[Matriz de riesgo actualizada

N* de actualizacion realizada
/N de actualizacion
programada x 100

enero de 2026

100%

Actualizacién de los riesgos de corrupcién en cuanto el control el riesgo y revision de
atributos de los controles y versionado en ISOLUCION

4. Hacer seguimiento a los riesgos de corrupcion

Nombre: Zully Oriate
Cargo: Profesional Universitario
Gestion Organizacional

Nombre: Margarita Jacquin
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

2 seguimientos a los.
fiesgos de corrupcion

[Matriz de riesgo actualizada

realizados | N° de
enlos pmgramaﬂcs x

enero de 2026

100%

Se realizon seguimientos alos riesgos en el area de atencion al ciudadano, donde esté
asignada la gestion de las actividades de los controles de riesgo de corrupcion, el cual queda
uno de los puntos del
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2. Se recomienda Impulsar estrategias y controles al interior de la
dependencia para lograr el cumplimiento del 100% de las parsd y validar
Ia calidad de las respuestas, confirmando ue las mismas sean de fondo

y en lenguaje claro

PROBLEMA:
No se encuentra articulado el sistema de gestion de PQRSD de la
alcaldia con el de la Secretaria de Educacion, ni se tiene metodologia
definida para seguimiento a la calidad de las respuestas dadas por la
Secretarfa de Educacién a PORSD.

1. Las PQRSD de competencia de la
Secretaria de Educacion que ingresan por el
tema de PQRSD de la Alcaldia, se trasladan
de manera manual y se les da respuesta en el
Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC) de la
Secretaria de Educacién, presentandose en
ocasiones inconsistencias puesto aparecen

como vencidas en sistema de PQRSD de la
Alcaldia. (Maguinaria)

2. No se realiza seguimiento periodico a las
respuestas dadas a los PQRSD que ingresan
la Secretaria de Educacion. (Medicién)

3. No se tiene metodologia definida para
la calidad e las respuestas de
PQRSD. (Método)

1. Realizar reunion con Gerencia TICs y MEN para
la integracion de los sistemas de gestion de PQRSD
de la Alcaldia y la Secretaria de Educacién.

Nombre: Elieth Artunduaga
Cargo: Técnico Operativo Atencion al
Ciudadano

1 mesa de trabajo

Acta de reunion

N° de mesa de trabajo
realizada / N° de mesa de
trabajo programada x 100

enero de 2026

Reunién con gerencia tics y MEN para intergracion de los sistemas de informacién
Dossier y SAC EL dia 10 de septiembre de 2025 con el objetivo de acercamiento
Interoperabilidad SAC-Dozzier Evidencia , se realizé prueba piloto hasta mes de
noviembre y apartr de la fecha se encuentra articulado el sistema SAC y Dossier

2. Realizar un muestreo de las respuestas
generadas por las diferentes areas de la Secretaria
de Educacion para validar la calidad de las
respuestas

Saaved

Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

10 reportes de
verificacion de calidad
de respuestas

Reporte de verificacion de calidad
de respuestas

N° de reportes generados /
N° de reportes programados

enero de 2026

Se realizo el monitoro a las respuestas dadas por los funcionarios de la secrearia
de educacion a traves del aplicativo de seguimiento a PQRS SAC del cual se

realiz6 informe detallado con los resultados

3. Realizar informe con el resultado de la validacion
de la calidad de las respuestas a PQRSD con las
% oa

Nombre:Rosana Saavedra
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

Nombre: Elieth Artunduaga
Cargo: Tecnico Operativ Atencén l
Ciudadan

4 informes de atencion
al ciudadano

Informe de gestion de atencion al
ciudadano

N° de informes generados /
N* de informes programados

enero de 2026

Se ha elaborado el informe con los resultados de la validacién de la calidad de las
respuestas a una muestra de las PQRSD recibidas y gestionadas por la Secretaria
Distrital de Educacion de Barranquilla, en el cual se consignan las
recomendaciones de mejora identificadas. El objetivo de este ejercicio es generar
insumos técnicos que permitan la implementacion de acciones pertinentes para el
fortalecimiento de los procesos de atencion ciudadana, contribuyendo asi a la
mejora continua y al cumplimiento oportuno y de calidad de las respuestas
emitidas por este ente territorial.

4. Realizar seguimiento alas acciones
implementadas por cada drea de la Secretaria de
Educacion.

Nombre: Elieth Artunduaga
Cargo: Técnico Operativo Atencion al
Ciudadano

Actas de reur

enero de 2026

Se realizaron mesas de trabajo con los funcionarios que presentan mayor

del ti por
comentario con a finalidad de mejorar tiempos de respuesta y la calidad de las
mismas.

3. Disefiar e implementar, en articulacion con la Secretaria Juridi

plan de mejoramiento para disminuir el indice e tutelas al interior Goin
dependencia.

PROBLEMA:
La base de datos de las tutelas que ingresan a la Secretaria de
Educacion es deficiente para realizar analisis de datos y de causas.

i la a en vigencias
anterior para seguimiento y control del numero
de tutelas que ingresan a la Secretaria de
Educacion no ha sido suficientes para su
disminucion. (Método)

2. La base de datos que se lleva de las tutelas
que ingresan ala Secretaria de Educacion es
confusa puesto que no cuenta con ejes
tematicos estandarizados, que facilite
identificar y analizar las causas de las tutelas.

(Método)

1. Revisar la base de datos

Nombre: R

llene para llevar Ia relacion de tutelas que ingresan

n la Secretaria de Educacion, y que siva de
cetadistons para el informe de tutelas y toma de
decisiones.

Cargo: Técnico Opemllvc Gestion
Organizacional

1 mesa de trabajo para
actualizacion de la base
le datos de tutelas

[Acta de reunion

N° de solicitudes realizadas /
N de solicitudes
programadas x 100

enero de 2026

100%

Se realizé la mesa de trabajo con el grupo de apoyo juridico de la SED, donde se
revis6 la base de datos de las tutelas.




2. Solicitar mesa de trabajo con Secretaria Juridica |Nombre: Rossana Saavedra 1 solicitud realizada a |Correo electrénico N de solicitud realizadas / 20/2/12025 30/6/2025
para revisar las tutelas ingresadas a la Secretaria de| Cargo: Técnico Operativo Gestion | Secretaria Juridica paral N° de solcitudes
- 3. Falta de concientizacion sobre la Educacién de la vigencia anterior Organizacional mesa de trabajo programadas x 100
] importancia del seguimiento y analisis delas | recomendaciones de acciones de mejoramiento para Se realizaron mesas de trabajo con a través del enlace juridicos (encargado de dar
2 tutelas para la generacion de acciones que | disminuir el indice de tutelas, asi como los enero de 2026 100% respuestas de tutelas) de la secretaria de educacion dejando trazabilidad de los
e ayuden a disminuiras. (Mano de obra) mecanismos y herramientas de seguimiento o ectronioon s
N implementadas por esa dependencia. 8
H
2
2 3. Solicitar creacion de un formulario en linea para  |Nombre: Rossana Saavedra 1 solicitud realizada | Solicitud realizada por correo N de solicitud realizadas / 20/2/12025 30/6/2025
8 ser alimentada con la informacion de las tutelas | Cargo: Técnico Operativo Gestion para la creacin de | electronico / GPLI N° de solcitudes
= recibidas en la Secretaria de Educacion Organizacional forms diligenciamiento programadas x 100 Se solicito al grupo de Modernizacién de la Secretaria Distrital de Educacion
I3 enero de 2026 100% i
8 informacion de tutelas actualmente se encuentra en produccion el Forms
4 Analizar atos y realizar mesas de trabajo con las | Nombre: Rossana Saavedra 1 mesa de trabajo con | Acta de reunion N* de mesas de rabajo 712025 311212025
mayor nimero de tutelas para | Cargo: Técnico Operativo Gestion las areas que reciben realizadas / N° de mesas de Creacion de Forms en donde se ingresan las tutelas recibidas para las estadisticas
identifcar las causas y establecer acciones Organizacional mayor numero de trabajo programadas x 100 enero de 2026 100% ¥ base de datos se ouede optener informacion de las mismsa de manera
tutelas actualizada lo que permite ralizar un mayor seguimiento a las tutelas ingresadas en
cuanto a dependencias que recibe, tupo de tutela que ingresa.
5. Realizar seguimiento trimestral a las acciones Nombre: Rossana Saavedra 2 seguimientos alas |Acta de reunion N° de seguimientos 11712025 31/12/2025
establecidas para mitigar tutelas Cargo: Técnico Operativo Gestion | acciones establecidas realizados / N° de Se lleva a cabo reunion de seguimiento con el equipo de Fondo de prestaciones de
Organizacional para mitigar las tutelas seguimientos propuestos x enero de 2026 50% oAD
100
6. Realizar Informe de tutelas semestral sobre el Nombre: Rossana Saavedra 2 informes sobre el [Informe de tutelas N° de informes emitidos / N* 11712025 31/12/2025 Se realiz6 infome de tutelas en donde se detalla consolidado de tutelas recibidas,
comportamiento de las tutelas. Cargo: Técnico Operativo Gestion estado de tutelas de informes programados x do 2026 " tutelas erecibidas por mes, por dependecia responsable, poreje tematico y
Organizacional 100 enero de 100% comparativo 2024-2025
Mesa de trahain con eatiina de iuridica de Ia SED nara analisis de las fitelas
4 Socializar con las IEDs la importancia de su participacion en el |1 Alta rolacion e personal. (Mano de obra) | 1. Identiicar, para los 2 periodos e evaluacion, el | Nombre: Jorge Patino 2 base de datos con el | Bases e datos con la relacion del | N° de bases consolidadas / | 20/2/2025 301712025
proceso de evaluacion de desemperio laboral de los funcionarios que 100% de los funcionarios adscritos a la oficina de Cargo: Técnico operativo Cobertura 100% de funcionarios [100% de funcionarios adscritos a N° de bases de Se identifico,  medio de solicitud via correo electronico que se hizo con GH y
® apoyan en la gestion administrativa de éstas. Asi Cobertura y su asignacion en los establecimientos adscritos a Cobertura | Cobertura programadas x 100 o 2026 " sl oioitahadiiviiviiaiben e o Nk
£ mismo, es mportante implementar acciones al interior de la dependencia (2, Se presentan algunas inconsistencias entre |educativos enero de 100% mandaron |a Base de Datos da los funcionarios y quedando al /o de los
2 que conlleven a la concertacion y evaluacion oportuna de los funcionarios [ia base de datos de la Secretaria de Gestion funcionarios evaluados.
2 a cargo. Humana y los funcionarios asignados a la
Q Secretaria de Educacion. (Método) 2. Enviar oficio a los funcionarios que apoyan en la__|Nombre: Jorge Patifio 1 oficio enviado _| Correo electrénico N° de oficios enviados / N° de| _ 20/2/2025 30/7/2025 enero de 2026 Se envio 100% tanto para el cierre del 2024 como para las concertaciones 2025 v
© PROBLEMA: lombre: Jorge Patino 2 jomadas de___|* Registro de asistencia ala N° de jomadas de 201212025 301772025 enero de 2026 Se hizo avzciacion s charla so:re el Iemab de ev:luamén de laboral a
4. Solicitar a los rectores de las IEDs la calificacion lombre: Jorge Patifio 1 correo electrénico | Correo electronico N° de correo enviados / N° de 20/2/2025 30/7/2025 enero de 2026 se solicito la evaluacion a todos sin embarao hav aue tener en cuenta aue:
No se concerta compromisos aborales y evalla la otalidad de los |3, Falta mayor artculacion entre la Secretaria_[5~Comparar el nimero de fancionarios con lombre: Jorge Patino 1 reporte con el__|Reporte comparativo de las N° de reportes emitidos / N° | 20/2/2025 31/12/2025 enero de 2026
5. Impulsar estrategias al lmenur de la dependencia para el 1. En la dltima actualizacién de las TRD se 1. Planificar actividades teniendo en cuenta las loml ully Ofiate 1 plan de trabajo Acta de reunion N° de planes realizados / N* 20/2/12025 30/4/202!
cumpliniento e as accioncs e ol marco de Plan e Mogramiento ez con baso o a Gacets, 720-2,m0 e | ecamendacines dadas por a ofcina e Geson. | Cargo: Proesional Unierstaro de planes programados x 100
Archivistico suscrito con AGN cuyo vencimiento esta tuvo en cuenta el criterio de organizacion del | Document: Gestion Organizacional
proyectado a Junio 2025. De acuerdo a o reportado por la Oficina de |archivo fisico aplicado en la Secretaria de
Gestién Documental existe un alto riesgo de incumplimiento por parte de | Educacion. (Método) Nombre: Margarita Jacquin en el Plan de de la entidad,
su 4rea en GAD (Historias Laborales) y IGV Cargo: Técnico Operativo Gestion enero de 2026 100% las cuales estén registradas en la plataforma.x
(Expedientes de ETDH) Organizacional Para la gestién de a mejora de os archivos Ia SED a dispuesto recursos
2. Falta de personal con formacion actualizada una empresa i de archivos
— en la normatividad vigente para la organizacion (MERCADATOS)
E PROBLEMA: del archivo de la Secretaria Distrital de
2 E! personal asignado por la ' para fa (Mano de obra) Realizar aclividades que suan de Nombre: Zully Ofiate 3 seguimientos alas | Acta de seguimientos de seguimientos /512025 311212025 informes de gestion de Marcadatos - Acta de reunion de planificacion inicio de
F es insuficiente y no cuenta con formacién actualizada en la normatividad rocomendadons dadas pora ofcina de Gestién | Cargo: Profesional Universiario actividades planificadas realizados / N° de contrato 2025 - capacitacion de gestion documetal para personal SED- Actas de
N archivistica vigente. Documental Gestién Organizacional producto de las seguimientos programados x recibido de trabajo realizado por mercadatos
c 4. Rotacién del personal designado para la recomendacones 100 "
S organizacion de los archivos de las diferentes Nombre: Margarita J o o sficina enero de 2026 100% .
2 oficinas de la S.D.E., algunos no cuentan con lombre: Margarita Jacquin fadas por [a oficina de Se hizo acompariamiento personalizado con los enlaces de archivo de los porcesos
S ; Cargo: Técnico Operativo Gestion Gestion Documental ondo se les mdic
p los conocimientos especificos en el tema. Organizacional n donde se -
8 (Mano de obra) Diagnostico de losfondos acumilados
Z 3. Realizar seguimiento al cumplimiento de las | Nombre: Zully Onate reportes en Isolucion | Seguimientos reportados en N° de reportes realizados / N°| /512025 311212025 Revision de tdr para saber los correspondiente a cada proceso
4 metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Cargo: Profesional Universitario del avance del PMA | Isolucion del avance en el de reportes programados x Identificacion de fondos acumulados por intervenir series y subseries por
o Archivistico Gestién Organizacional cumplimiento de las metas 100 dependencia
Nombre: Margarita Jacquin ﬁé}f’rfﬂiﬁfﬂi‘ﬁ'i?m? enero de 2026 100% acompaiamiento a los enlces de archivo para manejo, preservacion y
Cargo: Técnics Operativo Gestion conservacion aplicando ley 594 del 2000.
Organizacional Entrega de los FUID y capacitar en comoi mantenerlos actualizados y se les guio
como de nrealizar la busqueda en los archivos de gestion.
4. Impulsar acciones de acompafiamiento en Nombre: Zully Ofiate 4 sesiones de Actas de reunion N° de acompafiamientos 1/5/2025 31/12/2025
Gestion Documental al personal encargado del Cargo: Profesional Universitario ‘acompafiamiento realizados / N° de enero de 2026 100%
archivo de a Secretaria de Educacién, para aicanzar | Gestion Organizacional acompafiamientos.
= _ ©® O |6 Serecomiendaincluir en el plan de acoion de 2025, metas y acciones | 1. Directrices confusas por parte de la Revisar as poiticas de MIPG contemplaas n-[Nombre: Valera Grides 1 revision del plan de_| Acta de reunion N° de reportes emitidos / N°_|__20/2/2025 311312025 enero de 2026 Se realizo la revision de las politicas de MIPG el plan de accion
a"‘, g @ 3 que aborden de manera integral todas las dimensiones del Modelo Secretaria Distrital de Planeacién en cuanto a Incluir en el plan de de accion 2025 las politicas lombre: Valeria Criales 1 revision del plan de_|Acta de reunion N° de reportes emitidos / N* 20/2/2025 31/3/2025 enero de 2026 Se incluvé en el D\E" de de accion 2025 \ES politicas GESTK)N DEL
O "we Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de la formulacion def Plan de accién - Realizar seguimiento trimestral de las actividades [Nombre: Valeria Criales plan de [Plan de accion diligenciado de 11412025 31/12/2025 enero de 2026 Se realizd cuatro de al
lo o G 7. Revisar y ajustar los controles existentes en la dependencia, para Falta de capacitacion sobre gestion de olicitar y realizar mesa_de trabaio con la lombre: Zully Ofate 1 mesa de trabajo__|Acta de reunion N° de mesa de trabaio 20/2/2021 30/6/2025 enero de 2026 Esta actividad ha sido en su tccahdad Esto sianifica aue se ha
oo S 55 | ovierlamateralizacin de riesgos ficales, tenfendo en cueniala | resgos fiscales. (Mano de obra) ealizar jornada o mesa de trabajo con los lombre: Zully Ofate 1 mesa de trabajo _|Acta de reunion N de mesa de trabajo 201212025 300612025 enero de 2026 Se han identificado v los posibles riesaos fiscales en la matriz de
o T2 @ d calificacién emitida por el ente de control externo - Incluir los posibles riegos fiscales en la matriz de_| Nombre: Zully Ofiate 1 6n de la_|Matriz de riesgo actualizada N d on realizada 20/2/2025 31/12/2025 enero de 2026 Se ha realizado la ion de la Matriz de riesaos con los controles
P @ o (Con deficiencias en el control fiscal interno) y Contraloria Distrital Hacer seguimiento a las acciones que puedan | Nombre: Zully Oriate, 2 sequimientos a los_| Matriz de riesgo actualizada N de 20/2/2025 311212025 enero de 2026 Se han realizado los para monitorear las acciones para
8. Es conveniente revisar y actualizar los de 1 teniendo | 1. Revisar los procedimientos de la SED que aan no| Nom largarita Jacquin. 100% porcedimientos | Matriz de puntos de control N° de puntos de control de. 201212025 30/6/2025 . o . .
dependencia incorporando los puntos de control acorde con o |encuenta que no se han incluidas actividades | se tienen actualizados con los puntos de control | Cargo: Técnico operativo revisados fiesgos sin ser incluidos en Se ha finalizado la revisin de los procedimientos de la Secretaria de Educacion
metodologia establecida en la guia de riesgos de la entidad de puntos de control. (Método) alineados con los controles de establecidos en la procedimientos/ N° d enero de 2026 100% que no contaban con los puntos de control de la matriz de riesgos. Esta fase de
para el disefio de controles matriz de riesgos procedimientos actualizados diagnéstico y analisis de los procesos se ha ejecutado con éxito, para continuar
E con las actividades siguientes.
2 OBLEMA 2 E;‘:::':i';: f:,::;’g:mu plentilas twalizar o tengan Nombre: Margarita Jacquin 100% procedimientos | Porcedimientos actualizados N° e puntos de control de | 20/2/2025 300612025
g Procedimientos desactualizados teniendo en cuenta que no se han |dificulta la inclusién de puntos de control incluidos los puntos de control Cargo: Técnico operativo actualizado rlesgos si ser Inouidos en enero de 2026 90% Se actualiaron los procedimiento con los puntos de control los cuaries fueron
2 incluido actividades de puntos de control (Maquinaria) procedimientos/ o cargados a la plaaforma ISOLUCION
s procedimientos actualizados
>
S 3. Socializar los procedimientos actualizados Nombre: Margarita Jacquin. 100% de *Correo Electronico N° de porcedimeintos 1712025 3111212025
- Cargo: Técnico operativo procedimientos | *Pagina SGC SED actualizados / N de Los o - cargados en la pagina Wed de la
o socializados procedimientos cargados en enero de 2026 90% o y y
= Pagina Web SGC SED SED como evidencia del avance registrado.
4
o 4. Verificar en la matriz que los controles. Nombre: Margarita Jacquin. 100% procedimientos | Matriz de puntos de control N° de puntos de control de 1712025 3111212025
en los. incluidos. | Cargo: Té actualizado riesgos incluidos en Se evidencia un avance del 80 % de los procedimientos verificados con puntos de
dimientos/ N° d enero de 2026 90% control incluidos
procedimientos actualizados
DEPENDENCIA
FIRMA DEL RESPONSABLE AUDITOR CONTROL INTERNO:




