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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Informe ano: Ciclo: 2
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
19 09 2025
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA
ANTERIOR
¢Tiene vigencia
anterior?
(Nota: En caso de SI, ﬁIO_X_
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS debe diligenciar la —_—
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: @ siguiente informacion.)
Fecha Realizacion DD MM AAAA
Auditoria: 30 10 2023
ESTRATEGICOS: Direccionamiento estratégico y Planeacion.
MISIONALES: N/A
APOYO: N/A
EVALUACION Y MEJORA: N/A
Nombre del Auditor Interno: Martin Molina Se elaboré y ?jeCUt.é el Si NO
Plan de Mejoramiento
Nombre del Auditado: Ernesto Toncel Irﬁtseurlr:aado de la Auditoria X
Se socializo el Informe final de Se elabor6 y ejecuto el
la Auditoria Interna realizada L NO Plan de Mejoramiento de - NO
en la sesidon de cierre de la la auditoria externa del
o X o X
auditoria. ente certificador
Se formalizo (firmo) el informe | NO ¢, Se cerraron todos los | NO
de la auditoria interna hallazgos producto de las
realizado. X auditorias anteriores? X
Quedo copia del informe final Sl NO . - Sl NO
o . Se realizd6 seguimiento y
de auditoria interna realizado .
. acompafnamiento para el
en la Dependencia. .
X cierre de los hallazgos por X
parte de los Lideres de
Proceso.
OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE
VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITAR: RELACIONE LOS PROCESOS:
- Direccionamiento Fecha Realizacion
ESTRATEGICOS: estratégico y o DD MM @ AAAA
i Auditoria:
Planeacion.
MISIONALES: 18 09 2025
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:
[1. INFORMACION GENERAL |
. DD MM AAAA . DD MM AAAA
Fecha de inicio Fecha de cierre

AUDITOR LIDER
DATOS DE CONTACTO
CELULAR E-MAIL

3022938769 mmolinat@barranquilla.gov.co

NOMBRES Y APELLIDOS

Martin Rafael Molina Torres
Profesional Universitario

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Evaluar el cumplimiento, conformidad, eficacia y mejora continua del sistema de gestion de la
calidad implementado y certificado en la entidad bajo los estandares internacionales de la
norma ISO 9001:2015, en su etapa de ejecucion, verificacion y mejora.

ALCANCE:

Aplica para los numerales de la norma ISO 9001:2015, adoptados por la entidad y definidos
como aplicables para la prestacion de bienes y servicios, asi mismo la actualizacién y
registro de informaciéon en los diferentes aplicativos para la gestién de los procesos, la
normativa legal y reglamentaria aplicable a la entidad y sus procesos, lo anterior
correspondiente a las actividades del HACER — VERIFICAR Y ACTUAR entre el 01 de enero
de y el 31 de agosto de 2025.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina):

Aplica para el proceso de Direccionamiento Estratégico ubicado en el edificio central de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Plan Nacional de Desarrollo 2022, Plan Distrital de Desarrollo-Gaceta Distrital 1081 de mayo

28 de 2024, Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”, Decreto 0202 de 2021
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“Mediante el cual se adopta la plataforma estratégica y el modelo de operacion por procesos
de la administracion de la Alcaldia del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla”, Decreto 0289 de 2021 “Por el cual se crea el sistema integrado de gestion de
la Alcaldia Distrital de Barranquilla — SIGAB, se definen los equipos de trabajo para su
operacion y se dictan otras disposiciones”, Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 —
Sistemas de gestion de la calidad.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO CONFORMIDAD

Requisitos Legales
odelaNTC
auditado

NO. OP DE
NC MEJORA

Descripcion: Es importante  realizar
seguimiento a la eficacia de las acciones
tomadas para abordar las oportunidades
identificadas por la entidad en la revision por
la direccion, actualmente solo se realiza
1 seguimiento a los riesgos; las oportunidades DEP X
se encuentran registradas y analizadas en el
documento “Contexto de la Organizacién”.
Criterio: 1SO 9001:2015 — 9.3.2 literal e) La
eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y las oportunidades.

9.3 Revisién por la
Direccion.

Es importante destacar lo establecido por la norma ISO 9001:2015 en su clausula 10.1, que enuncia
lo siguiente:

Generalidades

"La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente."

Lo anterior aclara la potestad de la entidad y sus procesos para determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora que requieren implementacion. Por lo tanto, no es obligatorio establecer
planes de accion para todas las oportunidades de mejora identificadas, siempre y cuando se justifique
debidamente.

3.2 FORTALEZAS

- Se identifica un nuevo equipo de trabajo enfocado especificamente en el seguimiento y
gestion a los sistemas de gestion de la calidad.
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- Se destaca el avance en el cierre de no conformidades y oportunidades de mejora en el
aplicativo ISOLUCION.
- Alto compromiso del equipo de trabajo para adelantar las actividades relacionadas con el
sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015.
- Desarrollo de actividades de formacion y capacitacion del equipo de trabajo en temas
relacionados con los sistemas de gestion.

3.3 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Una vez realizada la auditoria se puede concluir que el sistema de gestion de la calidad
implementado y certificado por la entidad, bajo la norma ISO 9001:2015, cumple con los requisitos
normativos referentes a la ejecucion, verificacion y seguimiento, implementando las acciones
necesarias para su mejoramiento continuo, asi mismo se concluye lo siguiente:

7.5 Informacion Documentada

Se evidencié la disponibilidad y actualizacion de la informacion documentada en el aplicativo
ISOLUCION, con usuarios registrados y acceso en modo consulta para la ciudadania. Dado el
cambio de aplicativo hacia SIGBAQ, es esencial asegurar una migracion controlada que garantice
integridad, trazabilidad y continuidad de acceso.

8.1 Planificaciéon y Control Operacional

Se lleva un cronograma actualizado por parte del equipo de trabajo de la dependencia donde se
registra el estado de las acciones (pendiente, ejecutado, en ejecucion, terminado) se recomienda
continuar con el seguimiento permanente y tomar las acciones necesarias ante desviaciones en su
cumplimiento.

8.7 Salidas no Conformes

Se realizo la divulgacion y aclaracion de dudas a los diferentes procesos de la entidad sobre su uso
e implementacion cuando se presenten en la ejecucion de las actividades diarias.

9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién

Se encuentra en proceso de adaptacion de una nueva plantilla para el registro, mediciéon y
seguimiento de los indicadores en la entidad, es importante realizar su divulgacion e implementacion
por parte de todos los procesos de la entidad.

9.2 Auditoria Interna

Se llevo a cabo el gjercicio de auditoria interna para la vigencia 2025, se recomienda tener en cuenta
en los informes de auditoria el resultado de auditorias previas.

10 Mejora
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Se evidencia la toma de acciones dentro del proceso para impulsar la mejora continua del sistema
de gestion de la calidad ISO 9001:2015 implementado y certificado en la entidad.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE: FIRMA: FECHA:

Ernesto Toncel Reina

AUDITOR LIDER /EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA FECHA
Martin Molina Torres w

5. Anexos

N/A
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