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Soy BARRANGQUILLA

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION

Codigo:EC-EC-F-011

PERIODO/VIGENCIA: ANO 2021

Suscribir y evaluar la Gestion del Rendimiento
de los Gerentes Publicos — Acuerdos de

Enviar correo electronico a los Gerentes Publicos recordando que deben enviar

100% de los Acuerdos de

DEPENDENCIA'Y PROCESO: SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION - SERVICIO PUBLICO EDUCATIVO

% AVANCE
CONTROL
INTERNO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

Se subieron en la plataforma G+ la suscripcion de los acuerdo de

para promocién y apropiacién del Cédigo de Integridad.

Desarrolladas.

Gestién, de conformidad con el Decreto Distrital |la y ) de los dos de Gestion a la Secretaria Distrital Gestion suscritos y con 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% gestion de los publicos y el 1to del primer
Nro. 621 de 2017 y Resolucion Nro. 01 de  |de Talento Humano. seguimiento. semestre 2021.
2018.
1 Correo electrénico Se envio correo electrénico a los jefes de oficina solicitando
Actualizar Conformacion del Comité de Apoyo Etico. formalizando la conformacion 15/4/2021 Diciembre 31 de 2021 100% informacion de los integrantes del comité de ética para la vigencia
del Comité. 2021, y se divulgé en la SED la conformacion del mismo.
Realizar reuniones del Comité de Apoyo Etico para planificacién de actividades. 4 Reuniones r?a||zadas enel 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realizaron cuatro reuniones con el comité _d_e ética de la SED, en
afio. los meses de en Mayo, Junio, Noviembre y Diciembre 2021.
Incluir tema ético en la Induccion al Personal Nuevo. 1 Induccion realizada. 15/4/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realiz6 induccion a los nuevos funcionarios y contratistas
Publicar en el Boletin de Calidad los Valores y Principios Eticos. L Puh||cac|6n. en Boletin de 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Nota de .IOS valores éticos trat;ajados enel primer, segundo, tercer y
Calidad. cuarto trimestre en el boletin interno de educacién, EDUenterate
Disefiar e implementar desde el nivel directivo
ividades lddicas y i i
la promoci6n y apropiacion del Cédigo de o . - _ N
Integridad en la dependencia. Envio video con mensaje de la Dra. Bibiana Rincén - Secretaria de
Educacién, motivando a seguir comprometidos con los principios y
valores éticos.
Se divulgaron a través correos y grupos de PP
los mensajes éticos alusivos a los valores de la Transparencia, la
Justicia, el Respeto, la Diligencia, Servicio, Compromiso,
Honestidad y Amabilidad; y al tema Conflicto de Intereses.
fia de ivacion a los i ios para el diligenciamiento
de la encuesta de percepcion ética.
Realizar actividades lidicas donde se i alos directivos y 100% ividades Eticas 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% jornadas de sensibilizacion ética en los temas: Deberes y derechos

de los servidores publicos; y Cédigo de Integridad de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla (una sensibilizacién al nivel directivo y otra a
nuevos funci ios). Semana de la i 2021, se reali

tres pausas éticas en los siguientes temas: 1. Servidor en
recuperacion: ¢ Qué harfas para cambiar la imagen de un servidor
plblico?; 2. El bololé de los antivalores: ¢ Con qué valor atacarias
los antivalores presentados?; 3. La torre ética, cuyo propésito es
conocer el grado de interiorizacién que tiene el servidor publico con
relacién a la ética y al cédigo de integridad.”.

Pausa ética: "Fortaleciendo el Trabajo en Equipo”.




Realizar induccion en SGC al personal nuevo. 1 Induccion realizada. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realiz6 induccion a los nuevos funcionarios y contratistas
. . . 3 Reuniones realizadas en el . Se realizaron comités de calidad con los lideres y presonal de apoyo
. Diciembre 31 de 2021 100% ! N .
Realizar Comité de Calidad afio. 8171272021 de procesos, en los meses de Abril, Septiembre y Noviembre.
- N . . - . : 4 Boletin de Calidad i . . o
Socializar al interior del proceso la informacién |Emitir Boletines de Calidad. . 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Elaboracion de boletin de calidad N° 21, 22, 23y 24.
N N " publicados.
relacionada con el SGC (Sistema de Gestion de
Calidad), SGA (Sistema de Gestién i
implementados en la Entidad.
Asistencia a 2 reuniones de SGA con control interno.
Envio de Formato N° 1y N° 2 del SGA a control Interno de gestion
. N " " : I ico de imi de isitos de i .
rs;;:_zl;‘zt:;rgleggzte Cépsulas Informativas y Boletines de Calidad temas 3 Divulgaciones al afio. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% ion de la del proceso Servicio Pblico
. Educativo con el item de SGA.
Se divulg6 en la SED mediante Boletin y Capsula Informativa, la
Pélitica y Objetivos Ambientales.
Revision trimestral de los riesgos con los difererntes procesos de la
Fortalecer la identificacion de nuevos riesgos y/o oportunidades, mediante . . . - Se han identificado nuevos riesgos en los procesos, a los cuales se
PR N Di bre 31 de 2021 100% "
sensibilizacion en este tema. 1 Divulgacion realizada 811272021 clembre 31 de les aplican controles.
. .. . Se divul por correo ychati en
Realizar seguimiento, monitoreo y control de el tema de identificacion de riesgos.
los riesgos y oportunidades, acorde con la
Politica de Administracion de Riesgos de la
Entidad y las directrices del DAFP.
Real{zgr n iles con los ¢ para revisar y realizar | 4 Seguimientos realizados al 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realiza rewslér) lmmestral dgl mapa de riesgo con los diferentes
seguimiento a la matriz de riesgos y oportunidades. afo. pl y se verifica el de las de control.
Se revisan las en los imi tri que se
realizan internamente en la SED.
1 Divulgacion realizada en el se i ivas y de mejora) en los
Divulgar el Procedimiento de Acciones a través de actividad ludica. 9 afio 15/4/2021 Diciembre 31 de 2021 100% diferentes procesos, y en los casos que se requerian ajustes se hizo
: retroalimentacion.
Realizar periédicamente ejercicios de Se y divul en el tema de
autocontrol en el proceso, efectuando anélisis acciones (correctivas y de mejora).
de causas e il i de
mejora y reportando trimestralmente a la
Gerencia de Control Interno de Gestién la
i6 imiento de las acci Realizar reuni de con los enlaces de calidad en formulacién | 3 Reuniones realizadas en el . R )
implementadas. de acciones de mejora (seguimiento trimestral). aito. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realiz6 siguimiento trimestral con los procesos
Realizar segul(nento de las acclor\es |mp|elmentadas (mmestrall) y 3 Reuniones realizadas en el 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se realiz6 siguimiento trimestral con los procesos
[{ del de nuevas afio.
Enviar correo a talento humano delas i de Se envio mensaje y correo electrénico a los jefes de oficina
Efectuar las de fi fio i por suscribir. 100% de los funcionarios de ey ” jetes de
laboral en los aplicativos dispuestos por la la SED evaluados en los I recordandn»las fechas de la evaluaclqn_ y los aplicativos
31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% correspondientes donde se deben calificar, tanto en Febrero como

Entidad y en los tiempos establecidos para tal
fin.

Enviar correo electrénico a los jefes de oficina recordando que deben enviar la
ipcié imi de las i de fio de los i i

y
de la SED, a la Secretaria Distrital de Talento Humano.

aplicativos dispuestos por la
entidad.

en Julio. De igual manera, se solicité a la Sec. Gestion Humana en
los meses de Febrero y Julio 2021, listado de funcionarios con la

EDL pendiente.




lair ion del SGC C ion de formatos por la alcaldia.
en el aplicativo ISOLUCION y ajustar los N . . N .
formatos con la nueva imagen institucional, Ics%?_zrg‘gxmemac'é“ que hace falta y enviarla para aprobacion en 3138:’;: df;’:"‘l’s’mzi'g: 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 95% Se izaron formatos y cargaron procedi Se enviaron a
incluidos los formatos de tramites y servicios en . . flujo para revision de Control Interno y estan pendiente por
el SUIT. aprobacion.
Reunién con gestién documental para revisién de PQRSD vencidos
en el sigob, del cual envian reporte con de los vencidos el dia 3 de
Realizar un di: ico para en qué hay mayor Noviembre.
de los términos PQRSD. Y enviar a través de correo electrénico el reporte de la | ePOTE de oportunidad enla | 5915559 Diciembre 31 de 2021 100% Se solicitd en diciembre nievamente reporte de sigob para revisar si
. . N . i respuesta por oficinas. aun existen requirimienos vencidos en el sistema.
Implementar estrategias para mejorar el nivel |oportunidad de respuesta por oficina. Envio de correos ; de N enla por
de cumplimiento en la respuesta de las PQRSD dependencia.
reclpld_as por la dependepcia Contlnygr con el Envio de coreo de PQRS " por
del de de
PQRSD en la herramienta SIGOB.
En los seguimientos trimestrales se revisa el tema de vencimiento
Elaboracién del 100% de los ;1: I:Srli?sSeD. para el levantamiento de acciones en caso de
Realizar reunién con los pi que requit planes de Planes de mejoramiento 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% q .
requeridos. " .
Se realiz6 seguimiento a las a
causa de PQRSD.
. : .. |Ingresar las estadisiticas de los tramites en el SUIT mensualmente.
Mantener actualizada en el SUIT la informacion . . . .
o : 4 Informes de estadisticas - Actualizadas las estadisticas de los tramites en el SUIT hasta
estadistica requerga:;;lél:édulo de Datos de enel SUIT I : . idaen el ingresados en el SUIT. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Diciembre 2021,
P - Médulo de Datos de Operacion.
. - . Se realiz6 reunion con Margarita Monsalve, Jefe de Gestion
’}ggclfr‘: e’g::::{ 0?3;"Q'Sﬁ?ﬁi?a%”emﬁlﬂi?é?.ie Realizar reunién con la Oficina de Gestién Documental para determinar 100% de Actividades Documental, en la cual se revisaron los siguientes temas:
de Datos Personales en las Instituciones estrategia que permita dar cumplimiento a la Politica de Tratamiento de Datos ejecutadas. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% a) Di ias en idad en la SAC - SIGOB
" L Personales en las IEDs. d . detectadas en auditoria interna de la alcaldia.
Educativas del Distrito. .
b) Politica de cero papel.
c) Transferencia de documental a archivo central.
d) Politica de proteccién de datos.
Solicitar reporte a Secretaria de Hacienda del estado de las IED en cuanto al N . . .
pago de las retenciones a titulo de industria y comerecio en los dltimos cinco 1 Reporte. 31/3/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se envi6 oficio por correo eletronico haciendo la solilcitud a
afios de hacienda distrital, y se recibi6 el respectivo reporte.
Se tiene respuesta de secretaria de haciendo da las IED que no
presentarén la declaracion de ICA, pendiente por enviarles el
E:\;Leg;g;numcado informativo a las IED en cuanto al estado del pago de sus 1 Comunicado. 31/06/2021 Diciembre 31 de 2021 100% general el pago del
Continuar impulsando las actividades de control ) Se envio correo lano p de los
alas IED para garantizar el adecuado manejo i i IED que no lo i .
de los fondos educativos y el pago op de
los impuestos Distritales.
Llamadas telefénicas a los rectores de IED que no presentaron
medios magneticos.
Solicitar acompafiamiento de la Secretaria de Hacienda para realizar visitas en
conjunto con Fiscalizacion, a las IED que presenten mayor valor de cuentas de . Se envio comunicado las IED por cancelar i
impuestos por pagar. 100% de visitas a IEDs con exogena, en conun i io de Sec. de
P por pagar. cuentas de impuestos por 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Lacienda gena, -
Realizar visitas a las IED que presentan mayor valor de cuentas de impuestos pagar.
por pagar. Se realizaron visitas de fondos de servicios educativos y se
envidencié que 3 IED no han cancelado impuesto. Se le dio
traslado a control interno.
‘Realilzg reuniones con los rec?ores dellas |EDs, tipo grupos focales, para loo%lde Reuniones 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se p 112 . con las cuales ya fueron
las anivel de docente. ejecutadas. realizadas en su totalidad
Planificar oferta de formaci6n y/o talleres Iudicos dirigidos a los docentes para el 100%‘de Actividades 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% 30 talleres de diferentes temas
. . afio 2021. ejecutadas.
Adelantar acciones relacionadas con el logro
de las metas del proyecto de promocién del
bienestar docente. . : : : . . .
Brindar atencion psicosocial a los docentes que lo requieran. 100% de Casos atendidos. 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% 15 casos por temas
100% del Plan de Promocién
Ejecutar el Plan de Promocién del Bienestar Docente. del Bienestar Docente 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% Se ejecut6 el plan de promocion del bienestar docente.

ejecutado.




Se recibi6 por parte de control interno de gestién capacitacion de
dili iami de de i I

Se envio correo con los formatos y ejemplo para diligenciamiento de
lecciones aprendidas 6/07/2027 a los enlaces de cada procesos.

Adelantar acciones que permitan el logro de las Diligenciamiento del 100% del o S . . "
metas del proyecto de unidad para la gestion i las lecciones idas en la dependencia, de acuerdo instrumento teniendo en . Se n_aallzo capacll_ac_lon para los funcionarios de la secretaria en
. i b ~ -~ v ’ N N 31/12/2021 Diciembre 31 de 2021 100% gestion del conocimiento con ICONTEC.
de la informacién, el conocimiento y la con el formato suministrado por la Gerencia de Control Interno. cuenta los lineamientos
innovacién social del Distrito de Barranquilla. establecidos.

Se envio correo el 5/10/2021 a los diferentes procesos para dar
plazo de la documentacion de lecciones aprendidas.

Se las i ias: Visitas a
Educativas y ETDH (I.V.C.) y Auditoria Interna de Calidad SED 2021
(G.0)

DEPENDENCIA

FIRMA DEL RESPONSABLE
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