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INTRODUCCION

El presente informe es el resultado del ejercicio desarrollado por la
Secretaria de Planeacion Distrital, conforme a lo dispuesto en la Ley 152
de 1994, en el proceso de Evaluacion y Control adoptado por el Sistema

de Control Interno — MECI y en el Sistema de Gestion de la Calidad -
SGC.

Busca garantizar la ejecucion de las politicas y directrices establecidas por
la entidad y asegurar el cumplimiento de sus propdsitos, retroalimentando
a cada uno de los niveles administrativos sobre los resultados de sus
acciones; estructurar los planes de mejoramiento para corregir las
desviaciones presentadas y proponer acciones nuevas encaminadas a
aumentar los niveles de economia, eficiencia y eficacia.
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LAALCALDIA DE BARRANQUILLA
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Z Estrategias . Monitoreados
Monitoreados atravisde
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Resultado

Eje 3: Barranquilla Ordenada

Pilares para el Exito
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA ALCALDIA

A través de la cadena de valor se puede explicar la operacion del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion de la Alcaldia, donde cada cuatro meses se verifica si
el desarrollo de los procesos se esta dando conforme con lo planeado, se realiza
la evaluacion de los productos y resultados revisando o alcanzado frente a lo
programado para la vigencia segun lo establecido en el Plan Indicativo; logrando

asi establecer al final del afio, el avance del Plan de Desarrollo
Sequndo Sequlmlento

A
{ \

En los tres
INSUMOS> PROCESOS> PRODUCTO> RESULTADOS> seguimientos  se

~ revisan indicadores

\_Y_) \ Y ’ de gestion comunes

. - en las dependencias
Primer Tercer Seguimiento P
seguimiento * -

iBarranquilla florece para todos!

Calle 34 No. 43-31 - (57 5) 351 0221 - barranquilla.gov.co - Barranquilla - Colombia



> oL

ALCALDIA DE
BARRANQUILI.A

to Especial, Industrial y Port

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAALCALDIA

GP-CER102610

De acuerdo con lo anterior en el presente corte se presenta: 1. el nivel de
cumplimiento de las dependencias en el desarrollo de las actividades
establecidas en los proyectos programados en el plan de accion (proceso
en la cadena de valor) 2. el nivel de cumplimiento de las dependencias
en relacion con el logro de las metas programadas en sus proyectos de
inversion (productos en la cadena de valor) y 3. el avance de la gestion
administrativa evaluando la ejecucion presupuestal y contractual, las
actividades relacionadas con sus funciones y con el mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACTIVIDADES

Teniendo como insumo la formulacion y el seguimiento de los planes
de accion presentados por cada una de las dependencias Yy
establecimientos adscritos a la Administracion Central, se presenta el
balance del cumplimiento de las actividades y metas programadas en
los proyectos definidos en la presente vigencia.

El resultado es valorado con los siguientes parametros:
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Nivel de Avance:

Categoria % alcanzado
Excelente (E) 81% - 100%
Satisfactorio (S) 61% - 80%
Aceptable (A) 41% - 60%
Minimo (M) 21% - 40%
Insatisfactorio (l) 0% - 20%
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AVANCE CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO DE METAS Y ACTIVIDADES DEL
PLAN DE ACCION ENERO - AGOSTO 2015

Excelente

Metas

B Satisfactorio

Aceptable

14.7%
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3.4% 3.4%

Minimo

34.6%

22.9%

17.5%

Actividades

M Insatisfactorio M Sin informacidn S

Calle 34 No. 43-31 - (57 5) 351 0221 - barranquilla.gov.co - Barranquilla - Colombia




7 DEL

SIS
[ i vy a7 K¢
ALCALDIA DE ey (e
BARRANQUILLA N
Distrito Especial, Industrial y Portuario GP-CER102610

Del grafico anterior se desprende que de las metas programadas para
la vigencia 2015, el 60,3% de los proyectos presentan un nivel de
ejecucion Excelente y Satisfactorio, es decir entre el 60% y 100%,
coherente con el cumplimiento de las actividades donde el 57,5% de
los proyectos presenta el mismo nivel de ejecucion.

De otra parte, el 19,2% de los proyectos presentan una ejecucion
insatisfactoria (inferior al 20%) en el cumplimiento de sus metas.
Adicionalmente, se desconoce el grado de avance del 3.4%,
basicamente porque el responsable no reportd su avance con el
seguimiento correspondiente.
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CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACTIVIDADES
~ PROGRAMADAS ENERO - AGOSTO 2015
SEGUN EJE ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO

GP-CER102610

NIVEL DE Eje Barranquillacon |  Eje Barranquilla Eje Barranquilla Piares para e Exito
Equidad Social Competitiva Ordenada
AVANCE
METAS | ACTIVIDADES | METAS | ACTIVIDADES | METAS | ACTIVIDADES | METAS | ACTIVIDADES
Excelente 36.4% 26.3% 26.0% 15.1% 21.4% 29.0% 21.4% 17.9%
Satisfactorio | 322% | 331% [ 438% | 493% | M3% | 177% | M3% | 385%
Aceptable 1.6% 16.1% 8.2% 8.2% 21.0% 19.4% 19.4% 15.4%
Minimo 5.1% 1.6% 2.7% 6.8% 8.1% 8.1% 8.1% 2.6%
ISESECNOm 69% | 153% | 192% | 08% | 4% | 210% | 274% | 128%
Sin informacion 1.7% 1.7% 0.0% 0.0% 4.8% 4.8% 6.5% 12.8%
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AVANCE DE METAS Y ACTIVIDADES EN EL EJE BARRANQUILLA CON
EQUIDAD SOCIAL
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AVANCE DE METASY ACTIVIDADES EN EL EJE BARRANQUILLA
COMPETITIVA
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AVANCE DE METAS Y ACTIVIDADES EN EL EJE BARRANQUILLA ORDENADA
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AVANCE DE METAS Y ACTIVIDADES EN PILARES PARA EL EXITO
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En el analisis del cumplimiento de las metas se evidencia que los
ejes de Barranquilla con Equidad Social y Pilares para el Exito
presentaron el 69% de sus proyectos un nivel de avance entre
Excelente y Satisfactorio, es decir superior al 60%.

Sin embargo, los ejes de Barranquilla Competitiva y Barranquilla
Ordenada presentan el 27% de sus proyectos con un cumplimiento
de sus metas por debajo del 20%. Asi mismo, en estos ejes se
presenta el mayor porcentaje de proyecto que se desconoce su
nivel de avance.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

 El instructivo No. 6 de Seguimiento del Plan Anticorrupcion de Transparencia
por Colombia que establece los siguientes rangos de avance:

AVANCE DE | ESTADO DE LA DESCRIPCION
LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD | (PORCENTAJE)

No 0% Actividad planeada para el periodo evaluado, que no ha iniciado su

ejecutada desarrollo, o que inicio actividades accesorias, pero que no esta
siendo ejecutada formalmente.

En 75% Actividad planeada para el periodo evaluado, a la cual ya se dio

ejecucion inicio y que actualmente esta siendo implementada pero aun no ha
sido finalizada.

Ejecutada 100% Actividad planeada para el periodo evaluado, a la cual se dio inicio,
se implement6 segun los tiempos estipulados en el cronograma y fue
finalizada.

No aplica NA Actividad que no fue planeada para el periodo evaluado y no entra

dentro del seguimiento al Plan.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

* Promediando los avance de las actividades se establece el siguiente nivel de
avance del Plan segun el Instructivo No. 6

AVANCE PORCENTAJE DEL PLAN

SATISFACTORIO Entre el 76% y 90% de las actividades programadas en el Plan fueron
iniciadas, implementadas y finalizadas de forma exitosa.

iBarranquilla florece para todos!
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PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

« El 95% de las dependencias que reportaron el seguimiento a su plan de accion
registran estar realizando el monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion.

 EI 100% de las acciones de control han sido iniciadas por los responsables
respectivos.

 El 80% de las dependencias manifiestan tener avances en la formulacion e

implementacion del plan mejoramiento con base en el diagnostico de percepcion ética.

iBarranquilla florece para todos!
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AVANCE MAPA DE RIESGOS DE £
CORRUPCION
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1. 100%. Elaborado y gecutado €l cronograma de reinduccion a los funcioneri
1. Redlizar reinduccién a los funcionarios que tengan acceso|Gerencia de Gestion H que tengan a:m dwectq ¥ manejo de mfom.xlon fisicay digital y custodia de|
: . ) . s . ) . documentacion en los archivos de gestion y archivo central.
directo y merjo de irformecion fisca y digitdl y custodia de lgGerendia  de  SIOMBS), 'y 00 opata (o programecion de jormeds de sodializacion dela poliica de
De Informacién |documentacion en los archivos de gestion y archivo cenirdl.|Lider Gestion Docurerta y|< = 'a la progr " de Jorre POl 100%
L - ) . - p L P seguridad en la informecion en &reas criticas por parte de la Gerencia de)
2. Socidlizar politica de seguridad en la informacion en éreas|funcionarios Alcaldia Distrital de|_ e . . i
- Baranquilla Sistemas.Han participado 767 empleados en las jornadas de Reinduccion,
socializada la politica de seguridad en la informacion en éreas criticas por parte de la)
Gerencia de Sistermes.
Gerente de Gestion de Ingresos,
De Recursog|¥efica por I'T’EdI.O 63 °°T"°'°$ i3 Ia L Direccion logAsesores - del De_@a_:ho” “|1. 75%. Se redliza medicion de los indicadores establecidos para €l riesgo def
. . soportes, para redizar los gjustes y emitir el correspondiente|Recaudo, Cobro, Fiscalizacion, recrsos firandien sterior andisis v toma de deciSones 5%
Financieros | acto Administrativo Discusin Tributaria e integrantes| eSEe J
de las &reas respectivas
1. Capacitar a las dependencias que elaboran los Estudios
previos para que se incluyan aspectos técnicos, juridicos | 1. 75% A pesar que se difinié que sera un taller préctico la capacitacion a |
financieros, acorde con las caracteristicas del bien y/o servicio dependencias que elaboran los estudios previos, por motivos de falta de facultadk
que se pretende adquirir. para cortratar y de esto dependian los recursos de salones, capacitador y refrigerios,
2. Fortalecer la elaboracion de estudios de mercado  a través| ademés por la cercania del cambio de administracion se decidio dejar incluido en el
. . |delapluralidad de Proveedores que participen en el mismo, de| . Plan de capacitacion a Gestion Humana e PAE para que se redlizara enel 2016 en|_,_
De Contratacion acuerdo con las caracteristicas del bien y/o servicio que seSecretanaGenerd ¢l primer cuatrimestre. =%
pretende adquirir. 2y 3. 75% Se esta revisando las herramientas creadas para € registro de|
3. Fortalecer e registro de proveedores a través de lal proveedores, para verificar su funcionamiento. El 25 de Agosto de 2015 se llevo &
divulgacion y convocatorias que redlice el Distrito a través de la cabo una jornada empresarial para capacitar a los proveedores en los temas de|
Secretaria General, con € fin de lograr la pluralidad en e Contratacion y asi motivarlos a participar en los procesos del Distrito.
registro.
1, Implementar plan de mejoramiento con base en el diagnosticol 1. 75%. El 80% de las dependencias manifestaron tener avances en la formulacion €|
de percepcion éticalDuefios de los  procesos|implementacion del plan mejoramiento de la percepcion ética
. 2. Continuidad de la Estrategia pedagdgica y comunicativa desde| Promotores éticos, Gerenciade|2. 100%. Durante el periodo mayo-agosto se socidlizo con €l cliente interno )
Tramites ylo SIS . ” o . iy o
. e enfoque de la comunicacion publica y comunicacion|Gestion Humana|campaiia 'Como se debe que pretendia fortalecer los valores y principios| 83%
Servicios organizacional. Oficina  de  Comunicacion, |institucionales. Se utilizaron para esta socializacion todos los medios internos.
3. Seguimiento y andlisis de quejas y denuncias por actos de|Control Disciplinario Interno 3. 75%. Se redliza el debido proceso alas denuncias en los tiempo establecidos por|
corrupcion lo que se controla los terminos los funcionarios que tienen procesos a su cargo.
1. Redlizar depuraciones de fechas de prescripcion de términos. RS ob S 6 1. 75% se controla mensualmente los terminos a los funcionarios que tienen procesos|
De Inveﬂigacién 2. Determnar a partir del seguimiento de vencimiento de) Lfaoredim i i P ion a su cargo a traves de una base de datos, la cual se va a actudlizar en el sentido de)
., términos los procesos y/o funcionarios que dejan vencer| Qe Investigec Y\ aumentar lainformecion. 7%
y Sancion oot o ¥ sancién - Oficina de Control L L. .
términos y comparar con las estadisticas de denuncias de actos| Discinlinario Inforno — 2. 75%. A la fecha no se ha presentado prescripcion de términos de ningun|
de corrupcion. P expediente
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITE

» Se adopto manual de tramites version 5.0, el cual se encuentra en proceso de
homologacion con los tramites del SUIT. Se envié un modelo de resolucion para
la modificacion de los tramites en el manual, a las dependencias responsables.

 Las dependencias han avanzado en la subida de sus tramites al SUIT, de modo
que hasta el mes de Agosto se encuentran inscritos el 55% de los tramites.

 Se han homologado el 80% de los tramites con los propuestos por el DAFP.

« Entre la Gerencia de Sistemas y la Oficina de Comunicaciones se analizo la
pertinencia de presentar un cambio en el disefio y se decidid postergar esta
accion para el 2016 y fortalecer el sitio actual aplicando los requerimientos y
recomendaciones de Gobierno en Linea y la implementacion de la ley de
transparencia. Igualmente, se ha adelantado la documentacion del protocolo de
actualizacion de la pagina web, el cual debe ser aprobado por el comité GELT.

« Se incluyo en la seccion de atencion al ciudadano la opcion Portafolio de Tramites

y Servicios para la consulta de informacion de tramites y servicios.

iBarranquilla florece para todos!

Calle 34 No. 43-31 - (57 5) 351 0221 - barranquilla.gov.co - Barranquilla - Colombia




DEL !

ALCALDIA DE

BARRMNQUUA P AN ANTICORRUPCION &7 ¢
SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Avance de las dependencias en la subida de sus tramites al SUIT

Propuestos DAFP

. . . Creados en el Inscritos en el
sin definir por

. Total Tramites
Dependencia

DAFP e SUIT SUIT
SECRETARIA DE GESTION SOCIAL 5 0 20% 80%
SECRETARIA DE PLANEACION 21 14 0% 29%
SEC. DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO 13 1 0% 85%
SECRETARIA DE RECREACION Y DEPORTES 3 1 0% 67%
GERENCIA DE TALENTO HUMANO 0 100% 0%
SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA 28 6 25% 14%
SECRETARIA DE SALUD 11 0 55% 45%
SECRETARIA CULTURA PATRIMONIO Y TURISMO 2 0 100% 0%
SECRETARIA DE EDUCACION 31 0 0% 100%
OF. DE SISBEN 0 0% 100%
OF. DE PREV. ATENCION-EMERG.Y DESASTRES 0 50% 50%
SECRETARIA DE MOVILIDAD 0 22% 78%
SECRETARIA DE GOBIERNO 21 8 19% 38%
Total 152 30 16% 55%

iBarranquilla florece para todos!
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Identificacion de
Tramites

Actudizar € manua de tramites
y servicios s surge normatividad
nacional que modifique las
normas que rigen dichos tramites

Se adopto manual de tramites version 5.0, se encuentra en
proceso de homologacion los tramites del SUIT vs manual 5.
Se envia un modelo de resolucion para la modificacion de los
tramites en € manua alas dependencias responsabl es.

75%

Actudizacion de informacion en
e Sistema Unico de Informacién
de Tramites —SUIT

Se han realizado reuniones con las dependencias para revisar 10s
avances en d cargue de los tramites en @ SUIT, se definieron
CoOmpromisos

75%

Racionalizacion
y Priorizacion
de Tramites

Homol ogar los tramites
propuestos por € DAFP con los
tramites registrados en @ manual.

Homologacion del 80% de los trdmites con € inventario del
DAFP

75%

Evolucionar del sitio web actua
a un porta de ciudad con € fin
de prestar un mejor servicio ala
comunidad.

Entre la Gerencia de Sistemas y la Oficina de Comunicaciones
se analiz6 la pertinencia de presentar un cambio en € disefio y
se decidié postergar estaaccion parael 2016 y fortalecer d sitio
actud aplicando los requerimientos y recomendaciones de
Gobierno en Linea y la implementacion de la ley de
transparencia. Iguamente, se ha adelantado la documentacion
del protocolo de actualizacién delapaginaweb, € cua debe ser
aprobado por € comité GELT.

75%

Contar con un moédulo de
consulta de informacion de|
trémites y servicios en la pégina|

web Distrital

Se incluyo en la seccion de atencion a ciudadano la opcion
Portafolio de Tramitesy Servicios

Calle 34 No. 43-31 - (57 5) 351 0221 - barranquilla.gov.co - Barranquilla - Colombia
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

« Se ha emitido 21 programas institucionales La Esquina.

« Se actualizo la informacion estadistica vigencia 2014 y se publicé en la pagina web.

 Publicacion del tercer seguimiento cuatrimestral vigencia 2014 y primer seguimiento
del afio 2015 con el estado de avance del Plan de Desarrollo.

« Encuesta modificada con una pregunta adicional para conocer la percepcion de la
ciudadania sobre la ejecucion del plan de desarrollo.

« La oficina de participacion ciudadana ha realizado capacitaciones dirigidas a los
ediles sobre temas: Manejo de herramientas tecnologicas TIC y uso del portal
Barranquilla Participativa.

« Estuvo activo el canal virtual de consultas sobre rendicion de cuentas.

« Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2014 realizada el 25 de febrero
de 2015.

» Publicacion de las memorias y evaluacion de dicho evento en la web.

« Desarrollo de 8 ferias BIBA.

iBarranquilla florece para todos!
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PLAN ANTICORRUPCION
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1! et o

Tercer
Componente:
RENDICION DE

CUENTAS

. Redlizacion de rogramas| . S .
Meorar los|. " 12 . I . brog *Se han emitido 21 programas institucionales La Esquina.
; institucionales detelevisiéon
atributos  de |a| 75%
informacion  quelpyblicacion de boletines virtuales con|s Se publico en la web d informe disponible a la fecha de
se entrega a l0S|informacion de avances del Plan de|corte correspondiente a seguimiento del tercer corte de la
Ciudadanos Desarrollo vigencia2014 y a primer corte del afio 2015. 75%
Colocar base de datos de indicadores|+Se actudizaron los indicadores a 2014 y estan publicados
sectoriales enlaweb. 100%
Moilficar formatg de.mcue,sta?aaphcar *Encuesta modificada con una pregunta adiciona para|
durante la audiencia plblica pard - . . . iy
S, . ._|conocer la percepcion de la ciudadania sobre la gecucion
Fomentar el |conocer la percepcién de la ciudadanial ddl olan de desarrollo
didlogo con los|sobrelagecucion del Plan de P ' 100%
ciudadanos, la|Continuar con la rendicion de cuentas|-Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2014
explicacion y lajen audienciapublica redizada el 25 defebrero de 2014. 100%
retroaimentacion . ., . *A corte de Agosto se han redizado ocho ferias BIBA,
L Continuar con programacion de feriasy - - .
en la rendicion de . Ilevando atencidn y servicios alos barrios vulnerables de lal
encuentros ciudadanos : o
cuentas ciudad. 75%
Acﬂya?r,cand virtual de consultas sobre Estuvieron activados durante |atemporada
rendicion de cuentas 100%
Capacitacio lid bi dicié ) . .
apacitacion a Hderes SO re rendicion Se capacitaron 1.632 lideres en e mangjo del portal web
de cuentas, participacion ciudadana y . o
' _ | social democracia participativa.. .
Generar incentivos|CONtrol soci 100%
para la rendicién - L .
Elaboracion y publicacion de memorias L . o i
de cuentas yp Publicacion de las memorias y evaluacion de dicho evento 100%
Evaluacion individual de las acciones|en laweb
de Rendicién 100%

iBarranquilla florece p

ra todos!
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» Se elaboro la caracterizacion y el normograma del Proceso ATC, esta pendiente elaborar
la Matriz de Riesgos e indicadores. Por elaborar el decreto de creacion del Comité ATC y
definicidn de los integrantes.

« El Manual de Atencion al Ciudadano se encuentra publicado en la web y se hizo una
sensibilizacion a los funcionarios de Movilidad.

« Se aplico la Herramienta de autoevaluacion del PNSC, a fin de elaborar el Plan de
Mejoramiento.

 Con la Gerencia de Talento Humano se disefio el PAE para socializar el Manual de
Atencion al Ciudadano, asi mismo se trabajo en el Plan de Incentivos.

« Se levantd la Informacion del estado de la sefalizacion de cada punto para establecer
las necesidades. Se esta calculando el presupuesto para asignar los recursos.

«  Se optimizaron los reportes del Digiturno actual desarrollado Inhouse, se esta elaborando
un analisis de una solucion que permita centralizar los turnos y masificarlo a los puntos
de Alcaldia.

iBarranquilla florece para todos!
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Se levanto la informacion de los formatos descargables y vinculos transaccionales de las
dependencias de Control Urbano, Educacion, Gestion Social, Gobierno y Hacienda.

 Se analizd segun las estadisticas de cada dependencia un modelo ideal de las
ventanillas que deben atender en cada punto de atencion y un modelo real para cada
una de las localidades que se van a construir.

* Se investigo con la Secretaria de Movilidad la implementacion de su call center y se
establecio el presupuesto para implementarlo en la alcaldia. En espera de la viabilidad
presupuestal.

» Se logré fortalecer el link de atencion al Ciudadano en la pagina actual donde se han
adicionado nuevos documentos como el portafolio de tramites y servicios. Se esta en la
fase exploratoria del Chat Virtual.

« Con la implementacion del nuevo software de Gestidn Documental, se espera poder
tener el control total de las PQRS de todas las dependencias.

» Se dio inici6 al contrato para la construccion de 4 Alcaldlas Locales donde 2 presentan

un avance promedio del 42% con la obra

iBarranquilla florece para todos!
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Cuarto
Componente:
MECANISMOS

PARA MEJORAR
LA ATENCION
AL CIUDADANO

Incluir la ATC como proceso misiona dentro del
Sistema de Gestion Calidad

Se elaboro la caracterizacion y e normograma, esta pendiente el aborar 1aMatriz de Riesgos e indicadores del Proceso
ATC.

75%

Desarrollo Ingtituciond para € Servicio
a Ciudadano

Disefilar una estructura funciond que tengal

Est4 pendiente € decreto de creacion del Comité ATC y definicion de los integrantes. EI Manua de Atencién a
Ciudadano se elabord y encuentra publicado en la web, adicionamente se hizo una sensibilizacion a los funcionarios|

75%

liderazgo y emitadirectrices s
deMovilidad.
Aplicar € formato de autoevaluacion del PNS a|Se aplicd la Herramienta de autoevaluacion del PNSC, los resultados se tendran en cuenta para elaborar € Plan de| 750
ciudadano eintegrar algun indicador adiciona Meoramiento.
Afianzamiento delaculturade servicio a PI.an de capeuitasion trlansve.rsd . Seelabor6 conlaGerenciade Talento Humano el PAE parasocidizar € Manual de Atencion al Ciudadano, asi mismo 5%
ciudedano enlos servidores publicos |21 ?ﬁo del plan de incentivos a 105 Servidores) s trapjo corjuntamente en el disefio del Plan de Incertivos. 75%
pablicos

Disefiar un plan para mejorar adecuaciones,
iluminacion, sefidizacion y accesibilidad de los
punto de atencién

Se levant6 la Informacion del estado de la sefidizacion de cada punto para establecer las necesidades. Se et
caculando el presupuesto paraasignar |os recursos parainiciar con el proceso de contratacion.

75%

Optimizar digiturno actua

Se optimizaron los reportes del Digiturno actua desarrollado Inhouse, se esta elaborando un andisis de una solucion
que permita centralizar losturnosy masificarlo alos puntos de Alcaldia

75%

Identificar tramites y servicios que se puedan
mejorar anivel de formatos descargable o enlinea

Se levant6 la informacion de los formatos descargables y vinculos transaccionaes de las dependencias de Control
Urbano, educacion, Gestion Social, Gobierno y Hacienda. En e ultimo periodo del afio se trabgjard con la Secretarial
de Planeacion para tengan formatos descargables o vinculos esten actualizados en e Portafolio de Tramites y
Servicios.

75%

Fortdecimiento de los candes de
Atencién

Identificar tramites y procesos que sean
susceptibles de desconcentrar en localidades

Se analiz6 seglin las estadisticas de cada Dependencia un modelo idedl de las ventanillas que deben atender en cadal
Punto de atencion y un modelo redl para cada unade las |ocalidades que se van a congtruir.

75%

Implementacion Call Center

Seinvestigb con la secretaria de Movilidad la implementacion del call center de elosy se establecié € presupuesto
paraimplementarlo en ladcadia. Seestdalaesperadelaviabilidad presupuestal.

75%

Lograr € blog Atencion a Ciudadano e incluir un|
espacio paraun chat virtua

Selogré fortalecer e link de atencion a Ciudadano en la pagina actual donde se han adicionado nuevos documentos

como ¢ portafolio de tramitesy serviciosy se proyecta socidizar los documentos de Atencién a Ciudadano. Se estd 75%

enlafaseexploratoriadel Chat Virtual.

Avanzar en € sistema de integracion via sistemas|
pararecepcion de tramites y respuestas PQRSD

Con laimplementacion del nuevo software de Gestion Documental, se espera poder tener e control tota de las PQRS|
de todas | as dependencias.

75%

Adecuar y dotar d menos 2 centros de
aencion d Ciudadano en los espacios|
fiscos que se destinaran para las|
dcddias locdes con d fin de
descentralizar los servicios que estan en
el edificio centra

Ejecucion del Proyecto y entregadel bien.

El contrato de obra N° 0124-2014-000032, se le adjudico ala Constructora FG SA. El contrato de interventoriafue
adjudicado a Edubar SA. El Contrato comprende la Construccion de 4 Alcadias Locales en 4 localidades su avance|
es. Inicio por laAlcadialoca Sur Oriente ubicadaen el Barrio Smon Bolivar, laque presenta un avance e ecutado de
obras del 45%. Alcadia Loca Metropolitana ubicada a lado de los edificios de las cayenas sobre la circunvaar,
presenta un avance de obras del 40%. Alcadia Loca Sur Occidente y Alcadia Loca Norte Centro Historico por
iniciar obras.

75%
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AVANCE PROMEDIO POR COMPONENTE
COMPONENTE

. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE 82%

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

IIl. ESTRATEGIA ANTITRAMITES 79%

Ill. RENDICION DE CUENTAS 92%

IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA 75%

ATENCION AL CIUDADANO

TOTAL AVANCE PROMEDIO DEL PLAN 82%
SATISFACTORIO Entre el 76% y 90% de las actividades

programadas en el Plan fueron
iniciadas, implementadas Y finalizadas
de forma exitosa.
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