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	PLAN  DE  MEJORAMIENTO
ACCIONES CORRECTIVAS PARA HALLAZGOS DETECTADOS 

	CODIGO:
	GFCF0201P-F20

	
	
	VERSION: 
	5.3

	
	
	FECHA:
	Junio 23 de 2017



	Nombre Entidad Auditada 
	
	SECRETARÍA DISTRITAL DE OBRAS PUBLICAS 

	NIT:
	
	

	Vigencia Auditada
	
	 

	Fecha Plan Mejoramiento
	
	Fecha de seguimiento: diciembre 30 de 2019. 

	Responsable de la Entidad
	
	

	No.
	Hallazgos Formulados
	Causas
	Acción Correctiva o de Mejoramiento
	Descripción de la actividad
	Meta
	Fecha Iniciación 
	Fecha Finalización
	Responsable de la Acción
	Observaciones

	1. 1.
	 Verificada la información consignada en el SIA y contrastada físicamente en cuanto a los derechos de petición instaurados por la ciudadanía a la Secretaría Distrital de Infraestructura Pública, se evidenció que en aquellas donde debía darse traslada a otra entidad o dependencias, no se respondieron dentro de los términos.
	 Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
	Realizar un Plan de Mejoramiento en la Secretaría Distrital de Obras Públicas, en el que se implemente un sistema de alertas documentales que permitan enviar los derechos de petición a otras dependencias o entidades dentro del término establecido en la Ley 1755 de 2015
	· Emitir circular interna en la que se conmine a funcionarios y contratistas a la revisión diaria de la herramienta SIGOB, para detectar oportunamente los traslados a otras dependencias y traslados vencidos provenientes de otras dependencias.

· Requerir al enlace de la herramienta SIGOB informe quincenal de las PQRSD provenientes de otras dependencias.
	100%
	Enero de 2019
	Diciembre de 2019
	Ing. Rafael Lafont
	· Se continúa con el seguimiento del Plan de Mejoramiento en referencia. Se emitió circular interna No. 002 de abril 11 de 2019, en donde se les informa a los funcionarios de la Secretaría Distrital de Obras Públicas el estricto cumplimiento del tema.
· Se continúa con el seguimiento del Plan de Mejoramiento en referencia. Se realizó el requerimiento a la oficina del SIGOB de Gestión Documental, solicitando los informes quincenales de las PQRSD de los cuatro  trimestres de 2019.
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Nombre y firma Representante Legal
Nombre y firma Jefe Oficina Control Interno
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