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PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION Codigo:EC-EC-F-011

PERIODO/VIGENCIA:
DEPENDENCIA Y PROCESO:
% AVANCE
CONTROL VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
INTERNO
) - Nde solicitudes
Registrar en el aplicativo SIGOB la Registrar en el aplicativo .
trazabilidad de todas las PQRSD que SIGOB el No. de radicado | ReoPonsable: Fabian 100% del registro en el recibidas en el SIGOG
evidencie la gestion realizada, de modo Secuentaconuna  |Sacy el nombre de Salcedo SIGOB de los radicados | 225¢ d4© 9at0s EXCEL de los radicados registrados en el 3112022 301212022
2 gestion realizada, de me ienta (SAC) para pyelr Cargo: Profesional ahe SIGOB vs SAC 'SACINo de solicitudes
dus Queds onlazada fa reenu! recibir los PORS y generar o Universitario recibidas en el
emitida. Se recomienda elaborar de e requerimiento. Sigob100
manera mensual informe de gestion de rep! g
las PQRSD, y conciliar con la oficina de
gestion documental el informe que ellos ) i
reportan para asi de esta manera puedan| &1 Sislema SAC esta
aptado a las
controlar los fallos que AT
se presentan en las distintas areas que ’;mmﬁa“ds E" ecion
conforman Ia dependencia y a su vez - Responsable: Fabian
Seronzar SAC vs SIG08. Rtz nomes mensues |Sacedo 12 informes en el afio [Informe Noinformes en el afio|  1/2/2022 11212022
de las PORS Cargo: Profesional
Universitario
Enviar correo Electronicos a
los procesos para seguir
i |
cionando esponsable: Fabian
de la disponibilidad de los
Promoc , . tramites en linea a traves de 2;',‘::; onal ! w”:z':g;m’““ Correo Electronico N°e‘:§:§'°’:"s 151312022 301412022
romocionar con el apoyo de i : Profesi
comonicacionee los sy oos e o2 Y Universiario
Nuevas Estrategias |verificar si han habido
" cambios o han surgido
disponibles en lineay parcialmente en | @98 SATEEPEE o os.
linea para incrementar su uso y e
fortalecer las mites en finea.
estrategias de transparencia.
viar 05 cambios o nuevos |RESPOSabIEFabian 100% de tramites en 100% de tramites en
ramites a comunicaciones,  [cacecs, finea modificados, |,11¢0 Electrénico finea modificados, 2512022 3011212022
argo: Profesional reportados a reportados a
en caso de generase. g0: Prof rtado rtado
Universitario comunicaciones. comunicaciones.
Reunion con los procesos
que tuvieron las metas por
debajo de lo esperado para ~|Responsable:Valeria Node reuniones
- definr estrategias o planes de [Criales treunion realizada  |Listado de Asistencia o 6/412022] 30/12/2022
Afectacion de programas y |accon. Cargo: Contratista realizadas
estrategias que ofrece la
Impulsar el avance de las metas que se | secretaria Distrital de
encuentran por debajo de lo esperadoen|  Educacion debidoa la
el cuatrienio pandemia por covid 19.
Dismininucién dela |Realizar para )
matricula oficial verificar los avances delos  |Criales 4 segumientos  |Acta de Reunion Node seguimentos | ¢4 15557 3011212022
realizados
planes de accion. Cargo: Contratista
Solicitar reunién con la
gerencia TIC para que nos ) ’ ’
indiquen fa informacion que | SosPonSabie0se Cantlo | 4 g nign realizada |Acta de Reunion No de reuniones 151312022 1512022
argo: Coniratista realizadas
No se cuenta con directrices |reduieren de los archivos de
‘Suministrar la informacion requerida por | claras respectoaque  |técnologia de la dependencia.
Ia Gerencia TIC para mantener  |informacion del inventario de
actualizado el inventario de archivos de | tecnologia se debe
tecnologia de su dependencia | suministrar a la gerencia de
las TIC. Envio de la informacion Jose Cantill | 100% de a informacién Node informes.
ida de los archivos de ~[SoePoNeeb %052 enviadaal ia de Inf S 2/5/2022] 30/12/2022
técnologia. rgo: las TIC
Proyectar en el cronograma
de actividades de gestion |Responsable:Margarita
Ias fechas para|Jacqui 1 cronograma al afio | Cronograma de actividades No. de Cronogramas | 1/1/2022 281212022,
realizar visitas trimestrales a | Cargo:Técnico Operativo
las dependencias de la sed.
Reportar los planes de )
acciones propuestos alas | CoPonsableMargarita |, o iienios enel | Cargue de acciones en el aplicaivo No de seguimientos
! " Ui h ! 5 6/412022] 31/12/2022
acciones correctivas o de afio. Isolusion. realizados
Hacer seguimiento a laimplementacion | [ oo L mejora Cargo:Técnico Operativo
de las acciones, correctivas y mejora i ;’: N I‘;
derivadas de las auditorias internas y de | ) o coones
las emitidas por los entes de control oo ol il dy
(contraloria General de la verificar el ;’."!:;’d“'e" '® | Realizar seguimiento
Republica y Contraloria Distrital). sus actividades. trimestral a las acciones ;
' ° Responsable:Margarita . ) .
correctivas y de mejora que 4 sequimientos en el [Cargue de acciones en el aplicativo No de seguimientos
° Ja h ! 5 6/412022] 31/12/2022
e generan de las auditorias [\oodat Lo a0 Isolusion. realizados
internas, externas y de los. 9o P
entes de control.
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En caso de que algun plan de
accion no sea efectivose |Responsable:Margarita
oicita o 1a dopondencia | Jacmuin 4 sequimientos en el [Cargue de acciones en el aplicativo Node seguimientos | 4000 11212022
¢ "o - |ao. Isolusion. realizados
realizar un nuevo plan de | Cargo:Técnico Operativo
accion
Solicitar a los procesos
mediante correo electronico _
e si han reali bi Ofate |4 Gorreo elecrorni No de correos
d Cargo: Profesional Correo Electronico 113/2022 300312022,
en los formatos se envien al  |Cor9% Pref enviado enviados
Universitario
proceso de gestion
Realizar la actualizacion de todos los. Organizacional.
formatos uilizado en la dependencia, | Cambios en las actividades
con el in de poder cumplir con el 100% de los procesos # do formatos
del cargue en el aplicativo Isolucion. cargados en el
Realizar cargue de los _ aplicativo
Responsable:Zully Ofiate |100% de los formatos
formatos en ol aplcativo | (OSELEEY sotliadon cargacing | RePOrte de cargue de documentos en  {ISOLUCION) 1151202 201212022
Isolucion de los formatos que | eroo: £ 7O% e o 1s0lusion. ]
fueron actualizados Pl (# Total de formatos
actualizados por los
procesos)* 100
Incorporar al aplicativo SECOP llla | Desconocimiento ‘;’(‘_):l'):f;r Solicitar a la secretaria No de supervisores
informacién completa relacionada con fa |°2 & eoros da e |general alos Kelly Sierra |1 tacion reaizadaListado de Asistencia capacitadosotal de | 1o 151612022
supervision de [0s contratos dentro de o0 ® SHPONBOrS 46 U8 g pervisores en el usodel | Cargo: Contratista supervisores
los tiempos establecidos o o1 pitive setey SECOP Il convocados
Adecuar el mapa de riesgos de su ’ )
Cambioen el formatoy  [Realizar seguimiento
proceso, de conformidad con lanueva | o vicec e ta poliica e |trimestral a la matriz de Claro Matriz de Riesgos. No de seguimientos 61412022 301212022
politica de administracion de riesgos ctrices dela polt " Cargo: Contratista realizados realizados
administracion de Riesgos  [Riesgos
adoptada en la entidad.
Soliciar reunion con la
gerencia TIC parala )
identificacion y priorizacion E:pg";:lfx:'g" Claro | 4 union realizada | Acta de Reunion Nr;’ﬁ::"g: 151312022 151412022
del conjunto de datos abiertos | ©2'9%
de la dependencia
Realizar en coordinacion con la Gerencial g, i e o
TIC lai izaci
! ! " deidentficarla ~[Revisar los datos abiertos |Responsable:Mailin Claro | 100% de datos abiertos . 100% de los datos.
publicacion y acualizacien del conjunto | TOTeROE FerTTe | eSS 08 Gortor Contratsta e Registro do los datos abieros piblicados | 0% S0 TRCRO | 152022 151512022
de datos abiertos de su dependencia de | "o o0 12000
acuerdo al plan de apertura d -
Actualizar los datos abiertos ~[Responsable:Mailin Claro | 100% de los datos  [Registro de actualizacion de datos 100% de datos 151512022 15062022
publicados. Cargo: Contratista abiertos publicados  [abiertos publicados abiertos publicados
Aplicar las directrices de técnica
normativa contenidas en el Decreto 0096 ::f:;;ﬁfﬁ:a’“ a :ﬁ:{"’;’; ':: f“"t"t:r”“s Responsable:Francisco NC: delmmao”::
de 2021 para la expedicion de actos | o oarg: proye N Romero 1 socializacion realizada|Listado de Asistencia "mclona g 11412022, 30/5/2022
administrativos proyectados por su o Cargo: Contratista oo
dependencia
Realizar capacitacion sobre el
Realizar uso correcto de a imagen Poca socializaciénalos 150 comecto de aimagen ) No de funcionarios
por parte del proceso en los ¢ o rioe el uso enlos Alisson capacitados/No de
(documentos oficiales, prendas de vestiry e o e documentos oficiales, Guerrero 1Capacitacién realizada Listado de Asistencia e 15/3/2022 300412022,
aplicaciones implementadas en la C"m sﬂe‘:dma‘ age prendas de vestir y Cargo:Contratista ol
dependencia - aplicaciones implementadas
en la dependencia
Realizar reuniones con los
procesos para verificar si se | Responsable:Margarita
° ‘ > ’ " No de reuniones
han realizado cambios en los |Jacquin 1 Reunion realizada |Acta de Reunion o 6/412022] 300412022,
procedimientos asociados a | Cargo:Técnico Operativo
Revisar y/o ajustar los procedimientos tramites.
asociados a los tramites, teniendoen | Cambios generdos en la
cuenta los cambios generados en la ltima vigencia
G
(lima vigencia No de procedimientos
Responsable:Margarita 100% de los actualizados/No de
Au“e“f"z:[; 'r;f"’c:m”dbl'o’:'e"ms Jacquin imi actualizad imi 215/2022 301212022
que reqt Cargo:Técnico Operativo actualizados requieran
cambios*100

% AVANCE
CONTROL

INTERNO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
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Proyectar en el cronograma )
de actividades de GEFI- Responsable: Margarita
estion organizacional las |/209uin- lideres de N° de Cronograma
9 organi; roceso. 1Cronograma  |Cronograma de actividades 09" 11112022 28/2/2022
fechas para realizar visitas |7 ocorory realizado
trimestrales a las argo: Técnico operativo-
Jefes de Oficina
dependencias de la sed.
Convocar parainduccion  [Responsable: Margarita N de solicitudes
Verificar en su drea el efectivo | Se realiza entrenamiento al |SGC a los funcionarios o |Jacquin-lideres de P
entrenamiento en puesto de trabajo al | personal queingresaala |contratistas que han proceso. tinduccién realizada ~|Enviar solicitud e 41312022 301212022
personal que ingresa SED. ingresado para la vigencia en |Cargo: Técnico operativo- P
la dependencia. Jefes de Oficina P
Realizar induccion SGC y de | ReSPonsable: Margarita N° de Inducciones
las actividades a realizar on of| /20U lideres de realizadasiN® de
proceso. tinduccién realizada |Listado de Asistencia 41312022 301212022
puesto de trabajo del personal|[210°°%% inducciones
o oo Cargo: Técnico operativo- Sonifendes
au g Jefes de Oficina
Realizar campafias
Publicar la declaracién de bienes y recordando a los funcionarios
olaracid D 2 |dela pblicar
rentas y conflicto de interés en el fecha de publicacién dela [la Mailin Claro No de campanias
aplicativo establecido por Funcion e e o eoniicts de miarosen(on o5 |CompoGontratits. 2 camparias realizadas |Listado de Asistencia o e 30412022 300612022,
Pblica, de conformidad con Ia Ley 2013|125 " ienesy as0s que spliquo) on d 9o
de 2019 y ol Decreto 830 de 2021 ooieatvs cobieciin por
funcién publica.

DEPENDENCIA

FIRMA DEL RESPONSABLE

Calle 34 No. 43 - 31 -

Colombia &3

v.co

AUDITOR CONTROL INTERNO:




