PROCESO

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION

PERIODO/VIGENCIA:

DEPENDENCIA Y PROCESO:

1, Revisar en coordinacion con la Secretaria Distrital de Planeacion, la
identificacion de los riesgos operativos y de corrupcion y el adecuado
disefio de controles, atendiendo lineamientos de
la guia de administracion de riesgos de la entidad.

1. Falta de capacitacion sobre gestion de
tiesgos de corrupcion. (Mano de obra)

2. Para la identificacion de riesgos de
corrupcion de la dependencia no se han

1. Solicitar y realizar mesa_de
trabajo con la Secretaria de
Planeacion para explicacion de la
metodologia para identificacion de
riesgos de corrupcion con el equipo
de trabajo de la Secretaria de

Nombre: Zully Onate
Cargo: Profesional Universitario
Gestion Organizacional

Nombre: Margarita Jacquin
Cargo: Técnico Operativo Gestion

1 mesa de trabajo

Acta de reunion

N° de mesa de trabajo
realizada / N° de mesa de
trabajo programada x 100

PROBLEMA: considerado los procesos, procedimientos o | Educacion. Organizacional
Los riesgos ipeion identi porla ia no cumplen |activi it
con Ia politica de administracion de riesgos de Ia Alcaldia Distrital de ~|corrupcion sugeridos en la Guia de Riesgos (3 Reaizar jornada o mesa de- Nombre: Zully Ofate Tmesa de trabajo [Acta de reurion N do mesa de Gabajo
Barranquilla. de la entidad. (Método) trabajo con los equipos de la Cargo: Profesional Universitario realizada / N° de mesa de
Secretaria de Educacion para Gestion Organizacional trabajo programada x 100
identificacion de los riesgos de
3. Los controles actualmente estructurados | corrupcion Nombre: Margarita Jacquin
para abordar riesgos de corrupcion son Cargo: Técnico Operativo Gestién
implementados por el drea de atencion al Organizacional
ciudadano de la Secretaria de Educacion, en
el disefio de controles no se estan
contemplando controles adicionales 3. Actualizar los riegos de corrupcion | Nombre: Zully Ofate T actualizacion de la_|Matriz de ri tualizad: e actualizacion realizada
establecidos en ofras dreas, los cuales no se  |detectados para la Secretariade | Cargo: Profesional Universitario matriz de riesgo /N* de actualizacion
encuentran documentados. (Método) Educacién y sus respectivos Gestion Organizacional programada x 100
- controles
s Nombre: Margarita Jacquin
E=l Cargo: Técnico Operativo Gestion
§ Organizacional
& 4. Hacer seguimiento a os riesgos | Nombre: Zully Oriate 2 seguimientos a los | Matriz de ri tualizad N de
j=d de corrupcion Cargo: Profesional Universitario riesgos de corrupcion realizados / N° de
o Gestion Organizacional iimi
5 100
2 Nombre: Margarita Jacquin
? Cargo: Técnico Operativo Gestion
$ argo: Tec
2. Se recomienda Impulsar estrategias y controles al interior de la | 1. Las PQRSD de competencia de la 1. Realizar reunion con Gerencia | Nombre: Elieth Artunduaga 1 mesa de trabajo | Acta de reunion N° de mesa de trabajo
dependencia para lograr el cumplimiento del 100% de las parsdy | Secretaria de Educacion que ingresan por el [TICs y MEN para la integracion de [ Cargo: Técnico Operativo Atencion al realizada / N° de mesa de
validar la calidad de las respuestas, confirmando que las mismas sean | sistema de PQRSD de la Alcaldia, se los sistemas de gestion de PORSD | Ciudadano trabajo programada x 100
de fondo y en lenguaje claro trasladan de manera manual y se les da de la Alcaldia y la Secretaria de
respuesta en el Sistema de Atencion al Educacion.
Ciudadano (SAC) de la Secretaria de 2. Realizar un muestreo de las Nombre:Rosana Saavedra 10 reportes de _|Reporte de verificacion de calidad | N° de reportes generados /
PROBLEMA: Educacién, pr ocasiones generadas por las Cargo: Técnico Operativo Gestion | verificacion de calidad |de respuest N° de reportes programados
No se encuentra articulado el sistema de gestion de PQRSD de la uesto aparecen como diferentes éreas de la Secretaria de | Organizacional de respuestas 2100
alcaldia con el de la Secretaria de Educacion, ni se tiene metodologia_[vencidas en sistema de PQRSD de la Educacion para validar la calidad de
definida para seguimiento ala calidad de las respuestas dadas por la |Alcaldia. (Maquinaria) Jas respuestas
Secretaria de Educacion a PQRSD.
o 3. Realizar informe con el resultado | Nombre:Rosana Saavedra 4informes de atencion |Informe de gestion de atencional | N° de informes generados /
5 2. No'se realiza seguimiento periodico a las | d 1a validacion de la calidad de las | Cargo: Técnico Operativo Gestion alciudadano  |ciudadano N° de informes programados
3 respuestas dadas a los PQRSD que ingresan |fespuestas a PQRSD con las Organizacional x100
] ala Secretaria de Educacion. (Medicién)  |recomendaciones de mejoramiento X
2 identificadas Nombre: Elieth Artunduaga
o Cargo: Técnico Operativo Atencion al
e 3. Nose tiene ja definida para Ciudadano
S seguimiento ala calidad de las respuestas de [4. Realizar seguimiento a las Nombre: Elieth Artunduaga 3 seguimientos | Actas de reunion I de seguimientos
] PQRSD. (Método) acciones implementadas por cada  |Cargo: Técnico Operativo Atencion al realizados / N° de
8 area de la Secretaria de Educacion.  [Ciudadano seguimientos programados x
< 100

PROBLEMA:
La base de datos de las tutelas que ingresan ala Secretaria de
Educacién es deficiente para realizar analisis de datos y de causas.

1. Revisar la base de datos que

3. Disenar e implementar, en articulacion con la Secretaria Juridica, un| 1. La i ‘en vigencias|
plan de mejoramiento para disminuir el indice de tutelas al interior de la |anterior para seguimiento y control del
dependencia. de tutelas que ingresan a la Secretaria de

Educacién no ha sido suficientes para su
disminucion. (Método)

2. La base de datos que se lleva de las tutelas
que ingresan ala Secretaria de Educacion es.
confusa puesto que no cuenta con ejes.
tematicos estandarizados, que facilite
identificar y analizar las causas de las tutelas.
(Método)

3. Falta de concientizacion sobre la
importancia del seguimiento y analisis de las
tutelas para la generacién de acciones que
ayuden a disminuirlas. (Mano de obra)

se tiene para llevar la
relacion de tutelas que ingresan en
Ia Secretarfa de Educacion, y que
sirva de estadisticas para el informe
de tutelas y toma de decisiones.

Nombre: Rossana Saavedra
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

1 mesa de trabajo para
actualizacion de la
base de datos de
tutelas

Acta de reunion

[N de solicitudes realizadas /
N° de solicitudes
programadas x 100

2. Solicitar mesa de trabajo con
Secretaria Juridica para revisar las
tutelas ingresadas a la Secretaria de
Educacién de la vigencia anterior y
recomendaciones de acciones de
mejoramiento para disminuir el
indice de tutelas, asi como los.
mecanismos y herramientas de
sequimiento implementadas por esa
dependencia.

Nombre: Rossana Saavedra
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

1 solicitud realizada a
Secretaria Juridica
para mesa de trabajo

Correo electronico

N* de solicitud realizadas /
N° de solicitudes
programadas x 100

3. Solicitar creacion de un formulariol
en linea para ser alimentada con la
informacion de las tutelas recibidas
en la Secretaria de Educacion

Nombre: Rossana Saavedra
Cargo: Técnico Operativo Gestion
Organizacional

1 solicitud realizada
para la creacion de
forms diligenciamiento
informacion de tutelas.

Solicitud realizada por correo
electronico / GPLI

N° de solicitud realizadas /
N° de soliitudes
programadas x 100

Codigo:EC-EC-F-011

% AVANCE VERIFICACION DE
CONTROL CUMPLIMIENTO
INTERNO CONTROL INTERNO




4. Analizar datos y realizar mesas de |Nombre: Rossana Saavedra 1 mesa de trabajo con | Acta de reunion N° de mesas de trabajo
trabajo con las areas que reciben | Cargo: Técnico Operativo Gestion | las areas que reciben realizadas / N° de mesas de
mayor nimero de tutelas para Organizacional mayor numero de trabajo programadas x 100
identificar las causas y establecer tutelas
acciones
5. Realizar seguimiento timestral a | Nombre: Rossana Saavedra 2 seguimientos a las | Acta de reunion N de seguimientos.
= las acciones establecidas para Cargo: Técnico Operativo Gestion | acciones establecidas realizados / N° de
c mitigar tutelas. Organizacional para mitigar las tutelas seguimientos propuestos x
2 100
8
‘c
©
2 6. Realizar Informe de tutelas Nombre: Rossana Saavedra Zinformes sobre el _|Informe de tutelas N* de informes emitidos / N*
o semestral sobre el comportamiento [ Cargo: Técnico Operativo Gestion estado de tutelas de informes programados x
5 de las tutelas. Organizacional 100
D
o
o
4. Socializar con las IEDs Ia importancia de su participacion en el | 1. Alta rotacion de personal. (Mano de obra) |1. Identificar, para los 2 periodos de | Nombre: Jorge Patifio 2 base de datos con el | Bases de datos con la relacion del | N° de bases consolidadas /
proceso de evaluacin de desempeio laboral de los funcionarios que evaluacion, el 100% de los Cargo: Técnico operativo Cobertura | 100% de funcionarios [100% de funci dscrito N° de bases de datos
apoyan en la gestion administrativa de éstas. Asi funcionarios adscritos a la oficina de adscritos a Cobertura | Cobertura programadas x 100
mo, es mportante implementar acciones al interior de la 2. Se presentan algunas inconsistencias entre| Cobertura y su asignacién en los
dependencia que conlleven a la concertacion y evaluacion oportuna e |ja base de datos de la Secretaria de Gestion imientos educativos
los funcionarios a cargo. Humana y los funcionarios asignados ala  [2. Enviar oficio a los funcionarios que|Nombre: Jorge Patifo 7 oficio enviado | Correo electrénico N° de oficios enviados / N*
Secretaria de Educacion. (Método) apoyan en la gestion administrativa | Cargo: Técnico operativo Cobertura de oficios programados x 100|
de las instituciones educativas
PROBLEMA: distritales informandoles las
No se concerta compromisos laborales y evalia la totalidad de 05 |3, Faita mayor articulacion entre la Secretaria |disposiciones a implementar para los
funcionarios que apoyan a la gestion administrativa de s EDS. [ g Gestion Humana y sus enlances en las  |casos de los funcionarios que no
demas ias de la Alcaldia, en isos laborales
a las novedades de ingreso y salida de para el periodo 2025-2026.
personal, para un mejor seguimiento del
oportuno reporte de EDLs. (Método)
Nombre: Jorge Patino 2jomadasde | Registro de asistenciaala N° de jornadas de
3. Concientizar a los funcionarios | Cargo: Técnico operativo Cobertura sensibilizacion  |socializacion sensibilizacion realizadas /
que apoyan en la gestion "+ Correo electrénico institucional N° de jornadas de
administrativa de las instituciones con el envio de guia para realizar | sensibilizacion programadas.
educativas distrtales, sobre la concertaciones de compromisos y x100
importancia del proceso de cargue de evidencias para
evaluacion de desempeio laboral evaluaciones de desemperio
laboral.
* Registro de asistencia a jornada
de acompaniamiento del proceso de
evaluacion parcial del primer
'semestre
4. Solicitar a os rectores de las [EDs | Nombre: Jorge Patifio 1 correo electrénico | Correo electrénico N° de correo enviados / N
Ia calificacion del desemperio laboral | Cargo: Técnico operativo Cobertura de correos programados x
de los funcionarios que apoyan en la
gestion administrativa de las
instituciones correspondiente al
primer semestre 2025, y recordarles
&l compromiso de reportar dicha
dentro de los plazos establecidos
5. Comparar el numero de. Nombre: Jorge Patifio 1 reporte con el | Reporte comparativo de las N de reportes emitidos / N°
funcionarios con evaluaciones Cargo: Técnico operativo Cobertura ivo de las iones definitivas 2023 con | de reportes programados x
o definitivas realizadas de 2024 con las i parciales Ter. 100
E evaluaciones parciales del fer. 2023 vs. evaluaciones |semestre 2024
< semestre de 2025 parciales fer. semestre|
k]
o
5. Impulsar estrategias al interior de la dependencia para el 1. Enla Gltima actualizacion de las TRD se | 1. Planificar actividades teniendo en |Nombre: Zully Ofiate 1 plan de trabajo | Acta de reunion N° de planes realizados / N°
cumplimiento de las acciones en el marco del Plan de Mejoramiento  |realiz6 con base en la Gaceta, 729-2,no se  |cuenta las recomendaciones dadas |Cargo: Profesional Universitario de planes programados x
ivisti ito con AGN cuyo vencimiento esta tuvo en cuenta el criterio de organizacion del | por la oficina de Gestion Documental | Gestion Organizacional
proyectado a Junio 2025. De acuerdo a lo reportado por la Oficina de [archivo fisico aplicado en la Secretaria de
Gestion Documental existe un lto riesgo de incumplimiento por parte | Educacion. (Método) Nombre: Margarita Jacquin
de su drea en GAD (Historias Laborales) y IGV Cargo: Técnico Operativo Gestion
(Expedientes de ETDH) Organizacional
2. Falta de personal con formacion 2. Realizar actividades que sujan | Nombre: Zully Ofate 3 seguimientos a las | Acta de seguimientos. N° de seguimientos
actualizada en la normatividad vigente para la | e |as recomendaciones dadas por | Cargo: Profesional Universitario actividades realizados / N° de
PROBLEMA: organizacin del archivo de la Secretaria Ia oficina de Gestion Documental | Gestion Organizaci producto seguimientos programados x
El personal asignado por la dependencia para la organizacién del  |Distrital de Educacién. (Mano de obra) delas 100
archivo es insuficiente y no cuenta con formacién actualizada en la Nombre: Margarita Jacquin recomendaciones
normatividad archivistica vigente. Cargo: Técnico Operativo Gestion dadas por la oficina de
4. Rotacion del personal designado para la Organizacional Gestién Documental
organizacion de los archivos de las diferentes
f;ﬁ:mi;:;;&z:;’i‘;;'::s"::;t::_w" 3. Realizar seguimiento al Nombre: Zully Orate Zreportes en Isolucion | Seguimientos reportados en N° de reportes realizados /
(Mano de obra) cumplimiento de las metas Cargo: Profesional Universitario del avance del PMA |Isolucion del avance en el N° de reportes programados
establecidas en el Plan de Gestion Organizacional cumplimiento de las metas x100
_ Mejoramiento Archivistico establecidas en el Plan de
T Nombre: Margarita Jacquin Mejoramiento Archivistico
5 Cargo: Técnico Operativo Gestion
S Organizacional
8 2. Impulsar acciones de Nombre: Zully Oriate 4 sesiones de | Actas de reunion N° de acompanamientos
S acompariamiento en Gestion Cargo: Profesional Universitario acomparamiento realizados / N° de
4 Documental al personal encargado | Gestion Organizacional acompafiamientos
o rchivo de la Secretaria de programados x 100
c n, para alcanzar el Nombre: Margarita Jacquin
k) cumplimiento de las metas Cargo: Técnico Operativo Gestion
2 establecidas en el Plan de Organizacional
[9) Mejoramiento Archivistico
6. Se recomienda incluir en el plan de accion de 2025, metasy | 1. Directrices confusas por parte de la 1. Revisar las politicas de MIPG | Nombre: Valeria Criales 1 revision del plan de_|Acta de reunion N de reportes emitidos / N°
acciones que aborden de manera integral todas las dimensiones del [Secretaria Distrital de Planeacion en cuanto a |contempladas en el plan de accion |Cargo: Profesional Externo Gestion | accién componenete de reportes programados x
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de Ia formulacion del Plan de accion - de la vigencia 2025 VS la ilima | Estratégica MIPG 100
promover el cumplimiento de los objetivos institucionales y mejorar la | Dimensiones de MIPG. (Método) version del manual operativo de
© efectividad de las actividades propias de la dependencia MIPG emitido por la DAFP version 6
3
g 2. No se formularon en el plan de acciones 3 Incluir en el plan de de accion | Nombre: Valeria Criales. 1 revision del plan de |Acta de reunion N° de reportes emitidos / N*
© PROBLEMA: § asociadas a las politicas de Direccionamiento |2025 las politicas de MIPG y las Cargo: Profesional Externo Gestién | accién componenete de reportes programados x
£ No se formularon en el plan de tividades asociadas a las y planeacion, Geston del ividades para su cumplimi i MPG 100
&b politicas de Direccionamiento estrategico y planeacion, Gestdn del | conocimiento e innovacion y Control intemo.




Gestion

(mewao)

3. Realizar seguimiento trimestral de
las actividades

Nombre: Valeria Criales
Cargo: Profesional Externo Gestion

4 seguimientos plan de
accion

Plan de accion diligenciado

N de seguimientos,
realizados / N° de
seguimientos programados x|
100

Gestion Organizacional

ientos de su
dependencia incorporando los puntos de control acorde con la
metodologia establecida en la guia de riesgos de la entidad
para el disefio de controles

PROBLEMA:
Procedimientos desactualizados teniendo en cuenta que no se han
incluido actividades de puntos de control.

en cuenta que no se han incluidas actividades.
de puntos de control. (Método)

2. El aplicativo Isolucion utiliza plantillas
complejas para cargue de imi

SED que ain no se tienen
actualizados con los puntos de
control alineados con los controles
de establecidos en la mariz de
riesgos

Cargo: Técnico operativo

7. Revisar y ajustar 105 controles existentes en I dependencia, para | 1. Falta de capacitacion sobre gestion de | 1. Solicitar y realizar mesa de Nombre: Zully Onate 1 mesa de trabajo | Acta de reunion N° de mesa de trabajo
evitar la materializacion de riesgos fiscales, teniendo en cuentala | riesgos fiscales. (Mano de obra) trabajo con Ia Secretaria de Cargo: Profesional Universitario realizada | N° de mesa de
calificacion emitida por el ente de control externo - CGR Planeacion para explicacion dela | Gestion Organizacional trabajo programada x 100
(Con deficiencias en el control fiscal interno) y Contraloria Distrital metodologia para identificacion de
(Efectividad de los controles: con deficiencias, pl jorami 2. No se tienen identi posibles riesgos | riesgos fiscales con el equipode | Nombre: Margarita Jacquin
cumple parcialmente) fiscales en la dependencia, de tal forma que  |trabajo de la Secretaria de Cargo: Técnico Operativo Gestion
cumplan con la politica de administracion de  |Educacion y poderio plasmar en la  |Organizacional
riesgos de la Alcaldia Distital de Barranquilla. | matriz de riesgos.
o ROBLEMA: | Método) 2. Realizar jornada o mesa de Nombre: Zully Ofiate Tmesa de trabajo | Acta de reunion N° de mesa de trabajo
c No se tienen identificados posibles riesgos fiscales en la dependencia, trabajo con los equipos de la Cargo: Profesional Universitario realizada / N° de mesa de
2 de tal forma que cumplan con la politica de administracién de riesgos ) o Secretaria de Educacion para Gestion Organizacional trabajo programada x 100
2 de la Alcaldia Distrital de Barranquilla. 3. La guia de stracion de riesgos de la | igentificacion de riesgos fiscales.
% Alcaldia noincluye orientaciones para la Nombre: Margarita Jacquin
= debida identificacion y disefio de controles de Cargo: Técnico Operativo Gestion
8 riesgos fiscales. (Método) Organizacional
1 3. Inclui los posibles riegos fiscales | Nombre: Zully Ofate T actualizacion de la_|Matriz de ri tualizad: [N izacion realizada
K on Ia matriz de riesgos parasus | Cargo: Profesional Universitario matriz de riesgo I N* de actualizacion
S respectivos controles Gestion Organizacional programada x 100
3 Nombre: Margarita Jacquin
n Cargo: Técnico Operativo Gestion
;- Organizacional
¢ 4 Hacer seguimiento a las acciones | Nombre: Zully Ofate i Tos | Matriz de ri tualizad: N° de seguimientos
3 que puedan conducir a posibles rgo: Profesional Universitario riesgos fiscales realizados / N° de
o riesgos fiscales Gestion Organizacional seguimientos programados x
c 100
2 Nombre: Margarita Jacquin
2 Cargo: Técnico Operativo Gestion
[9) Organizacional
8. Es conveniente revisar y actualizar los i 1 imi izados teniendo | 1. Revisar 1os procedimientos de la_|Nombre: Margarita Jacquin. 100% porcedimientos | Matriz de puntos de confrol N° de puntos de control de

riesgos sin ser incluidos en
procedimientos/ N° de
procedimientos actualizados

dificulta la inclusion de puntos de control.
(Maquinaria)

- Actualizar imientos que no | Nombre: Margarita Jacquin. 100% procedimientos | Porcedimientos actualizados N de puntos de control de
tengan incluidos los puntos de Cargo: Técnico operativo actualizado fiesgos sin ser incluidos en
control procedimientos/ N° de
procedimientos actualizados
3. Socializar los procedimientos | Nombre: Margarita Jacquin. 100% de “Correo Electronico de porcedimeintos
actualizados Cargo: Técnico operativo procedimientos | *Pagina SGC SED actualizados / N de
socializados procedimientos cargados en
Pégina Web SGC SED
4. Verificar en la matriz que los Nombre: Margarita Jacquin. 100% procedimientos | Matriz de puntos de control N de puntos de control de
controles identificados en los Cargo: Técnico operativo actualizado fiesgos incluidos en

procedimientos sean incluidos.

procedimientos/ N° de
procedimientos actualizados

DEPENDENCIA

FIRMA DEL RESPONSABLE

AUDITOR CONTROL INTERNO:

<>



