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ACTA DE REUNION 002-2023
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, ESTABLECIDO EN LA ENTIDAD
MEDIANTE DECRETO 0172 DE 2021

08 de junio de 2023, 09:00 A.M. a 12:00 M.D
Videoconferencia Teams

CONVOCADOS

Alcalde Distrital de Barranquilla

Gerencia de Desarrollo Social

Secretaria Privada

Secretaria General

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Gestion Social
Secretaria Distrital de Obras Publicas
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Gestion Humana
Secretaria Distrital de Control Urbano y EP
Secretaria Distrital de Educacion

Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial
Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes
Secretaria Distrital de Comunicaciones
Secretaria Juridica

Gerencia de Ciudad

Gerencia de Control Interno de Gestion
Gerencia de Proyectos Especiales

Gerencia de las TICs - Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas
Oficina de la Mujer, Equidad y Género
Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Oficina de Gestion del Riesgo

Jaime Pumarejo Heins

Alfredo Carbonell Gémez
Juliana Solano Char

Maria Ménica Hernandez Ucrés
Diana Mantilla Parra

Lanny Quintero Jaraba
Humberto Mendoza Charris
Juan Carlos Mudiz

Santiago Vasquez Valderrama
Rafael Lafont De Sales

Jennifer Villareal de Hoyos
Elania Redondo Pefia

Angelo Cianci Diaz

Bibiana Luz Rincon Luque
Maria Teresa Fernandez Iglesias
Sandra Herrera Jiménez
Gabriel Berdugo Pefia

Miguel Lozano Ariza

Adalberto Palacios Barrios
Juan Manuel Alvarado

Belka Maria Gutiérrez Arrieta
Daniel Trujillo Tovar

Jaime Criales Henao

Rafael Vega Romero

Alba Pérez Guzman

Helda Marino Mendoza
Nelson Patron Pérez
Edgardo Saucedo Mercado

! El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, es un organo de asesoria y decision en los asuntos de control interno de la
Alcaldfa Distrital de Barranquilla. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacién para el funcionamiento

armonico del sistema de Control interno.
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AGENDA DE LA REUN'ON: SC-CER103088 SA-CERT56031
1. Llamado a lista y verificacion de la asistencia

2. Instalacion de sesion

3. Lectura del acta de reunién 001-2023

4. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo

responsabilidad de la Secretara Juridica

5. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Oficina de Relacién con el Ciudadano

6. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Oficina de Gestion Documental

7. Presentacion actualizacion politica de administracion de riesgos

8. Presentacion actualizacion estatuto de la actividad de auditoria interna

9. Presentacion servicios de consultoria a cargo de la Gerencia de Control Interno
de Gestion

10. Alertas, propuestas y recomendaciones para la mejora del SCI

DESARROLLO:
1. Llamado a lista y verificacion de la asistencia

Se efectua el lamamiento a lista de los asistentes al presente comité virtual apoyado
en la herramienta Teams y se establece la existencia del quorum respectivo. Se
evidencia la asistencia de cuarenta y nueve (49) servidores publicos, incluidos los
delegados por parte de los convocados, quienes presentan oficio de delegacién. Se
recuerda que la convocatoria a la presente sesion se realizé por medio del canal
institucional Sigob, mediante Quilla-23-102404, anexando los documentos
relacionados con la agenda a tratar.

2 Instalacion de la sesion

La Gerente de Control Interno de Gestion instalé el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, dio la bienvenida a los asistentes e indicé que el
Comité CICCI es un érgano de asesoria y decision en los asuntos de control interno
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, el cual hace parte de las instancias de
articulacion para el funcionamiento arménico del sistema de control interno.

3. Lectura del acta anterior

La Gerente de Control Interno de Gestidon, Doctora Belka Gutiérrez Arrieta, en su
calidad de secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, procedi¢ a dar lectura del acta anterior de fecha 28 de febrero de 2023.
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Recuerda entonces, que a través del Decreto 0172 del 2021 se ‘Hiddificé" E8ta’
instancia que se denomina Comité institucional de Coordinacién de Control interno
en la alcaldia distrital de Barranquilla, en el cual en su articulo cuarto establece que
es una funcion de este Comité evaluar el estado del Sistema de Control Interno de
la Alcaldia Distrital de Barranquilla y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones del fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente de los
informes presentados por la Gerencia de Control Interno o quien haga sus veces, de
los organismos de control y de las recomendaciones de otras instancias
institucionales como el Comité Institucional de Gestion y Desempefio u otros que
suministren informacion.

4, Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Secretara Juridica :

La Doctora Sara Rodriguez Manzur, asesor de despacho, inicia su presentacién con
los buenos dias a la doctora Belka Gutiérrez, que preside el Comité y a todos los
compaferos que se han unido a la sesion de esta mafana, brindando un saludo a
nombre del lider del proceso de gestion juridica, doctor Alberto Palacios Barrios,
quien ha delegado en el coordinador del grupo de litigio, doctor Carlos Castro, para
que rinda el informe de la funcion de aseguramiento.

Inicia manifestando, que dentro de las funciones y competencias asignadas a la
Secretaria Juridica en el Decreto Acordal 0801 del 2020 se encuentran la de
prevenir al sefior alcalde respecto a las normas o proyectos de acuerdo, resolver las
consultas juridicas planteadas por las demas dependencias de la administracion
central, y brindar apoyo a las entidades descentralizadas cuando asi ellos lo soliciten.

De igual manera, es la encargada de coordinar la formulacion de la politica de
defensa juridica y prevencion del dafo de juridico, brindando asesoria y defensa
juridica a las secretarias, gerencias, oficinas, entidades y organismos adscritos a la
administracion central distrital, con el fin de realizar el seguimiento necesario para
mantener la unidad de criterio juridico en aras de prevenir el dafio antijuridico de
manera certera.

La labor de defensa juridica implica varias actividades, sefiala luego, entre esas
liderar el Comité de Conciliacion del Distrito, implementando y promoviendo el uso
de mecanismos alternativos para la solucidon de conflictos. La Secretaria Juridica
también ejerce en forma idonea la representacion judicial en los procesos que se
instauren contra el distrito de Barranquilla o que sea parte o deba promover o tenga
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interés. Atiende ademas las tutelas que siempre que imperafi  contra™ T4’
administracion distrital a través del grupo interno de tutela.

Toma la palabra el Doctor Carlos Arturo Castro Caraballo, funcionario adscrito a la
Secretaria Juridica, quien detalla cada uno de los pasos que se realizan en su
dependencia en cuanto a defensa judicial, los denominados casos de alto impacto,
el control y seguimiento a los distintos procesos judiciales y evaluacion de los riesgos
de estos mismos, las plataformas tecnoldgicas a través de las cuales desarrollan
dicho seguimientos y el control a los apoderados del distrito de Barranquilla que
ejercen la defensa judicial.

Desde la secretaria juridica trabajamos por lo
defensa juridica

| .
|

Aencidn x las Tutelas que
sa impatran contra ia

B

Eravia del prupa intema
de tutelns,

En primer orden, dice, la politica de defensa juridica del Distrito de Barranquilla fue
debidamente adoptada por el Comité de Conciliacion, que es un 6rgano de analisis
y estudio que, en los ultimos afios, con la creacion de la Agencia de Defensa Judicial
del Estado, ha tomado un importante rol.

Dedica los siguientes minutos de su presentacion a explicar en que consiste el ciclo
de defensa judicial, luego de lo cual presenta los diferentes mecanismos o sistemas
que utilizan al interior de la Secretaria Juridica para hacerle seguimiento a los
procesos judiciales: MOG, lupa juridica, ekogui, procesos judiciales de alto impacto.

ETAPAS DEL CICLO DE DEFENSA JURIDICA

3. Proceso judiciat lene Lo deice
Q48 18 prewnia unc demondo, Erla
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Continua su reporte, informando que la Secretaria Juridica a través de una alianza
estratégica entre la Agencia Nacional Juridica del Estado y ASO capitales
suscribieron un convenio con el cual se ajustan a los procedimientos del modelo
optimo de gestion de defensa juridica del Estado. Sobre las tareas del resorte del
Comite de Conciliacion del Distrito de Barranquilla, manifiesta que a los casos que
llegan ante la jurisdiccion contencioso administrativa se les realiza un seguimiento
permanente, semana a semana, con estadisticas e inclusive comparativos
mensuales del comportamiento de los fallos a favor y en contra de la entidad.

Finaliza el Doctor Castro Caraballo presentando un cuadro consolidado con las cifras
de las contingencias del Distrito para la vigencia 2022. Seguidamente se presenta
por el Dotor Marcelo Molina, funcionario de la Secretaria Juridica, un reporte de las
acciones de tutela y las conciliaciones extrajudiciales tramitadas para la vigencia
2022 y lo transcurrido de la vigencia 2023, con corte al mes de abril.

L e e R S S
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ACCIONES DE TUTELA 2023
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5. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Oficina de Relacion con el Ciudadano

La Doctora Daniela Aguilar, Jefe de la Oficina de Relacion con el Ciudadano,
comienza su presentacion sefialando las funciones de aseguramiento a cargo de su
dependencia: en cuanto APQRSD esta la de dirigir las acciones para el seguimiento,
oportunidad y calidad de la atencion de PQRSD, de conformidad con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente, y en cuanto a la satisfaccion
esta la de medir y realizar seguimiento a la percepcién de los ciudadanos sobre el
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas cuando acceden a los
servicios que presta la entidad.

Informa seguidamente las acciones de control que se llevaron a cabo durante el afio 2022
y lo que llevamos del afio 2023 en cuanto a las PQRSD: cinco (5) jornadas de socializacion
a todos los enlaces SIGOB, una (1) jornada de socializacion con enlaces juridicos, once (11)
mesas de trabajo especificas para las dependencias que lo requerian o que de acuerdo a
los resultados que se habian obtenido, lo necesitaban.

A4
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Asi también se gestionaron 572 tickets recibidos en la linea 195 relacionados con PQRSD.
Resalta sobre este punto, que esos 572 tickets son relacionados con PQRSD interpuestas
por ciudadanos que no tienen respuesta por parte de las dependencias competentes, es
decir, los ciudadanos se comunicaron a la linea preguntando por su peticion o solicitud
porgque no han obtenido respuesta de la misma.

Dentro de los controles establecidos llevamos a cabo un tablero de seguimiento en el que
se deja constancia del comportamiento de las PQRSD recibidas por las dependencias,
generandose un informe periddico que se remite a cada dependencia dentro de los
primeros dias del mes siguiente. Se cuenta también con un procedimiento interno de
PQRSD que ademas esta publicado en nuestra pagina web y es de conocimiento de todas
las personas que manejan este proceso.

Expone a continuacién a los miembros del Comité los resultados del indicador SIGOB en el
periodo comprendido del 1 de enero al 30 de abril de 2023 en comparacién con el mismo
periodo en el afio 2022, destacando que al finalizar 2022 el porcentaje de oportunidad fue
del 94.6%, evidenciandose en comparacion con el afio 2021 un incremento de 3,4%.

&5 rcanis ol BARRANQUILLA

PQRSD PARCIAL SIGOB 2023

INDICADORES SIGOB - Enero 1 a Abril 30 de 2023

INDICADORES (SIGOB) Top 5 (80%)

Dependencias
30.3% Haclenda - (9.290)
25.6% Transito—(7.876)
11.4% Planeacidn - (3.486)
6.9% Sec. General - [2.124)
6.2% Salud- {1,912}

25.268 Gestionadas (33%) vs. 38.931 en 2022
98,64% Respuesta vs. 98,02% en 2022
93,23% Cumplimiento vs. 95,66% en 2022
1.774 PQRSDVencidas vs. 1.695 en 2022
273 PQRSD FNR vs. 2,410 en 2022

&5 alcavia pe BARRANQUILLA

£ wcania of BARRANGUILLA

PQRSD PARCIAI__ SIGOB 2023
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Se presenta a renglon seguido un comparativo de las PQRSD vencidas y las finalizadas no
respondidas en el periodo del 1 de enero al 30 de abril para los afos 2022 y 2023,
destacando que el 60% de las dependencias tienen 100% de respuesta a las PQRSD y el
39% de las dependencias tienen 100% de cumplimiento a las PQRSD.

400 = BARRANGUILLA Be o BARRANGULLA
PQRSD PARCIAL SIGOB 2023 PQRSD PARCIAL SIGOB 2023
INDICADORES SIGOB - Enero 1 3 Abril 30 de 2023 INDICADORES SIGOB - Erere 1 & Alwil 30 de 2023
VENCIMIENTO 2022 VENCIMIENTO 2023 L 7 S o o
15% de L 37 ) 16% dhe I clas s0n responashim del frreiwete dul 6 S i i ponden o aw um.\..-
@) dul 86% delos vencimisnios @‘ ES% de los vwncimientos R SPCHDTAL

........
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§
4paAbrpr

L sntned trbane y et bl n o & Mersweidn

1 630 PQRSD Vencidas 1.774 POASE Vencidas

En cuento a la funcion de aseguramiento relacionada con la evaluacion de la satisfaccion de
los ciudadanos muestra las acciones de capacitacion realizadas en la vigencia 2022, las
mejoras implementadas al proceso y los controles establecidos como las visitas periddicas
a las sedes para verificacion de la atencion, los reportes permanentes de necesidades y la
atencion de mejoras y mantenimientos correctivos en las sedes alternas.

Finaliza detallando los resultados de la medicion de la satisfaccion de la ciudadania en el
canal presencial y canal telefénico para las vigencias 2021 vs 2022.

6. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Oficina de Gestién Documental

La Doctora Margarita Monsalve, Jefe de la Oficina de Gestiéon Documental, al presentar el
reporte de la funcién de aseguramiento relacionada con el monitoreo y actualizacién de los
instrumentos de acceso a la informacion publica, sefiala si bien los instrumentos de acceso
a la informacién se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, se ha venido
requiriendo a las dependencias su actualizacion.

INSTRUMENTOS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

REGISTRO DE ACTIVOS DE INDICE DE INFORMACION PR!)UDAMA DE GESTION
INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

&3 acalvia or BARRANQUILLA
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Detalla luego, las acciones desarrolladas por la Oficina de Gestion de Gestion Documental
para consolidar en la vigencia 2022 la actualizacion del indice de informacion clasificada y
reservada y el programa de gestion documental de la entidad, asi como también el plan de
trabajo para la vigencia que transcurre, el cual hace parte del plan de accién de la
dependencia.

Concluye su reporte con las acciones emprendidas en la entidad producto del informe final
de la visita de inspeccion, vigilancia y control por parte del Archivo General de la Nacion,
entre las cuales destaca las siguientes:

1. Se elabord un cronograma de visitas.

2. Se establecio un plan de trabajo de acuerdo a los hallazgos plasmados en el acta de
cierre.

3. Se han realizado acompafiamientos a las dependencias en TRD y en organizacién de
archivos fisicos y electronicos.

4. Acciones de la Oficina de Gestién Documental:
A. Actualizacion Programa de Gestion Documental (PGD)
B. Aprobacion Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
C. Actualizacion Plan institucional de Archivo (PINAR)
D. Procedimientos Unidad de Correspondencia
E. Actualizacion Politica de Gestién Documental
F. Convalidaciéon Tablas de Retencion Documental (TRD) y Tablas de Valoracion
Documental (TVD)

ACCIONES ESPECIFICAS DE LA OFICINA
DE GESTION DOCUMENTAL

£3 mcainia o BARRANQUILLA

F S Presentacidn actualizacion politica de administracion de riesgos

El delegado del Secretario Distrital de Planeacion, presenté la actualizacion de la
‘Politica de Administracion de Riesgos’- version 3, ajustada a los lineamientos
establecidos en la Guia Administracion de Riesgos y Disefio de Controles para
entidades publicas en su Version 6. Inicialmente se resalta el contexto normativo que
soporta la aprobacion de la politica de administracion de riesgos de la entidad por
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parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interfid. ‘§énalands’
aspectos tedricos relacionados con la definicion de la politica y la metodologia para
su construccion. Asi mismo, presenta el contenido general de la politica y sefiala su
estructuracion con base en el esquema de lineas de defensa como eje en el cual se
definen las responsabilidades frente al control. Se presentan los principales ajustes
realizados a la politica de administracion de riesgos, asi como los ajustes realizados
a la guia de administracion de riesgos adoptada en la entidad.

¢CUALES FUERON LOS
CAMBIOS EN LA POLITICA?

1. Alinear la politica a los lineamientos de los
riesgos de seguridad digital.

2, En el glosario se complementd la definicién
de activo y se incluyeron las definiciones de
confidencialidad, disponibilidad e integridad.

3. En el marco normative se incluyé la guia de
"Modelo nacional de gestién de riesgo de
seguridod de la informacién en enfidades
publicas - Anexo técnico No 4-DAFP Octubre
de 2021."

i s

En virtud de lo anterior se somete a votacion la actualizacion de la ‘Politica de
Administracion de Riesgos en su Version 3’, la cual es aprobada por unanimidad del
comite.

8. Presentacion actualizacion estatuto de la actividad de auditoria interna

El professional especializado de la Gerencia de Control Interno de Gestion, lvan Qjito Castro,
presentd propuesta de actualizacion del estatuto de la actividad de auditoria interna -
version 3.

Senala al respecto que en en las entidades publicas la funcidn de auditoria interna debe ser
respaldada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, por lo que se debe implementar un Estatuto de Auditoria Interna, que, bajo los
lineamientos de las normas internacionales para la practica profesional de auditoria interna,
se define como: “un documento formal que define el propdsito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria interna establece
la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, incluyendo la
naturaleza de la relacion funcional del DEA con el Consejo; autoriza su acceso a los
registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio de los trabajos; y define
el alcance de las actividades de auditoria interna. La aprobacién final del estatuto de
auditoria interna corresponde al Consejo".

Comparte entonces propuesta de actualizacion del Estatuto de la Actividad de Auditoria
Interna en el cual se definen: el propésito y la misién, autoridad, independencia y objetividad,
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alcance de las actividades y responsabilidad de la actividad de auditoria int&rfia"8 cartfo dé'
la GCIG, para su aprobacion.

* Documento formal

« Aprobado por el Cansejo

Norma
1000 *  Comunicado a los clientes del trabajo

* Consistente con la Misidn y elementos
obligatorios del MIPP

Estatuto de Auditoria

e Estatuto de * Revisado periddicamente por el DEA
Auditoria - Define propdsito, autoridad y
Interna responsabilidad de la AAl

En virtud de lo anterior se somete a votacién la actualizacién del ‘Estatuto de la
Actividad de Auditoria Interna en su Version 3’, la cual es aprobada por unanimidad
del comite.

9. Presentacion servicios de consultoria a cargo de la Gerencia de Control Interno
de Gestion

Continuando con el punto siguiente de la agenda se comparte una oferta institucional de
servicios de consultoria a cargo de la gerencia de control interno de gestion.

Para entender |la naturaleza de estos servicios de consultoria de asesoria, dice el profesional,
tenemos que remitirnos a la mision de la actividad de auditoria interna, que no es otra que
ayudar a la mejora y a la proteccion del valor de la organizacion, proporcionando servicios
de aseguramiento, asesoria y analisis basado en riesgo.

Esta mision de’auditoria interna esta contemplada en el marco internacional para la practica
de la actividad auditoria interna y también es referencia en documentos del Departamento
Administrativo de Funcién Publica, como en la guia de auditoria verdad para entidades
publicas.

Partiendo de esta mision la Gerencia de control interno de Gestion puede prestar servicios
de consultoria de asesoria en diferentes tematicas. Estos servicios de consultoria son
actividad de asesoramiento y servicios relacionados, que son proporcionados a las
diferentes dependencias de la entidad y cuya naturaleza y alcance estan acordados con
ellos, dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
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control de la organizacion, sin que la oficina de auditoria interna asuma reS$potgabilf4aHEs'
de gestidn.

La Gerencia de Control Interno de Gestion documenté un procedimiento en la herramienta
ISOLUCION, procedimiento que estd identificado con el Cdédigo EC-EC-P0O06. Este

procedimiento se llama trabajos de consultoria, el cual establece el paso a paso para brindar
los servicios de consultoria.

Finaliza el profesional, presentando un video con la oferta institucional de servicios de
consultoria por parte de la Gerencia de Control Interno de Gestion.
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Actividades de
Formacién

10. Alertas, propuestas y recomendaciones para la mejora del SCI

Se presenta al Comité por parte de la Doctora Belka Gutiérrez Arrieta una alerta
respecto de la comunicacion de la Resolucion No. 0204 de mayo 27 de 2023 por
parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla, toda vez que son reiterativas las
observaciones en los informes de auditoria por debilidades en la rendicion de
cuentas, ya que al momento de verificar en la plataforma habilitada por el ente de
control no estan todos los documentos contractuales.

Los miembros del comité institucional de coordinacion de control interno proponen
los siguientes puntos a tratar en el préximo comité:

- Se presente actualizacion del mapa de aseguramiento por parte de la
Secretaria Distrital de Planeacion, en atencion al esquema de lineas de
defensa del MECI.

- Se consolide por parte de la GCIG, como secretaria técnica, avance de la

implementacién de las recomendaciones presentadas en sesiones anteriores
del CICCI.

- Se presenten resultados de la evaluacion del estado del sistema de control
interno, | semestre de 2023, en atencién a lineamientos DAFP.
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- Se presente resultados de la medicion del avance del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, a través del del Formulario Unico de Reporte y Avance

- FURAG, vigencia 2022.

Desarrollada la agenda prevista se da por terminada la sesion, siendo las 11:42 a.m.

Anexos.
1. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad de la Secretara Juridica

2. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad de la Oficina de Relacion

con el Ciudadano
3. Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad de la Oficina de Gestién

Documental
4. Politica de administracién de riesgos
5. Estatuto de la actividad de auditoria interna

| %g//&, Cpa’fwr;%
ﬁwe Pﬁvmmms ELKA MARIA GUTIERREZ ARRIET

Alcalde Distrital de Barranquilla Gerente de Control Interno de Gestion
Secretario Técnico del Comité
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Proyecto: Belka Maria Gutiérrez Arrieta
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