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ACTA DE REUNION   003 -2024
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINAC16N  DE CONTROL INTERNOI

ALCALDiA  DISTRITAL DE  BARRANQUILLA

Teniendo en cuen{a lo dispuesto en el Decreto Distrital 0172 del  18 de agosto de 2021  "Por

medio del  cual se modifica el  Comite  lnstitucional  de Coordjnaci6n de Control  lnterno de la

Alcaldia  Distrital  de  Barranquilla  (CICcl)",  siendo  las  10:00  am  del  06  de  noviembre  de

2024, se inicia la sesi6n ordinaria en modaljdad virtual, a trav6s de la plataforma institucional

Teams,   previa   convocatoria  efectuada  por  la   Secretaria  Tecnica  del  Comite   mediante`

QUILLA-24-212944, anexando los documentos relacionados con la agenda a tratar.

De conformidad con el artlculo 3 del Decreto 0172 de 2021, el Comit6 CICcl esta integrado

por los siguientes miembros:

;`#REraREJtT~RE.I   -`' \     :8r  `  f -REREessHE:±!rmmrTEg§\fflae      rf^g
Cargo Nombre

Alcalde  Distrital de  Barranquilla Alejandro Char Chaljub

RE¥T                            L¢±ke®=RE,THedREP Egr8REREit§ BffiE:e:ffi3afflRERE'v^~). :A 7 `:ri*.::REr~.:`<%J' ii
Dependencia Nombre

Secretaria Privada orge Alberto Sanchez

Secretaria General Maria Teresa Fernandez lglesias

Secretaria Distrital de Planeaci6n Diana Mantilla Parra

Secretaria Distrital de Hacienda Emelith  Barraza  Barrios

Secretaria Distrital de Salud tephanie Aradjo Blanco

SecretarTa Distrita[ de Desarrollo  Econ6mico Richard Fernandez Barraza

Secretarfa Distrital de Gesti6n Social lsmael Marin Daza

Secretaria Distrital de Obras  Pl]blicas Rafael La font De Sales

Fi#``-REr`.;¥gT`¥-RE,1,.i_..::&§±gELjRieeREPEs"'x®u`®`x.;!g"
Dependencia Nombre

Secre{aria  Distrital de Gobierno Nelson Patr6n P6rez

Secretaria Distrital de Gesti6n Humana Elania Redondo Pefia

Secretarla  Distrital de Control  Urbano y EP ngelo Cianci  Dlaz

Secretaria  Distrital de Educaci6n Paola Amar Sepulveda

Secretaria  Distri{al de Cultura y Pa{rimonio uan Ospino Acufia

Secretaria  Distrital de Transito y Seguridad Vial Eucaris Navarro Manzur

i EI Comlt6 lnstltucional de Coordlnaci6n de Control lnterno, establecido en  la entldad  mediante Decreto 0172 de 2021, es un 6rgano de

asesorra  y  declsl6n  en  los  asuntos  de  control  lnterno  de  la  Alcaldla  Dlstrital  de  Barranqullla.  En  su  rol  de  responsable y facilitador,  hace

parte de las instanclas de artlculacl6n ¢ara el funcionamlento arm6nico del slstema de Control lntemo.
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Secretaria Distrital de Recreaci6n y Deportes Daniel  Trujillo Tovar

Secretaria  Distrital de Comunicaciones Ricardo Villa  Perez

Secretaria Juridica Margine Cedefio G6mez  I

-                          I              `D              .-=1` `              a             I.,L`         ®                                                               T.el-.        .:;I,i.`

Dependencia Nombre

Gerencia de  Desarrollo Social Maria Yunis Molinares

Gerencia de Ciudad na Maria Aljure

Gerencia de Control lnterno de Gesti6n Belka Maria Gutierrez Arrieta

Gerencia de Proyectos Especiales Madelaine Certain Stripeaut

Gerencia de las TIC -Tecnologias de la
Claudia Vargas L6pez

lnformaci6n y Comunicaciones

a                    ,          ,D            -,        -,         a           .,             ®

Dependenc a Nombre

Oficina  de Cc>ntrol  lnterno  Disciplinario Rafael Vega Romero

Oficina de Protocolo y Relaciones Ptiblicas Rub6n Garcia Ariza

Oficina de la Mujer,  Equidad y G6nero Helda Marino Mendoza

Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana esid Turbay

Oficina de Gesti6n del  Riesgo Fernando Fiorillo Zapata

ORDEN  DEL DiA

1.  L]amado a  lista y verificaci6n de  la asis{encia.

2.  Instalaci6n de la sesi6n.

3.  Lectura acta anterior.

4.  Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la Oficina de Gesti6n Documental.

5.  Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la Gerencia de las Tic.

6.  Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la  Oficina de  Relaci6n  con el Ciudadano.

7.  Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la  Oficina de Contrataci6n.

8.  Plan de mejoramiento autoevaluaci6n FURAG 2023 -Politica de Control lnterno.

9. Alertas y recomendaciones para la mejora del Sistema de Control lnterno.
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EI  orden  del  dia  fue  propuesto  en  la  invitaci6n  a  la  sesi6n  del  Comit6,  remitida  mediante

QUILLA-24-212944 del 31  de octubre de 2024.  Se somete a aprobaci6n el orden del dia y

se aprueba por los miembros asistentes.

1.  LLAMADO A  LISTA Y VERIFICAC16N  DE  LA ASISTENCIA.

El articulo  14 del  Decreto 0172 de 2021  establece el quorum y la mayoria de los miembros

necesarios   para   la   toma   de   decisiones.   Asimismo,   de   acuerdo   con   la   metodologfa

establecida en el articulo  13  ibidem  para el desarrollo de reuniones virtuales del CICcl,  los

miembros  del  comite  confirmaron  via  correo  electr6nico  su  participaci6n  en  la  reunion  o

delegaron  su  asistencia.   Se  efectu6  el  IIamado  a  lista  y  se  evidenci6  Ia  asistencia  de

cuarenta y cuatro (44) servidores pdblicos.

Se  deja  constancia  que  hace  parte  integral  de  la  presenta  acta,  el  archivo  denominado
"Registro  participaci6n  CICcl"  en  el  que  se  encuentra  la  evidencia  de  asistencia  de  los

miembros   del   CICcl,   y/o   sus   delegados,   debidamente   validados   con   la   respectiva

comunicaci6n  de  delegaci6n  y  se  confirma  el  quorum  para  llevar  a  cabo  la  sesi6n.  Se

evidenci6 la asistencia del 82% de las dependencias que integran al Comite.

2.  INSTALAC16N  DE  LA SES16N.

EI  Gerente  de  Control  lnterno  de  Gesti6n  instal6  [a tercera se.si6n  del  Comite  lnstitucional

de  Coordinaci6n  de  Control  lntemo,  dando  la  bienvenida  a  los  asistentes  e  indic6  que  el

Comit6 CICcl  es un 6rgano de asesoria y decisi6n en los asuntos de control  interno de la

Alcaldia  Distrita[ de Barranquilla, el cual  hace parte de las instancias de articulaci6n para el

funcionamiento arm6nico del sistema de control interno.

3. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR.

!

EI  Gerente  de  Control  lnterno  de  Gesti6n,  en  calidad  de  secretaria  t6cnica  del  Comite

lnstitucional  de  Coordinaci6n  de  Control  lnterno,  procedi6  a  dar  lectura  del  acta  No.  002

fechada 20 de Junio  de 2024,  la cual se somete a aprobaci6n  a  los miembros  asistentes.

Se aprob6 por unanimidad el acta 002-2024.

4.  REPORTE  FUNCIONES  DE ASEGURAMIENTO  DE SEGUNDA  LiNEA  DE  DEFENSA

BAJO RESPONSABILIDAD DE  LA OFICINA  DE  GEST16N  DOCUMENTAL.

La Jefe de la Oficina de Gesti6n Documental, inici6 su reporte presentando la estructura del

Modelo de Gesti6n Documental y Administraci6n de Archivos de la entidad, relacionandolo

con el  plan de mejo`ramiento suscrito con Archivo General de  la  Naci6n.
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Detall6  seguidamente  la evaluaci6n  a  las  actMdades  desarrolladas  para  cada  uno de los

componentes  del  Modelo:   estrategico,   administraci6n  de  archivos,   proceso  de  gesti6n

documental,   tecnol6gico   y  documental.   Para   cada   componente,   sefial6   los   productos

terminados, el nivel de madurez, lo que hace falta implementar y los riesgos asociados.

Posteriormente puntualiz6 el seguimiento y el apoyo a las actividades formuladas en el plan

de   mejoramiento   archivistico,   destacando   los   siguientes   incumplimientos:    Recursos

insuficientes  asignados  (Econ6mico,  humano,  tecnol6gico,  otros),  espacio  insuficiente  e

inapropiado  para  el  correcto  almacenamiento  de   los   archivos,   malas   pfacticas  en   la

aplicaci6n   de   lineamientos   archivrsticos   en   los   documentos   de   gesti6n,   insumos   de

papeleria  insuficientes  para  la  organizaci6n  de  los  archivos  y  grandes  voldmenes  sin  el

cumplimiento de la normativa archivistica vigente,

Discrimin6  para  algunas  dependencias  de  la  entidad  las  posibles  p6rdidas  de  informaci6n

en  caso  de  materializarse  los  riesgos  identificados,  y finaliz6  con  las  conclusiones  de  su

reporte.  La presentaci6n en formato PDF hace parte integral de la presente acta.

5.  REPORTE  FUNCIONES  DE ASEGURAMIENTO  DE SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA

BAJO RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA DE LAS TIC.

La  Gerente de  las Tic present6 reporte de seguimiento  a  la  implementaci6n  en  la  entidad

de   la   Poli'tica   de   Seguridad   de   la   lnformaci6n.   Sefial6   los   instrumentos   de   medici6n

definidos,  el  ndmero  de  controles  implementados,  el  estado  de  madurez  de  estos  y  las

acciones  coordinadas  por  la  Gerencia  que  aseguren  la  implemen{aci6n  de  la  Politica  de

Seguridad  de la  lnformaci6n.

Respecto   del   proyecto   de   ventanilla   tlnica   -   DOZZIER,   mostr6   el   cronograma   de

planificaci6n  del  proyecto  y  el  analisis  de  riesgos  a  la  implementaci6n  dell aplicativo,  en

donde se identificaron en total 24 riesgos.  Inform6                      seguidamente que tres de los

riesgos identificados se materializaron en etapa de implementaci6n del proyecto.

Respecto de lo anterior,  la Gerencia de  Control  lnterno de Gesti6n recomend6 se aplique

lo establecido en el  capltulo 7°  de  la  politica  de administraci6n  de  riesgos -v3,  que sefiala

se  realicen  los correctivos  necesarios frente al  cliente (grupos de valor) e iniciar el analisis

de causas y determinar acciones correctivas, preventivas, y de mejora, asi como la revision

de los controles existente, documentando en el plan de tratamiento y actualizando el mapa

de riesgos.  La presentaci6n en formato PDF hace parte integral de la presente acta.
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6.  REPORTE  FUNC[ONES  DE ASEGURAIvllENTO  DE SEGUNDA  L]NEA  DE  DEFENSA

BAJO RESPONSABILIDAD DE  LA OFICINA  DE  RELAC16N  CON  EL CIUDADANO.

EI Jefe de  la  Oficina de  Relaci6n  con  el  Ciudadano,  comenz6 su  presentaci6n sefialando

las acciones de control que se llevaron a cabo durante el af`o 2023 y lo transcurrido del afio

2024 en cuanto a las PQRSD:  una (1) jornada de socializaci6n a todos los enlaces SIGOB,

cinco  (5)  mesas  de trabajo  espec[ficas  para  las  dependencias  que  lo  requerian  a  que  de

acuerdo con los resultados que se habian obtenido,  lo necesitaban.

Manifest6  luego,  que  la oficina  implement6  un tablero  de seguimiento  con  indicadores de

cumplimiento, respuesta y vencimientos. Asimismo, se genera un informe peri6dico que se

remite  a  cada  dependencia  dentro  de  los  primeros  dias  del  mes  siguiente.  Se  cuenta

tambi6n  con  un  procedimiento  interno de  PQRSD que ademas esta  publicado en  nuestra

pagina web de la entidad.

Expuso seguidamente a los miembros del Comite los resultados del indicador SIGOB en el

periodo  comprendido del  1  de enero  al  30 de  septiembre de 2024  en  comparaci6n  con  el

mismo  periodo  en  el  afro 2023,  destacando que el  porcentaje de cumplimiento disminuy6

1,14% al comparar los periodos evaluados (91,80% en 2024 vs 92,94% en 2023).

Present6  a  rengl6n  seguido  un  comparativo  de  las  PQRSD  vencidas y  las finalizadas  no

respondidas, destacando que el 27% de las dependencias tienen  100% de respuesta a las

PQRSD y el 24% de las dependencias tienen  100% de cumplimiento a las PQRSD.

En  cuento a la funci6n de aseguramiento  relacionada  con  la evaluaci6n de  la satisfacci6n

de los ciudadanos explic6 las acciones de capacitaci6n realizadas en la vigencia 2024,  las

mejoras implementadas al proceso y los controles establecidos como las visitas peri6dicas

a las sedes para verificaci6n de la atenci6n,  los reportes permanentes de necesidades y la

a{enci6n de mejoras y mantenimientos correctivos en las sedes alternas.

Finaliz6 detallando el  plan  de mejoramiento formulado para atender las recomendaciones

emitidas por el DAFP a la politica de atenci6n al ciudadano,  de acuerdo con los resultados

del  reporte  FURAG  2023.   La  presentaci6n  en  formato  PDF  hace  parte  integral  de  la

presente acta.

7.  REPORTE  FUNCIONES  DE ASEGURAMIENTO  DE SEGUNDA LiNEA  DE DEFENSA

BAJO RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA DE CONTRATAC16N.
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La  asesora  de  despacho  adscrita  a  la  Oficina  de  Contrataci6n  present6  los  atributos,  el

objetivo,  alcance y la  metodologfa desarrollada  para  realizar la funci6n de  aseguramiento

enfocada  a formular,  adoptar,  implementar y  evaluar las  pollticas  de contrataci6n  ptlblica

en el  Distrito Especial  Industrial y Portuario de Barranquilla,  en el marco de la normatividad

vigente.

Comunic6    posteriormente    las    acciones    de   control   que   se   ejecutan    en    la    etapa

precontractual  de  los  procesos  de  contrataci6n  directa  de  persona  natural.  Dentro  de  las

acciones de mejora implementadas para la celeridad de la gesti6n contractual ejercida por

la  Oficjna  de  Contrataci6n  del  Distrito,  resefi6  las  actividades  de capacitaci6n  ejecutadas

con  supervisores  y  enlaces  de  contrataci6n  de  las  dependencias,  las  modificaciones  al

manual de contrataci6n y la expedici6n de la Circular 004 de 7 de octubre de 2024 -Asunto:

Reevaluaci6n  de  proveedores,  y  la  Circular  006  de  23  de  octubre  de  2024  -  Asunto:

suscripci6n de contratos, convenios,  liquidaciones de contratos - cierre fiscal 2024.

8.   PLAN   DE   MEJORAMIENTO   AUTOEVALUAC16N   FURAG   2023  -   POLiTICA   DE

CONTROL INTERNO.

La Gerencia de Control lnterno de Gesti6n present6 requerimiento realizado a la Secretaria

Distrital de Planeaci6n,  Hacienda,  Gesti6n  Humana,  comunicaciones, Gerencia de las Tic,

Oficina  de  Participaci6n  Ciudadana y Gesti6n  Documental  respecto de  la formulaci6n del

plan  de mejora para implementar acciones producto de las  recomendaciones del ejercicio

de autoevaluaci6n FURAG 2023, especificamente la politica de control interno.

Lo  anterior  para  dar  cumplimiento  de  la  Circular  008  de  2024,  emitida  por  parte  de  la

Secretaria Distrital de Planeaci6n, en relaci6n con la formulaci6n del plan de mejora a partir

de los resultados de la medici6n del desempefio institucional 2023 -MIPG.

I

9. Alertas y recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control lnterno.

Se  presentaron  las  siguientes  alertas  y  recomendaciones  a  los  miembr6s  del  Comit6

lnstitucional de Coordinaci6n de Control  lnterno:

•     Alerta riesgo de incumplimiento plan Mejoramiento ArchMstico: A la secretaria General

se  recomienda  presentar informe  ante  el  Comit6  de  Gesti6n  y  Desempefio  sobre  los

avances  del   Plan   de   Mejoramiento  ArchMstico  y  teniendo   en   cuenta   que  se   ha

detectado   riesgo   de   incumplimiento  de.  algunas   actividades.   Definir  si  se   requiere

prorroga,  con  el fin de solicitarla  de  manera  oportuna y sustentada  al AGN.  (Segtln  la
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guia  del  proceso  de  inspecci6n,  vigilancia  y  control  de  la  funci6n  archivlstica  el  PMA

venceriajunio  1  de 2025).

•     A Secretaria General  se recomienda  impulsar la asignaci6n de  recursos para avanzar

en la implementaci6n del Sistema lntegrado de Conservaci6n y cubrir las necesidades

de adecuaci6n de los archivos central y de gesti6n, asl como suministro de los insumos

requeridos por las areas para la organizaci6n y almacenamiento de los archivos fisicos

y electr6nicos.

•     Ala Gerenciade lasTicse recomienda implementarplan detratamiento para los riesgos

materializados  en  la  implementaci6n  de  la  nueva  herramienta  para  la  gesti6n  de  las

PQRSD en la entidad, teniendo en cuenta lo establecido en el capftulo 7° de la pol[tica

de administraci6n de riesgos -v3.

•     SE  REITERA: A los lfderes de  proceso y responsables de  las dependencias se  alerta

sobre  los  controles  que  deben  establecer  al  interior  de  las  areas  frente  a  la  gesti6n

adecuada  de  las  PQRSD  con  ocasi6n  a  los  cambios  de  personal  por el  conourso  de

m6ritos. Lo anterior dado que se evidencia por la Gerencia la finalkaci6n de PQRSD sin

responder  o  con  respuestas  que  no  son  de  fondo  solo  para  dejar vacio  el  SIGOB  y

obtener  "paz  y  saivo",  Se  recomienda  solicitar  el  apoyo  de  la  Secretaria  Distrital  de

Gesti6n   Humana  y  la  Oficina. de   Control   Disciplinario   lntemo  sobre   las  sanciones

abocadas tanto funcionarios como jefes por una inadecuada gesti6n de sus  PQRSD y

complementarias con controles administrativos

•      SE REITERA: A la secrefaria Distrital de planeaci6n, como responsable deformularlos

lineamientos  para  la  administraci6n del  riesgo,  se recomienda actualizar la  Politica de

Administraci6n  de  Riesgos  de  la  Alcaldla  Distrital  de  Barranquil[a,  con  6nfasis  en  los

riesgos   fiscales.   Esta   actualieaci6n   es   crucial   para   oump[ir   con   log   lineamientos

establecidos por el Departamento Administrativo de la Funci6n Ptlblica y para identificar

y  gestionar  de  manera  proactiva  los  riesgos  fiscales,  tales  como  la  evasi6n  fiscal,

fraudes y malversaci6n de fondos,  para proteger la estabilidad financiera del Distrito.

•     SE REITERA: A la secretaria Distrital de p[aneaci6n se recomienda, como responsable

del  sistema  de  gesti6n  de  calidad  en  atenci6n  al  Decreto  0289  de  2021,  coordinar y

dirigir las actividades tendientes a la actualizaci6n de los procedimientos con un 6nfasis

en  la  definici6n de  los puntos de  control.  Esta  actualizaci6n  asegura que  los  procesos

se realicen de manera controlada, eficiente y conforme a las normas vigentes aplicables.

Implementar y mantener los puntos de control no solo protege a la entidad de riesgos y
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errores,  sino  que  tambien  mejora  la  calidad,  eficiencia  y  transparencia  en  todas  sus

operaciones.

•     SE REITERA: A los lideres de proceso, se recomienda, desde el autocontrol, establecer

medidas   preventivas   que   complemente   las   correcciones   y   acciones   correctivas

determinadas  para  responder a  los  hallazgos  evidenciados  per los  entes  extemos  de

control,  que permitan prevenir la causa que gener6 el inoumplimiento,  llevar el  registro

de  los  riesgos  materializados y  realizar el  analisis  de los estos,  con el fin  de  evitar su

reourrencia.

•     SE  REITERA:  Se  recomienda  realizar mesas  de  trabajo,  entre  las  dependencias  y  la

segunda linea de defensa, en aquellos casos donde se evidenciaron hallazgos por parte

de  los  entes  de  control,   que  corresponde  a  temas  transversales  de  contrataci6n,

PQRSD y rendici6n de ouenta,  con el fin de definir acciones conjuntas que eliminen  la

causa raiz y permha minimizar la probabilidad de oourrencia en otra dependencia

Desarrollado el orden del dia previsto, se da por terminada la sesi6n sin la presentaci6n de

proposiciones de parte de los asistentes,  siendo las  12:38 p.in.

10. Anexos.

•     Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la Oficina de Gesti6n Documental.  20 folios

•     Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la Oficina de Relaci6n con el Ciudadano.18 folios

•     Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo responsabilidad

de la Gerencia de las Tic.13 folios

•      Reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa bajo r?sponsabilidad

de  la Oficina de Contrataci6n.14 folios

•.`I,i.I,
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ALEJANDRO CHAR CHALJUB
Alcalde Distrital de Barranquilla

Proyecto,
Revi§6:
Revis6:
Vo Bo:

BEifefA^&T,ftREZArfefrfeR[ETA
Gerente de Control lnterno de Gesti6n
Secretario Tecnico del Comite

lvanojitoCastro.ProfesionalEspecializado~d¢djfe
Belka Gutierrez Arrieta,  Gere
Guillermo Acosta, Asesor
Margins Cedefio G6mez, Secr a\Control lnterno de Gesti6nj¢

a Juridic
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