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Conocimientos Digitales Habilidades Conocimientos Técnicos

Esta es la barra de navegacion. ¢
Desde aqui podras ingresar a:
« Cursos de conocimientos:

* Digitales

 Habilidades

* Tecnicos Atencion al cliente y ventas
@ Conoce las ultimas tendencias en gestion de clientes y venta, y como han evolucionado los contact centers en los

[ ]
] °
Pla nes formatlvos‘ ultimos anos. Te mostraremos las técnicas y herramientas que te ayudaran en la gestion de tus clientes.
 [tinerarios Antes de empezar, consulta nuestros consejos aqui.

* Perfiles Tecnologicos
 Otros perfiles

 Poner a prueba tus
conocimientos en
Evaluaciones.

A través de Mi Plan, podras
conocer tu progreso en los
cursos de tu interés.

Atencion al cliente Gestion de ventas Canales de comunicacion Herramientas internas

A continuacion, te mostramos un ejemplo de como ingresar a un curso en especifico...
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Click en Conocimientos Digitales Habilidades Conocimientos Técnicos
Conocimientos
tecnicos.

- Cursos

Selecciona los conocimientos digitales que te interesan.
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Iniciate en la Domina la Egmﬁmg:c?gn Colabora en la red Actua de manera Aprende y trabaja
tecnologia digital ciberseguridad digital digital en remoto

1. Para la capacitacion de “Atencion al cliente y ventas” por favor ingresa a

“Conocimientos Tecnicos”.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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= Selecciona los conocimientos técnicos que te interesan.

Click en “Atencion al
cliente y ventas”.
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B Atencion al _ _ Disefio :
Programacion clientey Ciberseguridad grafico Tu negocio

Ir para abajo. ventas

2. Click en “Atencion al cliente y ventas” por favor ingresa a “Conocimientos Técnicos”.

3. Una vez que clickees baja el cursor y veras los cursos disponibles.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Conocimientos Digitales Habilidades Conocimientos Técnicos

Atencion al cliente y ventas

Conoce las ultimas tendencias en gestion de clientes y venta, y como han evolucionado los contact centers en los
ultimos anos. Te mostraremos las técnicas y herramientas que te ayudaran en la gestion de tus clientes.

Antes de empezar, consulta nuestros consejos aqui.

Click en “Entrar”
para comenzar con

un Curso. |
o ve st
1Q 19
Atencion al cliente Gestion de ventas Canales de comunicacion Herramientas internas

4. iEn “Conocimientos Técnicos”/”Atencion al cliente y ventas” podras contar con 5

cursos para hacer! jExitos!

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Pop-ups bloqueados accenture Inicio Cursos Itinerarios Perfiles Profesionales Mi Plan  Evaluacion Ayuda ,Que quieres aprender hoy? O\ C
= https://competencias-...al/content/index_es.html

@ Permitir siempre ventanas emergentes y

redirecciones de https://competencias- ( VOLVER

Ims.cclearning.accenture.com

O Seguir bloqueando

Gestionar \

Bienvenido/a al curso
Atencion al cliente

Aprende en qué consiste la labor de atencion al cliente, los aspectos clave a tener en cuenta, y adecuar la
atencion en funcion del tipo de cliente y el canal de comunicacién utilizado.

25h @y Online
Gratuito = Espafiol

Certificado de — 1.  Multidispositivo
realizacién e

Inicial (@), Accesible

INSCRIBIRME

5. Habilitar las ventanas emergentes para poder realizar la capacitacion. Click en el icono,

Click en “Permitir siempre ventanas emergentes...”, y en “Listo”.
6. Hacer refreSh haCiendo CIiCk en el I’cono. Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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