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1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1.1 Objetivo de la Auditoria

Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad SGC a partir de la evaluacién
de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y del Sistema de Gestion Ambiental SGA a partir
de la evaluacién de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, las directrices
establecidas por la Entidad y los requisitos legales y reglamentarios.

1.2 Alcance de la Auditoria

El alcance para el sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015, aplica
para todos los procesos del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

El alcance para el sistema de gestiéon Ambiental ISO 14001:2015 Aplica a las actividades
de la gestion administrativa que se desarrollan en la sede principal y sus procesos en la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

1.3 Criterios de Auditoria

Norma técnica colombiana NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, documentos del sistema
de gestién de la calidad, documentos del sistema de gestién Ambiental, demas requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

1.4 Equipo Auditor
Lider de Auditoria: Diego Armando Oviedo Ali

Equipo Auditor: Maibeth Johana Olivares Narvaez, Paola Zapata Torrenegra, Alonso
Enrique Pérez Morales, Néstor Paternina Martinez, Alejandro Corrales Mendoza, Rafael
Antonio Salzedo Escorcia, Jhon Munoz De los Reyes, Claudia Diaz Muvdi, Antonio Martin
Cotamo Bolafo, Rina Castillo Bolivar, Maria José Palma Sulbaran, John Zamora Salas, Liv
Marly Castellar Coronell, Jose Miguel Saenz Camano, Sibelys Granadillo, German
Carvajalino.

1.5 Matriz de riesgo de la Auditoria

Ausencia por parte de los auditores por | Se asign6 dos auditores por proceso para
calamidad doméstica evitar materializacién del riesgo
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Ausencia por parte de los auditados por | Reprogramacion de fechas de ejecucion
calamidad doméstica

No se cuenta con acceso a ISOLUCION Se solicitdé en reunion de apertura el
descargue de los documentos

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Las Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental se llevaron a cabo
durante la semana del 21 al 28 de julio de 2025, ya que el proceso de Contratacion solicitd
reprogramacion por temas de calamidad doméstica y se audito el dia lunes 28 de julio.

Cabe resaltar que durante la ejecucion no se presentaron inconvenientes sobre
conectividad a internet, ademas se cumplié con todo el cronograma establecido en el Plan
de Auditoria.

Se auditaron los 27 procesos que contiene la Alcaldia Distrital de Barranquilla y en el
desarrollo del punto 3 del presente informe se detallara los hallazgos encontrados durante
el ejercicio de auditoria.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 CONFORMIDADES DE LOS PROCESOS

3.1.1 Atencion al ciudadano

e La participacion activa y el compromiso tanto de los colaboradores como de la jefe de
la dependencia que atendieron la auditoria facilitaron un desarrollo sin contratiempos.
Su conocimiento del proceso fue fundamental

e para respaldar y sustentar el logro de los objetivos y metas institucionales, ademas de
contribuir al proceso de mejora continua en la entidad.

e La descentralizacion de la atencidn al ciudadano, mediante las diferentes sedes
dispuestas para tal fin, permite que el servicio sea mas accesible, cercano y eficiente
para todas las personas, facilitando asi una mejor atencion y satisfaccion.

3.1.2 Gestion de la comunicaciéon

e La participacién activa y el compromiso de los colaboradores que atendieron la auditoria
facilitaron un desarrollo sin contratiempos. Su conocimiento del proceso fue
fundamental para respaldar y sustentar el logro de los objetivos y metas institucionales,
ademas de contribuir al proceso de mejora continua en la entidad.

e Se evidencia control y seguimiento permanente a los procesos a través de los
indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo.
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e Los funcionarios que componen el proceso cuentan con pleno conocimiento de los
programas ambientales y de la importancia de aplicar los conceptos de Calidad en la
ejecucion de sus actividades diarias.

e Se evidencia amplio manejo en el aplicativo ISOLUCION y se puedo determinar que
tienen montado los seguimientos a los controles del mapa de riesgo, a los indicadores
de gestion y las oportunidades de mejora.

3.1.3 Gestion de la Contratacion

Se destaca la utilizacion eficiente de la plataforma SECOP Il, garantizando trazabilidad
y acceso a la informacion de los contratos.

3.1.4 Gestion Cultural y Patrimonio

e El proceso desarrolla el programa Casas Distritales de Cultura, el cual cuenta con mas
de 13.000 inscritos, incluyendo entidades educativas, centros carcelarios y la
comunidad en general.

o Lidera el programa Escuela Distrital de Arte de Barranquilla, con alto impacto positivo
en la comunidad, y gran enfoque de inclusion social. Se destaca la participacién de
poblacion LGBTIQ+, personas con discapacidad y otros grupos de interés,
especialmente en eventos como la Mesa de Victimas.

e Se resalta el uso de la Plataforma Observatorio Cultural del Distrito, que permite la
inscripcion ciudadana a diferentes eventos culturales y presenta cartografia actualizada
de los agentes culturales del territorio.

o El proceso demuestra una muy buena identificacion de los predios considerados
patrimonio cultural y una efectiva articulacién con universidades para recolectar
informacion de los bienes de interés cultural. Se destaca ademas la alianza con el SENA
para formar técnicos en operaciones de guianza turistica.

3.1.5 Gestién de Recreacion y Deporte

e En el proceso de Gestion de Recreacion y Deportes, se destaca el compromiso y
profesionalismo demostrado por su equipo de trabajo. Estos funcionarios desempefan
un rol esencial en la ejecucién y gestién eficiente del proceso, asumiendo la
responsabilidad de establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), en alineacion con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015. Ademas, evidencian un sélido compromiso con el proceso de auditoria,
participando activamente en su desarrollo y proporcionando las evidencias necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos.

e El enfoque continuo hacia la mejora impulsa una cultura organizacional orientada a la
eficiencia, la excelencia y el compromiso en cada una de las actividades que
desarrollan. Esta dedicacion se refleja en su capacidad para mantener altos niveles de
cumplimiento, incluso frente a desafios tecnoldgicos.

e La implementacion del sistema de encuestas a través de formularios de Google ha
optimizado la recoleccién de retroalimentacion de manera eficiente y oportuna. Este
sistema ha permitido establecer un mecanismo continuo de evaluacion participativa,
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facilitando la toma de decisiones informadas y el perfeccionamiento de los procesos y
servicios ofrecidos, lo que a su vez potencia la calidad del servicio al usuario.

3.1.6 Gestion del Desarrollo Econémico

e El proceso de Gestidon de Desarrollo Econémico cuenta con Intranet interno dentro de
la Dependencia, lo que es una fortaleza muy fuerte e importante para el desempefio y
desarrollo de sus actividades internas de trabajo.

e El equipo de trabajo auditado cuenta con pleno conocimiento de los programas y
proyectos del proceso, es un equipo robusto y articulado, en donde se evidencia el
trabajo en equipo. Realizaron una presentacion de la Gestidén de su proceso.

e Con respecto a la tasa de colocacion de empleabilidad, reportan una tasa alta del 12%
de empleo en el Distrito, frente a la tasa nacional que es del 3%.

e Cuentan con sus cuatro Oficinas del proceso bien posicionadas, con muy altos e
interesantes indicadores en competitividad, innovacion, empleabilidad, capacitaciones,
relaciones internacionales, entre otros indicadores, que destacan al Distrito en los
anteriores temas.

3.1.7 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

o EIl proceso cuenta con una planificacion estratégica coherente con los objetivos de
desarrollo institucional y los ODS.

e Se evidencian politicas de calidad y ambientales claramente establecidas y
comunicadas a los niveles correspondientes.

e Se realizdé un analisis del contexto institucional y de partes interesadas actualizado y
documentado.

e Se emplean mecanismos de seguimiento al cumplimiento de metas estratégicas.

3.1.8 Gestién de Diserio y Control de Obras

e El proceso cuenta con una persona designada especificamente para el seguimiento y
control de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), lo cual evidencia un alto nivel de
compromiso institucional con la atencién al ciudadano. A pesar de los recientes cambios
en el sistema de informacién, se mantiene un porcentaje de cumplimiento superior al
80%, situandose por encima del promedio general reportado por la Alcaldia, lo que
refleja eficacia y continuidad en la gestion del proceso.

e Se dispone de una base de datos estructurada para el control del programa de
mejoramiento de vivienda, lo cual permite garantizar la trazabilidad, seguimiento y
verificacion de los peticionarios y beneficiarios. Esta herramienta contribuye
significativamente a la transparencia y eficiencia en la administracion del programa.

e Se han acogido e implementado mejoras sustanciales en la elaboracién y publicacion
de los informes de supervision contractual. Dichos informes se encuentran debidamente
actualizados en la plataforma SECOP, fortaleciendo la rendicidon de cuentas y el control
institucional sobre los procesos contractuales.

e La dependencia cuenta con un equipo consolidado de agentes de cambio, altamente
comprometidos con el proceso institucional. Ademas, se evidencia un respaldo activo y
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constante por parte de la alta direccion, lo cual facilita el avance sostenido hacia una
cultura de mejora continua, innovacion y fortalecimiento de la gestion interna.

e Los proyectos gestionados por la dependencia contemplan adecuadamente los planes
de manejo ambiental requeridos, cumpliendo con la normativa vigente en materia
ambiental y demostrando responsabilidad institucional frente al desarrollo sostenible.

3.1.9 Evaluacién Independiente

e Compromiso y disponibilidad al ejercicio auditor por parte la lider del proceso y todo su
equipo de trabajo, lo cual facilita la identificacién de oportunidades de mejora para
garantizar resultados encaminados a la mejora continua.

e Acompafamiento del proceso de Evaluacion Independiente a sus partes interesadas,
en el proceso de rendicidn de cuentas, garantizando la transparencia, la trazabilidad de
las operaciones y la adecuada supervision del uso de los recursos. Ademas, se realizan
revisiones periddicas por parte de los responsables de control interno, lo que permite
detectar oportunamente desviaciones y tomar las acciones de mejora correspondientes.

e La lider y su equipo de trabajo demuestran conocimiento, dominio y manejo de las
actividades que se desarrollan en el marco del proceso de evaluacion independiente.

e La organizacién y disposicién adecuada de documentos electronicos que soportan la
gestion del proceso.

e Uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y acompanamiento a los
resultados de las auditorias realizadas a las diferentes dependencias.

o EIl proceso aporta al fortalecimiento de la confianza institucional, desde un enfoque
preventivo, de mejora institucional y sostenibilidad publica.

3.1.10 Fortalecimiento a la Justicia

e Como resultado de la auditoria realizada al proceso Fortalecimiento a la Justicia, se
pudo constatar un avance sustancial en la implementaciéon de acciones asociadas al
plan de mejoramiento. El equipo de trabajo evidencié un seguimiento riguroso y
sistematico a los compromisos adquiridos, reflejando una gestion orientada al cierre de
las No conformidades previamente identificadas en la auditoria 2024.

¢ Se reconoce como fortaleza la disposicion técnica y operativa del equipo, asi como su
capacidad para responder de manera oportuna, manteniendo actualizada la trazabilidad
de las acciones en curso. Este comportamiento evidencia una apropiacion solida del
Sistema de Gestidn de la Calidad y un enfoque claro hacia la mejora continua.

e De igual forma, se identific6 conformidad en el fortalecimiento del manejo de las
PQRSD, lo cual ha derivado en mejoras significativas en la organizacién de la
informacion, los tiempos de respuesta y la calidad de la atencion al ciudadano. Este
aspecto contribuye directamente al cumplimiento de los principios de transparencia,
eficacia institucional y orientacién al usuario.

e En sintesis, el proceso presenta un desempefio conforme con los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001, y avanza de manera consistente hacia el
fortalecimiento de su gestion interna.
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3.1.11 Gestion de la Infraestructura Fisica

Conocimiento del proceso
Adecuada planificacién de las actividades de mantenimiento.

3.1.12 Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres

e El equipo de agentes de cambio ha demostrado una destacada capacidad de
adaptacion frente a los recientes movimientos en el personal de planta derivados del
concurso de méritos. Su compromiso se refleja en la participacion activa en procesos
de capacitacién y en la apropiacion efectiva de los nuevos conceptos y lineamientos
institucionales.

e Se evidencia una gestion eficiente de la inversion, reflejada en el manejo adecuado y
oportuno del reporte de los proyectos en las plataformas Mi Plan y la Plataforma
Integrada de Inversion Publica (PIIP). Esta practica da cuenta de una planificacion
organizada, asi como de un seguimiento riguroso de los recursos, lo que fortalece la
toma de decisiones y la transparencia en la gestién publica.

e La dependencia cuenta con una proyeccion institucional clara, evidenciada en su vision
estratégica orientada a su transformacion en Secretaria. Esta orientacion refleja un
compromiso con el fortalecimiento de su capacidad administrativa, el mejoramiento
continuo y el avance hacia una mayor autonomia y eficiencia en la gestion publica.

e Se destaca el trabajo articulado con otras dependencias en la gestion de acciones
orientadas a la reduccion del riesgo, lo que evidencia una coordinacion interinstitucional
efectiva y contribuye a una respuesta mas integral, oportuna y alineada con los objetivos
institucionales.

3.1.13 Gestion Humana y SST

En el proceso de Gestidon del Talento Humano, se evidencia alto nivel de compromiso y
profesionalismo en la ejecucion y gestion eficiente del proceso, asumiendo la
responsabilidad de establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente los
sistemas de gestién, en conformidad con los estandares de la norma ISO 9001:2015, y
la norma 1S0O:14001:2015. Demuestran un compromiso soélido con las auditorias,
participando activamente en su desarrollo y proporcionando las evidencias necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad y ambiental. Su orientacion
hacia la mejora continua fomenta una cultura de eficiencia, excelencia y compromiso en
cada una de las actividades que realizan.

e Se evidencia fortalecimiento en la promocion del Codigo de Integridad de la Institucion,
asi como en la educacién ambiental y la ejecucién del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se destaca el liderazgo del proceso en la generacién de altos niveles de
articulacion institucional interna en la realizacion de actividades informativas, educativas
y de aplicacion practica.

3.1.14 Gestion y Desarrollo Social

o La gerencia de desarrollo social emplea un control de sus proyectos y gestién muy
cercana, y tienen evidencias mensuales en sus archivos internos.
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e Se evidencia un equipo de trabajo altamente comprometido con el Sistema de Gestién
de Calidad.

¢ Elequipo demuestra un conocimiento claro y especifico sobre el proceso que gestionan,
sus aportes como dependencias al mismo, sus salidas y partes interesadas.

¢ Cuentan con una matriz de riesgos unificada para todo el proceso en el que confluyen
todas las dependencias a cargo de su gestion.

3.1.15 Habitat

e Se evidencia un equipo de trabajo altamente comprometido con la misionalidad de la
oficina, demostrando disposicion al aprendizaje continuo y a la mejora de sus practicas.

o El lider del proceso demuestra un completo conocimiento y comprension de este, asi
como conciencia y responsabilidad frente a su gestion.

¢ Elequipo demuestra un conocimiento claro y especifico sobre las salidas de su proceso,
y dispone de informacion documentada adecuada para el tratamiento de salidas no
conformes, al evidenciarse un procedimiento documentado para la atencion de salidas
no conforme.

e La Oficina de Habitat ha desarrollado e implementado un procedimiento formal para la
gestion del cambio, evidenciando su interés en fortalecer los mecanismos de los
cambios en la entidad.

e Se observa un compromiso constante con la mejora continua y con la actualizacién de
la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad. Esto se manifiesta,
entre otros aspectos, en la iniciativa de consolidar en un solo procedimiento la atencion
de para los procesos de titulaciéon para vivienda y comercios, considerando que, al
momento de la auditoria, solo uno de ellos contaba con documentacién formal.

3.1.16 Gestion Juridica

e La participacion y el compromiso de los colaboradores que atendieron la auditoria
facilitaron un desarrollo sin contratiempos. Su conocimiento del proceso fue
fundamental para respaldar y sustentar el logro de los objetivos y metas institucionales,
ademas de contribuir al proceso de mejora continua en la entidad.

e Los funcionarios que componen el proceso cuentan con pleno conocimiento de los
programas ambientales y de la importancia de aplicar los conceptos de Calidad en la
ejecucion de sus actividades diarias.

3.1.17 Gestién Disciplinaria

¢ Se evidencia que la Oficina de Control Disciplinario mantiene la informacién organizada
y actualizada, lo que permite un acceso eficiente a los documentos y registros. Esta
adecuada gestién documental facilita el seguimiento de los procesos disciplinarios

e Se destaca el compromiso y la dedicacién de los funcionarios responsables de
garantizar el correcto funcionamiento y la mejora continua del Sistema de Gestién de la
Calidad, asegurando la aplicacion de buenas practicas en cada uno de los procesos.
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3.1.18 Gestion Documental

e Se resalta el excelente trabajo desarrollado por la Oficina de Gestién Documental en la
Alcaldia de Barranquilla, tanto en su gestion interna como en la articulaciéon con otras
dependencias, demostrando un compromiso constante por mitigar riesgos y fortalecer
la administracion de la informacién. La alianza con la Oficina de Control Interno ha sido
clave para apoyar a las diferentes dependencias en la actualizacién de sus obligaciones
documentales, logrando avances significativos en la organizaciéon y control de los
archivos.

e Durante la auditoria se evidencio que la oficina ha cumplido de manera proactiva con la
gestion de las Tablas de Retencién Documental (TRD), realizando las gestiones
necesarias para su revision y aprobacion, entendiendo que los tiempos de respuesta
dependen del Archivo General de la Nacién y no representan responsabilidad directa de
la dependencia.

¢ Asimismo, se reconoce que esta oficina aporta un valor histérico y estratégico a la
Alcaldia de Barranquilla, al ser custodio de documentos que preservan la memoria
institucional de la ciudad, incluyendo registros de sus estructuras, entidades y colegios,
lo que la convierte en un pilar para la trazabilidad, la transparencia y la toma de
decisiones.

3.1.19 Gestion de Recursos Financieros

e Se evidencia que la Oficina de Gestion Financiera cuenta con un equipo robusto y
altamente comprometido con la calidad, que ha logrado consolidar la organizacion y el
manejo de su archivo aun con recursos limitados. Através de capacitaciones y procesos
de educacién continua, los funcionarios han desarrollado competencias que les
permiten gestionar la documentacién de manera eficiente, mostrando resultados
tangibles en la mejora de los tiempos de respuesta y la atencion de los procesos
internos.

e Se resalta el trabajo articulado de todo el equipo en la gestion documental, evidenciando
un proceso que, aunque en sus inicios fue gradual, hoy refleja orden, trazabilidad y
eficiencia, especialmente en la atencion de las PQRSD. La organizacion del sistema de
informacion facilita la busqueda rapida de documentos, optimizando la atencién al
ciudadano y garantizando la entrega oportuna de la informacion requerida,
consolidando asi una gestion eficaz y alineada con los objetivos del Sistema de Gestion
de la Calidad.

e Se destaca el esfuerzo innovador de la Gerencia de Catastro al incorporar herramientas
tecnoldgicas y de inteligencia artificial en su pagina web, con el fin de orientar al
ciudadano en temas de catastro y ofrecer servicios virtuales que reducen la necesidad
de desplazamientos presenciales. Este enfoque proactivo en la digitalizacién y el
autoservicio al usuario refuerza la eficiencia del sistema y promueve la mejora continua
en la calidad de la atencion.

e Se elogia el excelente trabajo desarrollado por la Oficina de Gestion Financiera,
especialmente en la gestidén y organizacion de su archivo, demostrando un enfoque
proactivo hacia la mejora continua. La dependencia ha identificado oportunamente los
riesgos asociados a la administracion documental y ha implementado las acciones
necesarias para mitigarlos, evidenciando un conocimiento profundo de sus procesos y
de sus areas de mejora. Ademas, internamente han establecido métodos de redaccion
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y control documental alineados con los manuales y lineamientos del Sistema de Gestion
de la Calidad, lo que fortalece la confiabilidad de su informacién y facilita la trazabilidad
ante cualquier requerimiento.

e Gestion Financiera resulto satisfactorio evidenciar el nivel de organizacién alcanzado y
el compromiso institucional en cada uno de sus procesos. A pesar de contar con
recursos limitados, mediante el esfuerzo conjunto y la dedicacién de su equipo, han
logrado sacar adelante una gestion ejemplar, que respalda la eficacia de su Sistema de
Gestion de la Calidad. Es de resaltar el compromiso activo de la Secretaria, gerentes y
jefes, quienes, junto con sus funcionarios, han consolidado un modelo de trabajo basado
en la responsabilidad, la mejora continua y la busqueda de la excelencia.

3.1.20 Ordenamiento y Desarrollo Fisico

¢ Enelproceso Ordenamiento y Desarrollo Fisico, tienen claro quiénes son, sus objetivos,
la misién y demas procedimientos del SIG, y durante la auditoria presentaron su
proceso, a través de unas diapositivas en donde destacaron su gestion.

o El equipo de trabajo auditado cuenta con pleno conocimiento de los programas y
proyectos del proceso, es un equipo robusto y articulado, en donde se evidencia el
trabajo en equipo.

e El proceso cuenta con un organigrama interno de los diferentes grupos de trabajo.

3.1.21 Participacion Ciudadana

¢ Conocimiento y manejo de la politica de participacion ciudadana lo que fortalece el
proceso de capacitacion a los grupos de valor.

e Herramienta de control eficiente para el seguimiento del estado de cumplimiento de los
requisitos legales de las Juntas de Accion Comunal, fortaleciendo el analisis de datos
para la toma de decisiones.

3.1.22 Gestion de la Salud

e Compromiso y disponibilidad al ejercicio auditor por parte la lider del proceso y todo su
equipo de trabajo, lo cual facilita la identificacion de oportunidades de mejora para
garantizar resultados encaminados a la mejora continua.

e Lafuncionaria que atendio la auditoria Xenia Morelos y el equipo de trabajo conformado
por asesores Yy lideres de los procesos de aseguramiento, garantia de la calidad,
atencién en salud, salud publica, proyectos en salud y funcionarios de atencién a la
comunidad, gestion estratégica y promocion social demuestran conocimiento, dominio
y manejo de las actividades que se desarrollan en el marco del proceso de Salud.

o EIl proceso cuenta con de plataformas tecnoldgicas que permiten el seguimiento y
control a la gestion del proceso y a la gestion de las PQRSD.

¢ La articulacion interinstitucional demuestra una coordinacion efectiva, que evidencia los
esfuerzos por garantizar la continuidad en la atencién de los usuarios del sistema de
salud.
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3.1.23 Gestion de la Seguridad

e Se evidencia una gestion responsable de la informacion sensible mediante la
suscripcion de acuerdos de confidencialidad entre el contratista encargado de las tareas
del observatorio y la Policia Nacional. Esta practica refleja el compromiso institucional
con la proteccion de los datos y el cumplimiento de los principios de seguridad de la
informacion.

¢ Durante la auditoria se observé un ambiente de trabajo en equipo sélido y colaborativo
entre los actores del proceso, lo cual favorece el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y fortalece la implementacion de acciones orientadas a la mejora continua
del sistema de gestion.

3.1.24 Gestion del Servicio Educativo

e La Secretaria demuestra una proyeccion institucional sélida, respaldada por una vision
estratégica que orienta su transformaciéon desde un enfoque centrado en la educacién
basica hacia una propuesta integral de educacion para la vida. Esta proyeccion
evidencia un compromiso con el fortalecimiento de sus capacidades administrativas, el
mejoramiento continuo.

¢ La dependencia cuenta con un equipo consolidado de agentes de cambio, altamente
comprometidos con el proceso institucional. Ademas, se evidencia un respaldo activo y
constante por parte de la alta direccién, lo cual facilita el avance sostenido hacia una
cultura de mejora continua, innovacion y fortalecimiento de la gestién interna.

e La Secretaria cuenta con una plataforma digital robusta, sustentada en aplicativos
funcionales como el Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), la Base de Datos del
Sistema Educativo (BADES), el aplicativo Esther - EDA, entre otros sistemas
complementarios. Estas herramientas digitales permiten una gestion eficiente de la
informacion, fortalecen la toma de decisiones basadas en datos y facilitan la trazabilidad
de los procesos institucionales.

e Los proyectos gestionados por la dependencia contemplan adecuadamente los planes
de manejo ambiental requeridos, cumpliendo con la normativa vigente en materia
ambiental y demostrando responsabilidad institucional frente al desarrollo sostenible.

3.1.25 Gestion de las Tecnologias e Informacion

o El equipo de trabajo auditado cuenta con pleno conocimiento de los programas y
proyectos del proceso, es un equipo robusto y articulado, en donde se evidencia el
trabajo en equipo.

e Realizan y desarrollan varias capacitaciones internas, lo que genera que los
funcionarios de la Dependencia cuenten con muy buenos conocimientos del sistema
integrado de gestion y en general de los procedimientos de su proceso.

e Cuentan en el proceso con las matrices de indicadores y de riesgos actualizadas y bien
manejadas.

e Brindan muy buen soporte técnico a todos los funcionarios de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla con el GLPI.
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3.1.26 Gestion de Transito y Seguridad Vial

e El proceso cuenta con una adecuada sistematizacion de datos sobre infracciones y
siniestralidad.

¢ Se mantiene activa la articulacién con la Policia de Transito y entidades educativas para
reforzar cultura vial.

e Se destacan campafas dirigidas a poblacion escolar, motociclistas y transporte publico,
con amplia cobertura.

e Se observa trazabilidad documental y cumplimiento de los requisitos de atencién al
usuario.

e El proceso de Transito y Seguridad Vial cuenta con un boletin de transito en cifras, lo
cual ayuda a tener informacion estadistica oportuna.

e Esun derrotero del proceso la prevencion de la accidentalidad generada por accidentes
de transito, ayudando a mejorar la calidad de vida de los actores viales.

e El proceso ha contemplado fortalecer el centro de monitoreo, por medio de un proyecto
de fortalecimiento del monitoreo para la gestion eficiente y en tiempo real del transito.}

3.1.27 Gestion del Turismo

Se evidencia trabajo colaborativo del proceso con el manejo de las herramientas
tecnolégicas para el registro de las evidencias de los planes y procedimientos
ejecutados.
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3.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA

SISTEMA DE
GESTION
APLICABLE

NUMERAL O
INCUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO EVIDENCIA OBJETIVA

N PROCESO

Es recomendable hacer
una medicion del grado de
satisfaccion de los usuarios
de la nueva plataforma
Dozzier para la atencion de

Durante la auditoria, se evidencio

que aun no cuentan con una
medicién de los resultados de
satisfaccion relacionados con el
uso de la plataforma Dozzier,, Se
debe establecer técnicas o
herramientas de seguimiento

Esto es importante para
verificar qué tan bien la
estdn manejando y asi
poder implementar
acciones correctivas o

. ! ... | Sistema de continuo a aquellos procesos con
Atencion al | PQRSD. Dicha medicion . q P
1 . ) ) Gestion de 9.1.2 resultados desfavorables, con el
Ciudadano permite una mejor : L e
., . Calidad objetivo de verificar y controlar el
evaluacion y es un insumo .
. alcance de los términos de
valioso para la toma de :
o respuesta establecidos para las
decisiones futuras y para . .,
: . PQRSD, e implementacion de
mejorar continuamente el . ;
- acciones correctivas y/o
servicio. .
preventivas en los casos a lugar,
para evitar la tendencia de
incumplimiento
Se recomienda realizar un
acompafamiento continuo
en todos los procesos,
poniendo especial atencion El proceso de capacitaciones a
a aquellos que tienen Sistema  de los usuarios del sistema debe ser
Atencion al | dificultades en el manejo . continuo y permanente hasta que
2 . . Gestion  de 71 . ;
Ciudadano de la plataforma Dozzier. Calidad se garantice un nivel adecuado

de apropiacién en el manejo de la
herramienta.
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preventivas Si es
necesario. El  objetivo
principal es evitar que se
incumplan los tiempos de
respuesta y mejorar el uso
de la plataforma.

Atencion al
Ciudadano

En la revision realizada a
los documentos del
proceso en ISOLUCION no
se evidenci6 la
planificacion de cambios o
impacto en el sistema de
gestion de calidad vy
procesos de la Alcaldia con
la entrada en vigencia del
nuevo sistema de gestidon
documental electrénico de
archivos para las
comunicaciones oficiales y
la atencibn de las
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias vy
denuncias (PQRSD), que
permita asegurar la
integralidad, recursos vy
responsabilidades de
acuerdo a lo establecido en
el formato.

Sistema de
Gestion de
Calidad

6.3

Se sugiere la revision conjunta
con el proceso de
Direccionamiento Estratégico, si
es necesario documentar la
planificacién de los cambios,
teniendo las mejoras
implementadas en el proceso y el
impacto de estos cambios en el
SGC, identificando el proposito
de los cambios, integridad del
sistema, recursos, asignacion de
responsabilidades de acuerdo
con lo establecido en el formato.

Gestion de la
Contratacion

Es pertinente dar
cumplimiento del
seguimiento al desempeiio
y reevaluacion de

proveedores externos

Sistema de
gestion de la
calidad

8.4.1

Se evidencia que se cuenta con
una plataforma tecnolégica para
la reevaluacién de proveedores
externos, sin embargo, a la fecha
aun se encuentran en proceso las
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reevaluaciones de la vigencia
2024.

Gestion de la
Contratacion

Es pertinente tomar
acciones para garantizar el
acceso y recuperacion de
la informacién
documentada  de las
compras en la tienda
virtual.

Sistema de
gestion de la
calidad

7.5.3.2

Se evidencio dificultad para tener
acceso a los registros de la orden
de compra OC 138467, con
objeto compra de elementos de
uso personal (colchonetas) para
persona privadas de la libertad.

Gestion Cultural
y Patrimonio

Es pertinente revisar la
matriz de riesgo y el
analisis DOFA del proceso,
con el fin de fortalecer el
direccionamiento
estratégico interno.

Sistema de
gestién de la
calidad

6.1

Se identificé que la matriz de
riesgos y el analisis DOFA del
proceso deben ser reevaluados,
ya que actualmente contienen
debilidades y riesgos que,
aunque fueron pertinentes en su
momento, hoy no aplican a la
realidad actual del proceso.
Recomendacion: Realizar una
revision y actualizacion integral
de los instrumentos de
planeacion estratégica del
proceso (matriz de riesgos y
analisis DOFA).

Gestion de
Recreacion y
Deporte

Se hace necesario
asegurar el cumplimiento
oportuno y completo de las
publicaciones exigidas en
la Ley de Transparencia,
(Ley 1712 de 2014),
garantizando que el sitio
web institucional esté
alineado con los requisitos
legales y con los principios
de mejora continua de la

Sistema de
gestion de la
calidad

7.5

Durante la auditoria se evidencio
que no se encuentra publicada en
el sitio web institucional la
informacion  relacionada con
aspectos clave de la parte
institucional, tales como la misiéon
de la  dependencia, sus
funciones, la hoja de vida del
secretario y los datos de
contacto. Adicionalmente, no se
visualiza de forma clara y
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ISO 9001.el momento de la
prestacion del servicio para
evidenciar la satisfaccion.

accesible la oferta institucional
disponible para la ciudadania, ni
se cuenta con un espacio
destinado a preguntas frecuentes
que oriente al usuario frente a los
tramites, servicios y canales de
atencion. Esta situacion
representa un riesgo de
incumplimiento normativo con
respectoalaley 1712 de 2014,y
al indicador de gestibn que
establece: “Revisar y actualizar la
informacion de su competencia
publicada en la pagina web,
cumpliendo con las directrices de
publicacion de la entidad”. Lo
anterior configura una
oportunidad de mejora frente al
principio de acceso a la
informacion publica y a los
criterios de transparencia,
participacion ciudadana y
orientacion al usuario
contemplados en el Sistema de
Gestién de la Calidad.

Gestion del
Desarrollo
Econdmico

Es necesario realizar el
cierre en el aplicativo
correspondiente de las no
conformidades,

oportunidades de mejoras
y acciones para abordar
riesgos existentes en el
proceso, producto de
auditorias  internas vy

Sistema de
gestion de la
calidad

10.1

Durante la auditoria se evidencio
que en el aplicativo Isolucion, en
el reporte de mejoramiento
continuo, estan abiertos siete (7)
hallazgos de auditorias internas y
externas de vigencias anteriores,
entre las cuales hay no
conformidades, oportunidades de
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externas de vigencias mejoras y acciones para abordar
anteriores. riesgos

Es necesario realizar la

revision, ajuste y

actualizacion de los
documentos del proceso,

Durante la auditoria se evidencio,

L . que hay documentos del
Gestioén del tales como formatos, | Sistema de L
i P programa Credichévere, que
9 Desarrollo procedimientos, manuales, | gestion de la 752 . L
. ) X tienen el membrete institucional
Econdémico registros, entre otros, para | calidad .
desactualizado con los sellos
que se asegure la
A ISO.
actualizacion de los
membretes institucionales
autorizados en el Distrito.
Se identificd que no se han
contemplado todos los
riesgos asociados a la
gestion del cambio
relacionada con la | ..
: . Sistema de
migracion de la plataforma > . . .
. gestion de la No se tiene registro de los riesgos
. . . tecnoldgica en la que opera X 6.1-6.3 S
Direccionamiento . calidad en relacion con la
L el Sistema Integrado de . .
10 Estratégico y " implementacion de la nueva
. Gestion (SIG). Esta | .. .
Planeacion Situacion odria Sistema de 6.11—6.1.2 plataforma que reemplazara a
P Gestién Ao ISOLUCION.
comprometer la Ambiental
trazabilidad, disponibilidad
0 integridad de |la
informacién del sistema,
afectando la planificacion y
control estratégico.
Gestion de Diferencia de Actividad N.° 15, | Durante la verificacion del
Diseno y Control | interpretaciéon entre | Sistema de literal d del procedimiento “Mejoramiento de
11 de Obras dependencias sobre el | Gestion  de procedimiento Vivienda Saludable” (Caodigo:

contenido de la actividad
N.° 15, literal d del

Calidad

“Mejoramiento de
Vivienda

MM-GI-DO-P002 — Versién: 03),
se identific6 una diferencia de
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procedimiento
“Mejoramiento de Vivienda
Saludable”, lo cual puede
afectar su aplicacion y
cumplimiento normativo.

Saludable”
(Codigo: MM-GlI-
DO-P002 —
Versién: 03)

interpretaciéon entre las
dependencias involucradas
respecto a la actividad N.° 15,
literal d. Mientras el asesor del
programa de vivienda manifesté
que, debido a cambios
normativos, dicha actividad debe
ajustarse para reflejar que el
beneficiario no podra transferir el
dominio de la vivienda ni dejar de
residir en ella antes de
transcurridos diez (10) afos
desde la entrega del
mejoramiento; la asesora de la
dependencia de obras indicoé que
esa actividad hace referencia al
documento que debe entregar el
beneficiario. Se recomienda
revisar y armonizar el
procedimiento entre las
dependencias implicadas, con
base en la normatividad vigente.

12

Gestion de
Disefio y Control
de Obras

Se recomienda
documentar formalmente
las acciones
implementadas para
mejorar el cumplimiento de
los tiempos de respuesta
en la atencién de PQRS, a
fin de asegurar trazabilidad
y sostenibilidad en la
mejora.

Sistema
Gestion
Calidad

de
de

10.2.2

Durante la auditoria se evidencio
que cinco (5) PQRS fueron
respondidas por fuera de los
términos establecidos. El
funcionario encargado manifesto
que al hacer el analisis de causas
se identifico que la demora se
debié a la alta carga laboral del
responsable, y que ya se habia
tomado acciones, solicitado y
asignado un equipo de apoyo que
actualmente se encuentra en
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apoyando el al funcionario. Sin
embargo, esta accion no ha sido
documentada formalmente
dentro del sistema de gestion.

Se recomienda establecer
intervalos o parametros de
referencia que permitan
interpretar con  mayor
precision los niveles de
satisfaccion en los
resultados de las
encuestas aplicadas a la
ciudadania, especialmente

Durante la auditoria se revisaron
los informes de andlisis de las
encuestas de satisfaccion
ciudadana, cuyos resultados en
su mayoria se ubicaban por
encima del 80%. No obstante, se
identificé que para las preguntas:
“.El tiempo de ejecuciéon de la
obra fue el adecuado?” y “4 Se vio

en las preguntas con :
. . afectado negativamente con la
Gestion de resultados  porcentuales | Sistema de . > »
o , . L ejecucion de la obra?’, los
13 | Disefio y Control | bajos. Asimismo, se | Gestibn  de .
: - . resultados obtenidos fueron
de Obras sugiere definir y | Calidad o :
. cercanos al 72%, sin que se
documentar acciones de -
: ) tenga definido un rango o
mejora frente a los items ’ .
. . parametro que permita
que se ubiquen por debajo ; .
: 2 determinar si este resultado
del nivel de aceptaciéon )
. . corresponde a un nivel de
definido, con el fin de . . i . . .
satisfaccion, insatisfaccion o
fortalecer la -
X L, zona de atencion. Tampoco se
retroalimentacion y la toma . ; . .
. . evidencian acciones de mejora
de decisiones orientadas a
. . documentadas frente a estos
mejorar la calidad del
- casos.
servicio.
Es pertinente realizar una Se evidencié que el proceso aun
revision documental del tiene  referenciado en la
Evaluacion proceso, de manera que se | Sistema de caracterizacion y en actividades
14 . puedan actualizar entre | Gestion  de 7.5 del proceso el software SIGOB,
Independiente .
otros, el alcance del | Calidad que se encuentra fuera de

proceso, la caracterizaciéon
del proceso  y los

funcionamiento desde el 27 de
abril de 2025. Actualmente la
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procedimientos, de cara a
los cambios tecnoldgicos y
cambios en la estructura
organizacional de la
entidad.

entidad cuenta con un nuevo
sistema de gestion documental
electrénico de archivos para las
comunicaciones  oficiales vy
PQRSD.

15

Gestion de la
Infraestructura
Fisica

La gestion de los residuos
de aparatos eléctricos y
electréonicos (RAEE) esta
siendo desarrollada
unicamente por un
funcionario, sin que exista
un procedimiento
documentado que defina
claramente las actividades,
responsabilidades y
controles asociados a esta
disposicion.

Sistema de
Gestion de
Calidad

Sistema de
gestiéon
ambiental

7.5.3
7.5.2

Durante el recorrido se observo
que la disposicion de los RAEE
constituye una actividad
relevante dentro del Sistema de
Gestion Ambiental. Sin embargo,
no se encontré evidencia de un
procedimiento formalmente
documentado que oriente su
ejecucidon. Aunque el proceso se
realiza de forma recurrente, la
ausencia de documentacion
representa un riesgo potencial de
no conformidad, especialmente
ante cambios de personal o
auditorias futuras.

16

Gestion de la
Infraestructura
Fisica

Es recomendable
implementar metodologias
que permitan la asignacion
de recursos de papeleria
basadas en el analisis
histérico de cada
dependencia de modo se
pueda asignar de acuerdo
con los requerimientos
reales de consumo o gasto
operativo, y no
exclusivamente al
presupuesto disponible o al
histérico de entregas. Esto

Sistema de
Gestion de
Calidad

8.5.1

Se identificd que la asignacion de
insumos de papeleria se efectua
con base en el presupuesto
asignado conforme las
dependencias realizan sus
requerimientos de acuerdo con el
histérico de asignaciones y no
con el consumo historico de las
real de estas.
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podria mejorar la eficiencia
en el uso de recursos y la
asignacién de estos

Gestion de la

Se recomienda mantener
un archivo de respaldo
actualizado del Plan Anual
de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo, en
un medio alternativo al
aplicativo GEMA, dado que
este ha presentado

Sistema de

La gestion del mantenimiento
preventivo y correctivo realizada
por la Oficina de Servicios
Administrativos y Logisticos, es
realizada con el apoyo de del
aplicativo GEMA, desarrollado
por la Gerencia de TIC. Durante
la auditoria se evidenciaron
inconvenientes para consultar la
informacion del plan de

17 | Infraestructura | inestabilidad y podria | Gestion de 72'21 mantenimiento, y se informé
Fisica representar un riesgo de | Calidad R problemas recurrentes con su
pérdida de informacion. funcionamiento, lo cual genera
Esta medida facilitaria la retrasos para la asignacion y
consulta por parte de los actualizacién de las actividades
usuarios del Sistema de del personal asignado para
Gestion de la Calidad desarrollar las labores de
(SGC) y contribuiria a la mantenimiento como, por
continuidad del servicio. ejemplo, las actividades de
mantenimiento de los equipos de
aire acondicionado.
Se sugiere desagregar el El proceso cuenta unicamente
indicador actual en dos con un indicador de gestion que
métricas independientes | Sistema de agrupa dos tipos de actividades
Gestién de la para el mantenimiento | Gestion de de mantenimiento con
18 Infraestructura | preventivo y correctivo, o | Calidad / 9 caracteristicas y formas de
Fisica en su defecto, aplicar | sistema de 9.1 atencion diferentes: el
ponderaciones Gestion mantenimiento preventivo y el
diferenciadas que | Ambiental correctivo. Esta agrupacion evita

consideren la complejidad
de cada actividad.

representar efectivamente la
gestion del proceso en materia de
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Asimismo, se recomienda
definir indicadores
adicionales que permitan
realizar un seguimiento
mas especifico y efectivo
de cada componente del
proceso de mantenimiento.

mantenimiento y la precision del
indicador global, dificultando una
evaluacion adecuada del
desempefio, teniendo en cuenta
que las actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo son atendidas de
manera distinta y tienen niveles
de complejidad diferentes, esta
situacion mantiene al indicador
global (Mantenimientos
generales) por debajo de lo
esperado 'y no suministra
informacion precisa para la toma
de decisiones.

19

Gestion del
Riesgo de
Emergencias y
Desastres

Se identifica la oportunidad
de fortalecer la
comunicacion con la
ciudadania mediante la
mejora  del  contenido
disponible en el micrositio
de la dependencia,
incorporando informacién
sobre los nuevos proyectos
en operacion y asegurando
la funcionalidad de los
enlaces. Esto permitira
ampliar el acceso a la
informacién institucional y
consolidar la confianza en
los canales digitales del
proceso.

Sistema
Gestion
Calidad

de
de

8.2.1

Durante la auditoria se observé
que el micrositio de la
dependencia no refleja
informacion sobre los proyectos
mas recientes y presenta enlaces
sin contenido visible. Este canal
representa un medio clave parala
difusién de los productos vy
servicios del proceso.
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Se identifica la oportunidad
de fortalecer la gestion
normativa mediante la
revision y actualizacion del
normograma relacionado

Durante la auditoria, se hizo
referencia a una norma de
creacion del Fondo para la

Prevencibn y Atencion de
con los productos y L
. . Desastres indicando que
Gestion del servicios que ofrece el | .. , ~ .
; . Sistema de correspondia al afo 2025. Sin
Riesgo de proceso, garantizando la e e
20 ) . Gestion  de 8.2.2 embargo, se verific6 que la
Emergencias y | correcta referencia a las : ? i
) . Calidad normativa aplicable corresponde
Desastres disposiciones legales ~ . )
. . al ano 2012. Esto evidencia la
vigentes aplicables. Esto : . ,
. necesidad de revisar y actualizar
permite asegurar la ) P )
: - la informacion normativa
alineacion con los marcos .
. vinculada a los productos vy
normativos actuales y una - .
SO ] . servicios ofrecidos.
comunicacion mas precisa
con los usuarios.
Se identifica la oportunidad
de fortalecer la visibilidad y
estandarizacion de los
servicios prestados por el Durante la auditoria se evidencié
proceso, mediante la que, si bien en diversos
incorporacion formal de documentos e informes del
Gestion del sus tramites y servicios en | .. proceso se mencionan los
: ot Sistema de g - .
Riesgo de el Manual de Atencién al . tramites y servicios ofrecidos,
21 . . .| Gestibn  de 8.5.1
Emergenciasy | Ciudadano de la Alcaldia . estos no se encuentran
, Calidad ;
Desastres de Barranquilla. Esta incorporados en el Manual de

accién contribuiria a una
mejor orientacibn a los
ciudadanos y a la
disponibilidad de
informacion documentada
clara y accesible.

Atencién al Ciudadano, lo cual
limita su formalizacion y consulta
por parte de los usuarios.
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Es pertinente abordar esta
oportunidad de mejora con

Durante el desarrollo de la
auditoria se evidencid con
respecto a la oportunidad de
mejora N° 446, ‘“reforzar al

Gestién Humana | prontitud y eficacia, toda Siste.ma de personal la utilizacion adequada
22 y SST vez que esta debe’ estar Gegtlén de 10.3 del f_ormato de lecciones
cerrada para la préxima la Calidad aprendidas”, adn fs,e encuentra en
auditoria externa etapa de planeacion la puesta en
' marcha del plan de socializaciéon
mediante INFO relacionado con
lecciones aprendidas
Se hace necesario
gestionar las actividades Durante el desarrollo de Ila
correspondientes que auditoria se evidencié que la
conlleven al oportunidad de mejora N°458 que
funcionamiento correcto de Sistema  de contempla “garantizar
23 Gestion Humana | la infraestructura para la Gestion 10 disponibilidad del recurso para el
y SST respuesta ante Ambiental funcionamiento por ejemplo del
emergencias, con el sistema de alarmas instalada”,
proposito de atacar la aun no se tiene respuesta de
mejora emitida en el cuando se le dara solucion al
informe del simulacro de evento detectado.
emergencia.
Es recomendable El proceso cuenta unicamente
establecer herramientas de con indicadores de ejecucion de
consulta de los indicadores Sistema  de proyectos del plan de desarrollo
del proceso desde las Gestion  de como herramientas de
Gestion y necesidades Calidad / seguimiento y evaluacion lo que
24 Desarrollo Social responsabilidades de cada sistema  de 9.1 dificulta el analisis y seguimiento
una de las dependencias a Gestion de la gestibn de las demas
su cargo. En este sentido Ambiental actividades del proceso limitando

es importante construir y
mantener herramientas de
consulta y analisis que

la medicién al alcance de la meta
especifica del proyecto y sin tener
informacion  especifica  para
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permitan hacer
seguimiento y consolidar
informacién para la toma
de decisiones de manera
rapida y clara, teniendo en
cuenta que los indicadores
definidos no se encuentran
en la herramienta
ISOLUCION vy son los
definidos para los
proyectos del plan de
desarrollo.

hacer seguimiento a |las
gestiones realizadas para la
consecucion de las metas.
Durante la auditoria se identifica
que la Gerencia de Desarrollo
Social y la Oficina de la Mujer y
Equidad de Género no tienen
indicadores de gestion
independientes que puedan
evidenciar sus fortalezas dentro
del proceso mas alla de lo
dispuesto en el plan de accion.
Los indicadores del proceso no
se encuentran dispuestos en
ISOLUCION.

Se recomienda revisar y
ajustar la redaccion de los

Se identific6 que algunos
procedimientos del proceso
(Gerencia de Desarrollo Social),

procedimientos para que hacen referencia explicita a
estén orientados a actividades vinculadas a
describir las actividades | .. proyectos especificos del actual
. Sistema de
Gestion'y permanentes del proceso, s 10.3 plan de desarrollo de Ia
25 : ! . Gestion  de . ., : C
Desarrollo Social | independientemente de los . 7.5 administracion. Esta situacion
o Calidad . C
proyectos especificos, podria afectar la aplicabilidad y
garantizando su vigencia de dichos
estabilidad, aplicabilidad y procedimientos ante un eventual
alineacion con la mision cambio de prioridades o
institucional. estructura un nuevo plan de
desarrollo.
Es importante revisar la
redaccion de los riesgos y | Sistema de o . o
26 Habitat sus controles sobre todo el | Gestion  de 6.1 Durante _Ia audltgrlla se identifica
: . ! ; 6.1.2 solo un riesgo misional.
asociado a la misionalidad | Calidad

del proceso.
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Es recomendable revisar y
ajustar la  informacion
documentada del SGC
(procedimientos,

Los programas misionales
tienden a tener durabilidad sujeta
al plan de desarrollo vigente, lo
que preocupay pone en riesgo su
efectividad y permanencia en el
tiempo.

instructivos, manuales, Se identific6 que algunos
formatos) para garantizar | . procedimientos incluyen
su transversalidad Sistema  de 10.3 actividades vinculadas
27 Habitat sostenibilidad y geﬁéiég de 7.5 directamente a lineamientos
continuidad, allda especificos del plan de desarrollo
independientemente de los de la administracion vigente. Esta
cambios en la orientacion situacion  puede limitar la
administrativa, politica vy aplicabilidad general del
economica del distrito por procedimiento a lo largo del
los cambios de gobierno. tiempo y su alineacién con el
objetivo general y la misionalidad
permanente de la oficina.
Durante la auditoria se evidencio
Es importante mantener que la caracterizacion del
actualizado el formato de proceso fue presentada en un
caracterizacion del formato con logotipos
proceso, asegurando que | .. desactualizados, lo que generd
incluya los logos Sistema  de inconsistencias con la
28 | Gestion Juridica actualizados, con el fin de Ge§ti()n de 75 informacion registrada en la
garantizar la integridad y | C@dad plataforma ISOLUCION. Esta
confiabilidad de la discrepancia compromete la
documentacion del sistema integridad y confiabilidad de la
de gestion. documentacién del sistema de
gestion.
Es importante mantener | .. Durante la auditoria se evidencié
actualizados los Sistema  de que algunos procedimientos aun
29 | Gestion Juridica O Gestion  de 7.5 . )
procedimientos del Calidad no han sido actualizados en la

proceso, asegurando su

plataforma ISOLUCION, ya que

Barranquilla.Colombia

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO



aLcALDiA DE BARRANQUILLA

NIT: 8 901020171 8 =1

@ | ©

icontec |l icontec

*  CERTIFED
MANAGEMENT
SYSTEM

1S0 9001

SC-CER103099 SA-CERT56031

coherencia con la
implementacién del nuevo
sistema de gestion
documental. Esto permite
garantizar la trazabilidad, el
acceso oportuno y un
control documental
efectivo

continian haciendo referencia a
la plataforma SIGOB. Esta
situacion no esta alineada con la
implementacion del nuevo
sistema de gestién documental,
lo que genera una brecha entre la
documentacién actualizada y su
disponibilidad  oficial en el
sistema.

Es pertinente fortalecer la
revision y validacion de la
caracterizacion del
proceso de Gestién
Documental, de manera
que los atributos de las

Durante la revisidon de la seccidn
“Salidas -  Atributos” del
documento de caracterizacion de
la Oficina de Gestion
Documental, se identific6 una
inconsistencia en la redaccion,
atribuible a un error humano. Este
detalle no afecta los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad

. . Sistema de ni compromete la trazabilidad o el
Gestién salidas se presenten con e )
30 . . Gestion  de 7.5.2 control de los registros
Documental redaccion clara y precisa, :
; Calidad documentales.
evitando errores de forma 'y ) :
. Sin embargo, es importante
asegurando coherencia . g
. X realizar la correccién, ya que los
con los lineamientos del .
X ” atributos son los elementos que
Sistema de Gestion de la identifican con precision los
Calidad (ISO 9001:2015, P
resultados generados por la
numeral 7.5.2). s N
oficina y deben reflejar fielmente
su gestion, garantizando
coherencia y confiabilidad en la
informacion documentada.
Es imprescindible hacer la | . Durante la auditoria se evidencio
. RO Sistema de o y
Ordenamiento y | actualizacion y ., 9.1 que en el aplicativo Isolucion, en
31 . - Gestion  de . o,
Desarrollo Fisico | seguimiento de los Calidad 9.1.1 el modulo de medicibn de

indicadores de gestion del

indicadores, de los 8 indicadores
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proceso, con fecha de
corte a 30 de junio de 2025
en Isolucion y/o en la
matriz de indicadores, para
que esta actualizacion
sirva de base al momento
de alimentar la nueva
plataforma del Sistema
Integrado de Gestién que
se va a implementar en el
Distrito.

de gestién que tiene el proceso,
hay varios indicadores por
realizar su actualizacion, ajustes
y seguimientos con fecha de
corte a 30 de junio de 2025.

Es necesario realizar el
cierre en el aplicativo

Durante la auditoria se evidencid
que en el aplicativo Isolucion, en
el reporte de mejoramiento

. correspondiente de las ‘No | Sistema de . , .
Ordenamiento y : o iy 10 continuo, estan abiertos dos (2)
32 . conformidades’ existentes, | Gestion de o
Desarrollo Fisico o : 10.1 hallazgos de auditorias internas y
producto de auditorias | Calidad ! . .
; externas de vigencias anteriores,
internas y externas de .
X . . entre las cuales hay dos ‘No
vigencias anteriores. . ,
conformidades’.
Es pertinente elaborar la Durante la auditoria se evidencio
matriz de las salidas no que el proceso no cuenta con un
. conforme, para hacer | Sistema de formato o documento para las
Ordenamiento y - . y :
33 i seguimiento, monitoreo y | Gestion  de 8.7 salidas no conforme, en donde se
Desarrollo Fisico . : . o
control de las salidas no | Calidad realice seguimiento y control de
conformes detectadas en las salidas no conforme
el proceso. presentadas.
Se evidencia el
.y Durante el desarrollo de la
cronograma de visitas a las o . :
. . auditoria no se evidencio el Plan
juntas de accién comunal | .. . Y L .
D, : Sistema de de inspeccion de vigilancia y
Participacién para ejercer el control de - .
34 . . e -, . .~ | gestion de la 7.5.3 control, sin embargo, llevan un
Ciudadana inspeccion y vigilancia sin

embargo no se soporta el
plan relacionado en la
caracterizacion de proceso

calidad

cronograma de visitas a las
Juntas de accién comunal a
realizarse en la vigencia actual, el
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cual hace parte del plan
solicitado.

Es pertinente mantener la
socializacién de los
documentos del sistema de
gestion de la calidad del

Sistema de

Durante la ejecucién de la
auditoria se pudo evidenciar que
los funcionarios y contratistas del

Participacién ” proceso no conocen los riesgos
35 . proceso como | gestion de la 7.3 o
Ciudadana (Caracterizacion calidad del proceso e indicadores
procedimientos ’ries os e definidos para la medicion vy
. ’ 9 trazabilidad de lo ejecutado vs lo
indicadores y matriz de planificado
riesgo) )
Se evidencia la .
materializacion del riesao En el transcurso de la revision de
enerando  salidas go la matriz de riesgos del proceso
9 , se solicitd evidencia de la
L, conforme con los autos de | Sistema de ) "
Participacién . " ejecucion de los controles,
36 , reconocimientos, se | gestion de la 8.7 . TN
Ciudadana . , . observandose la materializacién
realizan las acciones para | calidad de los uno de los riesgos sin la
el tratamiento de este, pero o .
€, per documentacion del tratamiento
no se evidencia )
. ejecutado.
documentacion
Se evidencio que el proceso tiene
. . como referente normas que ya
Es pertinente continuar la han sido derogadas. Estas
revisibon documental del j
proceso, de manera que se normas son el marco legal para la
’ . planeacion institucional en salud.
pueda finalizar la
., actualizacion entre otros, | Sistema de L
Gestion de la . . Resolucion 1536 de 2015 que fue
37 de la caracterizacion del | gestién de la 7.5.2

Salud

proceso y los
procedimientos, de cara a
los cambios tecnologicos y
cambios en la legislacién
aplicable al proceso.

calidad

derogada por la resolucion 100
de 2024. Por la cual se dictan
disposiciones sobre la
Planeacion Integral para la Salud
y se deroga la Resolucion 1536
de 2015.
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En los siguientes procedimientos:

. Procedimiento analisis de
la situacion en Salud
. Procedimiento

Elaboracion del componente
operativo anual de inversiones

. Procedimiento audiencia
de rendicion de cuentas

. Procedimiento
elaboracion del plan de accion

. Procedimiento de
Monitoreo y evaluacién del plan
territorial.

Resolucion 1239 de 2022 fue
derogada por la 197 de 2024. Por
la cual se dictan disposiciones en
relacion con el procedimiento de
certificacion de discapacidad y el
Registro de Localizacion 'y
Caracterizacion de Personas con
Discapacidad y se deroga la
Resolucion 1239 de 2022

. Procedimiento de
Atencion al usuario perteneciente
a poblaciones prioritarias.

La Resolucion 310 de 2022
modificé el articulo 4° de la
Resolucion 2514 de 2012, en
relacion con el procedimiento
para la formulacion, presentacion
y aprobacion de los Planes
Bienales de Inversién Publica en
Salud
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. Procedimiento
elaboracion plan bienal de
inversion publica en salud_v1.1
Actualmente el proceso viene
desarrollando actividades para
actualizacion de documentos, y
los procedimientos relacionados
estadn programados para revision
y actualizacién.

Evaluar la pertinencia de
elaborar una matriz de

Si bien el personal vinculados a
los programas de salud mental

;erggﬁtjlnc:ie trrﬁ)raaja eil cuer)ta con titulos de psicologia,
rogramas de salud | Sistema de es importante que el proceso
38 Gestion de la brog L determine la competencia del
Salud mental, de manera que se Ge§tlon de 7.2 personal basandose en
puedan unificar y | Calidad " -
garantizar la competencia educacion, formacion y
! experiencia  requerida  para
del personal considerando brindar acompafamiento en
la educacion, formacion y temas de salud mental
experiencia.
Definir politicas que | o S?. evidencié que el aplicativo
Gestion de |a permitan el anlisis de la Sistema de utilizado para el reporte de los
39 Salud medicién de los Gestion  de 7.5.2 indicadores no permite identificar
indicadores del proceso Calidad el valor de las variables para el
' célculo y analisis del indicador.
documentos del proceso . ausencia de identificacion de
Gestion de la incluyendo Ia’ Sistemas de partes interesadas clave, vy
40 S . N Gestion de la 7.5.3 formatos sin los logos
eguridad caracterizacion que

identifique claramente los
clientes y proveedores
(como el Comité Distrital de

calidad

institucionales actualizados
segun carta de planeacion de
octubre de 2022.
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Orden Publico), asi como
los  procedimientos vy
formatos con los logos
actualizados.

Gestion de la

Inconsistencias entre los
valores registrados en los

Sistemas de

Registros de indicadores con
resultados que no coinciden con

41 . analisis de indicadores y | Gestion de la 9.1.1 ) :
Seguridad - s . las formulas establecidas en el
las formulas definidas para | calidad : .
. sistema de gestion.
su calculo.
Se identifica la oportunidad
de fortalecer la
comunicacion con la
ciudadania mediante la
mejora del  contenido Durante la auditoria se observo
disponible en el micrositio que el micrositio de la
de la dependencia, dependencia no refleja
Gestion del incorporando informacion | Sistema  de informacion sobre los proyectos
42 Servicio sobre los nuevos proyectos | Gestion  de 8.2.1 mas recientes y presenta enlaces
Educativo en operacién y asegurando | Calidad sin contenido visible. Este canal
la funcionalidad de los representa un medio clave parala
enlaces. Esto permitira difusion de los productos vy
ampliar el acceso a la servicios del proceso.
informacién institucional y
consolidar la confianza en
los canales digitales del
proceso.
Se identifica como Durante la auditoria, al revisar el
oportunidad de mejora informe de rendicion de cuentas
. fortalecer los mecanismos | «. 2024 publicado en el sitio web de
Gestion del e Sistema de . .
C de validacién y " la entidad, se observd que el
43 Servicio : . Gestion  de 9.1.1 » .
. consistencia de la , proyecto “Fortalecimiento de los
Educativo Calidad

informacioén reportada en
los informes de avance y
de rendicion de cuentas, a

ambientes de aprendizaje
mediante la provisién de dotacién
tecnoldgica para la ensefanza de
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fin de asegurar coherencia
entre los datos reportados
y los realmente ejecutados
en los proyectos.

Tecnologia e Informatica en las
IED” reportd una ejecucion del
4% al cierre de la vigencia;
mientras que el proyecto
“Fortalecimiento de la
Convivencia Escolar’ mostré un
avance del 65%, pero en la
informacion de seguimiento del
proyecto se consignd un
cumplimiento del 100%,
evidenciando diferencias que
requieren ajustes para garantizar
transparencia y trazabilidad en la
gestion de la informacion.

Es necesario realizar el
cierre en el aplicativo
correspondiente de las no
conformidades,

Durante la auditoria se evidencid
que en el aplicativo Isolucion, en
el reporte de mejoramiento
continuo, estan abiertos once (11)

Gestion de las . . Sistema de N
. oportunidades de mejoras . hallazgos de auditorias internas y
44 | Tecnologias e , Gestion  de 10 . . .
P y acciones para abordar . externas de vigencias anteriores,
Informacion . Calidad
riesgos, producto  de entre las cuales hay no
auditorias internas y conformidades, oportunidades de
externas de vigencias mejoras y acciones para abordar
anteriores. riesgos
Es pertinente elaborar la Durante la auditoria se evidencié
matriz de las salidas no que el proceso no cuenta con un
Gestion de las | conforme, para hacer | Sistema de formato o documento para las
45 | Tecnologias e | seguimiento, monitoreo y | Gestion de 8.7 salidas no conforme, en donde se
Informacion control de las salidas no | Calidad realice seguimiento y control de
conformes detectadas en las salidas no conforme
el proceso. presentadas.
. Es pertinente revisar y | Sistema de En el desarrollo de la auditoria se
Gestion del . i’
46 . actualizar la | gestion de la 441 pudo observar que al relatar las
Turismo Y . L
caracterizacién del | calidad actividades generales del
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proceso de gestion del
turismo, a fin de precisar
las entradas requeridas y la
interaccion de las salidas
para la aplicacion del ciclo
PHVA.

proceso mencionan un proveedor
que no es incluido en la
caracterizacion del proceso, asi
mismos se evidencia que una de
las salidas del actuar
(Documentos de investigacion)
es insumo para las actividades
del planear y no son incluidos en
la caracterizacion.

47

Gestion del
Turismo

Es necesario mantener
actualizado los
procedimientos del
proceso Yy registrar los
cambios que se presenten.

Sistema de
gestién de la
calidad

7.5.2

Durante la revision de
documentos se pudo evidenciar
que en el procedimiento MM-PD-
CO-P007 Servicio informativo y
de acompanamiento, no se
incluye la revision de la base de
datos de la camara de comercio y
se viene realizando.
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3.3 NO CONFORMIDADES

SISTEMA

DESCRIPCION DEL DE NUMERAL O

PROCESO EVIDENCIA OBJETIVA

HALLAZGO GESTION  INCUMPLIMIENTO
APLICABLE

Se evidencid informacion
documentada desactualizada.
Procedimiento “Planeacién de
gestion contractual”

CODIGO: MA-GC002 no
corresponde a la codificacion
definida en el sistema de

gestion.
Al hacer la trazabilidad al
Es necesario actualizar vy procedimiento, se evidencié que
controlar la informacién no se estan realizando las
documentada (Caracterizacion actividades 2, 3, 4 y 7 de
., y normograma del proceso, | Sistema de acuerdo a lo documentado, no
Gestion de la o y . .
1 - procedimientos) del proceso, | Gestiéon de 7.5.2 se estan cumpliendo los
Contratacién . . . o
con el fin de controlar los | Calidad requisitos definidos en estas
documentos y cumplir con los actividades:
requisitos normativos y Caracterizacion del Proceso
reglamentarios . Referencia al software

SIGOB, que fue reemplazado
por el software DOZZIER.

. Normograma vinculado a
la caracterizacion (Isolucion) se
encuentra desactualizado.

No se evidencio LEY 2195 2022
Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de
transparencia, prevencion y
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lucha contra la corrupcién y se
dictan otras disposiciones

Es necesario determinar cuales

Se evidenciaron inconsistencias
entre los indicadores definidos
por el proceso en la
caracterizacion y los indicadores
reportados en la plataforma
Isolucion.

En la caracterizacion se definen
como indicadores de proceso:

son los indicadores del proceso | .. ’ Numero de ofe!'entes
Gesti ) - o Sistema de . Contratos Publicados
estion de la | “Gestion de Contratacion” vy Gestion  de 913 En Isolucion
Contratacion | realizar las mediciones vy Calidad Y . Numero oferentes
analisis _ de resultados . Porcentaje de avance en
correspondientes la ejecucion presupuestal de los
proyectos asociados al proceso
Gestion de la contratacién
Ninguno de ellos presenta
seguimiento ni medicion para la
frecuencia de medicién definida
en la ficha técnica del
indicador(semestral)
E , . Se evidenci® que algunos
S hecesarlo estructurar y medir indicadores de medicién del
Gestién I(;S fli?]dlgzdoze: %?éhpgocrf:gi;gg Sistema de desempefo del proceso no han
Cultural y : que d Gestion de 9.1 sido diligenciados dentro de los
Patrimonio permita un analisis para la toma Calidad plazos definidos en sus

de decisiones en pro de mejorar
continuamente el proceso.

respectivas fichas técnicas.
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Al verificar la Plataforma Integral
de Inversion Publica (PIIP), se
evidenci6 que el avance
presupuestal del proyecto
Barrios a la Obra, con corte a
junio de 2025, no coincide con el
reporte de ejecucion

Al revisar la Plataforma Integral
de Inversién Publica (PIIP), se

C . detectod que el avance
Gestién de presupuestal emitido por la | .
o . : Sistema de presupuestal  del proyecto
Disefio y Secretaria de Hacienda para el y :
- . Gestion de 8.1 Barrios a la Obra, con corte a
Control de mismo periodo. Esta . o o
: . . Calidad junio de 2025, no coincide con la
Obras inconsistencia representa un . t
. . ejecucion presupuestal
incumplimiento del numeral 8.1 g
. ) reportada por la Secretaria de
literal c, relacionado con la . : .
L ) Hacienda para el mismo periodo
determinacion precisa de los
recursos  necesarios  para
asegurar la conformidad con los
requisitos de los productos y
servicios.
Se identificaron al menos 16
hallazgos con fecha anterior a
Es recomendable realizar 2025 en la herramienta
seguimiento y actualizacion de ISOLUCION aun en estado
las oportunidades de mejora y abierto o vencida. Estos
. las no conformidades | . hallazgos fueron resultado de
Gestiénde la | . e S Sistema de oS I
identificadas en ejercicios de . 10 ejercicios de auditorias externas
Infraestructura oo . Gestion de .
o auditoria anteriores, . 10.2 anteriores de los cuales se
Fisica _ Calidad - .
describiendo los avances vy advirtieron gestionadas por el
elaborando planes de proceso al menos 7 las cuales

mejoramiento  cuando  sea
pertinente y necesario.

deben ser atendidas por los
auditores que los identificaron.
Se evidencia gestion para el
cierre de estos.
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Es necesario que la Después de realizadas
. organizacién comunique los | . entrevistas no se logro
Gestion de la 9 q Sistema de : ) 9
aspectos ambientales s evidenciar que el proceso haya
Infraestructura | " " X Gestion 6.1.2 . .
. significativos entre los diferentes . sido comunicado de los
Fisica . ; Ambiental .
niveles y funciones de Ila aspectos ambientales
organizacion. significativos de la entidad.
Se evidencié que la entidad no
determiné el requisito legal Ley
2427 de 2024 Por medio de la
cual se establece la
capacitacion, la profundizacion y
. . . la ensefanza para la
C, Es necesario actualizar la matriz | . S . .
Gestion de la e . Sistema de sostenibilidad ambiental, cambio
de requisitos legales del sistema . S I X
Infraestructura . ; Gestion 6.1.3 climatico y gestion del riesgo de
o de gestion ambiental en el ) .
Fisica . Ambiental desastres y se dictan otras
componente educacion. . Iy
disposiciones. (Establece la
capacitacion a funcionarios
publicos por eleccion popular y
la induccion y reinduccion a los
servidores publicos en Colombia
en estos temas).
Se evidencia que, aunque se ha
materializado el riesgo Durante la auditoria se verifico
relacionado con el vencimiento que el riesgo de vencimiento de
en los tiempos de respuesta de PQRs se ha materializado en
las PQRs —identificado varias ocasiones, y aunque el
Gestion de la | previamente en la matriz de | Sistema de equipo manifesté haber tomado
Infraestructura | riesgos—, las acciones de | Gestion de 6.1.2 acciones de mejora, no se
Fisica mejora implementadas para su | Calidad encontro evidencia
control y mitigacibn no se documentada que respalde
encuentran documentadas, dichas acciones, su
incumpliendo con los implementacion ni su
lineamientos establecidos para seguimiento.

el tratamiento de riesgos.
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Se evidencié que el Manual de
Protocolo de Atencion vy
Se recomienda realizar ISO 9001:2015. 7.5 Orientacion de la Oficina de la

Mujer no ha sido actualizado

revisiones periodicas y asegurar Informacion . X
L ; conforme a los lineamientos del
. su actualizacién, con el fin de . documentada .
Gestion y . o Sistema de . procedimiento de Control de la
garantizar la coherencia visual y y MA-GD-P-16: o
9 Desarrollo . Gestién -y Informacion Documentada MA-
. documental, asi como |la . Procedimiento de )
Social > ) calidad GD-P-16, ya que no contiene la
trazabilidad y validez del Control de la . TR ! .
. g imagen institucional vigente ni
documento dentro del sistema Informacion Y
- cumple con los criterios formales
de gestion Documentada :
establecidos para los
documentos del sistema de
gestion.
Dentro del manual de tramites
de la alcaldia no reposan
actualizados los documentos y
formatos, como en el caso del
tramite Mi Techo Propio cuyo
. enlace de instructivo no cuenta
Es importante mantener
. . con el documento
actualizado el manual de tramite S f P . .
- como informacién documentada 'Ste.ma de El prma’gg Formglarlo solicitud
10 Habitat . - Gestion 753 de titulacion”, publicado en SUIT
que comunica los requisitos de ; L e L
..~ | calidad para el tramite “Titulacion de
los productos y  servicio . .
. predios en la modalidad de
suministrados. . , o
Cesion a Titulo Gratuito “, no se
encuentra actualizado con la
imagen institucional de acuerdo
con el procedimiento Control De
La Informacion Documentada
(MA-GD-P-16).
Se recomienda establecer | .. Durante la auditoria se evidenci6
L : e Sistema de
Gestion mecanismos de seguimiento y L que el proceso no cuenta con
11 . . T Gestion de 6.1 . -
Juridica evaluacion periédica a los Calidad registros de seguimiento a los

controles definidos en la Matriz

controles establecidos en la
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de Riesgos, con el fin de
asegurar su eficacia, facilitar la
toma de decisiones informada y
cumplir con los requisitos del
sistema de gestion en cuanto a
la gestion de riesgos vy
oportunidades.

Matriz de Riesgos. Esta omisién
impide verificar la eficacia de las
acciones implementadas para
mitigar los riesgos identificados,
afectando la gestién proactiva y
el mejoramiento continuo del
proceso.

12

Gestion de la
Salud

Es necesario actualizar vy
controlar la informacién
documentada (Caracterizacion
y normograma del proceso)
“Gestion de Salud”

Sistema de
Gestion de
Calidad

7.5.2

Se evidencié informacion
documentada desactualizada.

Caracterizacion del Proceso

. Referencia al software
PQRS 2022 que actualmente se
encuentra en version 2025.

. Normograma vinculado a
la caracterizacién se encuentra
desactualizado. No se
evidenciaron entre otras normas
la Resolucion 100 de 2024. Por
la cual se dictan disposiciones
sobre la Planeacion Integral
para la Salud y se deroga la
Resolucion 1536 de 2015. Ni la
resolucion 1197 de 2024. Por la
cual se dictan disposiciones en
relacién con el procedimiento de
certificacion de discapacidad y el
Registro de Localizacion vy
Caracterizacion de Personas
con Discapacidad y se deroga la
Resolucion 1239 de 2022. Enla
actualizacién del normograma
2025 no se encontro relacionada
la Resolucion 100 de 2024.
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Al revisar el plan de
actualizacion documental en
curso. No se evidencié que la
caracterizacion del proceso,
esté incluida en el mismo.

13

Gestion del
Servicio
Educativo

Al verificar la Plataforma Integral
de Inversion Publica (PIIP), se
evidenci6 que el avance
presupuestal del proyecto
(Fortalecimiento de los
ambientes de  aprendizaje
mediante la provisibn de
dotaciéon tecnologica para la
ensefianza de Tecnologia e
Informatica en las IED), con
corte a junio de 2025, no
coincide con el reporte de
ejecucion presupuestal emitido
por la Secretaria de Hacienda
para el mismo periodo. Esta
inconsistencia representa un
incumplimiento del numeral 8.1
literal ¢, relacionado con la
determinacion precisa de los
recursos  necesarios  para
asegurar la conformidad con los
requisitos de los productos y
Servicios.

Sistema de
Gestion de
Calidad

8.1

Al revisar la Plataforma Integral
de Inversién Publica (PIIP), se
detectd que el avance
presupuestal  del proyecto
(Fortalecimiento de los
ambientes de  aprendizaje
mediante la provision de
dotaciéon tecnolégica para la
ensefianza de Tecnologia e
Informatica en las IED), con
corte a junio de 2025, no
coincide con la ejecucion
presupuestal reportada por la
Secretaria de Hacienda para el
mismo periodo
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3.4 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones producto del ejercicio de Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion
de Calidad y Ambiental 2025 fueron recopiladas en todos los procesos y a continuacion se
registraron las siguientes:

e Realizar seguimiento constante y sistematico de la plataforma de seguimiento del
Sistema de Calidad y ejecutar planes de accion efectivos a los hallazgos derivados de
auditorias internas y externas, con la finalidad de gestionar a tiempo las mejoras de los
Sistemas Integrados de Gestion.

o Se recomienda identificar, revisar y organizar los indicadores de gestién y validar los
resultados obtenidos ajustando las formulas o metas segun corresponda demostrando
los avances del proceso.

e Se recomienda actualizar los formatos, procedimientos, instructivos y documentos de
caracterizacion de los procesos cumpliendo con los criterios y requerimientos de la
norma.

e Revisar y actualizar los riesgos identificados en cada proceso frente a las cuestiones
internas y externas, a su vez tener en cuenta en la matriz de riesgos los cambios
asociados al proceso que generan impacto en el sistema.

e Se recomienda el uso de informacion generada por fuentes externas, para la
consolidacién de datos relevantes que aumenten el indice de satisfaccién y asi generar
acciones concretas orientadas a atender los puntos criticos de la Poblacién.

e Se sugiere trabajar de manera coordinada con todas las dependencias involucradas en
el desarrollo del nuevo Plan de Transparencia y Etica Publica (PTET), documentar de
manera detallada todas las acciones y avances relacionados con su implementaciéon en
la entidad.

e Es necesario incorporar personal que apoye al proceso con los temas de seguimiento y
gestion del Sistema de Gestion de Calidad, toda vez que solo una persona dedica
tiempo a mantenimiento y operacién del SGC.

e Actualizar los Micrositios Institucionales, incorporando informacién reciente sobre
proyectos, asegurando la funcionalidad de todos los enlaces y garantizando la oferta de
los servicios.

o Es recomendable incorporar en los controles de seguimiento a las personas que tienen
contacto de sensibilizacién y prevencion con poblacion vulnerable.

e Se recomienda fortalecer los controles y la trazabilidad en el acceso, asignacion de
permisos y modificacién de las bases de datos utilizadas para la toma de decisiones en
los programas de mejoramiento de vivienda.

3.5 CONCLUSIONES

e Una de las conclusiones que permitio la presente evaluacién es que algunos procesos
se encuentran débiles en términos de medicion de su gestion, toda vez que no estan
midiendo de manera clara y objetiva sus indicadores de gestion, esto impide que haya
un analisis que contribuya a una mejora continua y genera debilidades para conocer
donde debe mejorar internamente el proceso.
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e Otra conclusién producto del ejercicio de auditoria es la debilidad de varios procesos en
revisar y actualizar la informacion de documentada

e En conclusién, la auditoria interna al sistema de gestion ha identificado areas de
fortaleza y oportunidades de mejora. Si bien se ha demostrado conformidad con los
requisitos establecidos, se recomienda fortalecer ciertos procesos y controles para
optimizar la eficiencia y eficacia del sistema.

e En general, los procesos deben fortalecer el control de las salidas no conforme a través
de la identificacion y establecimiento de las mismas, posteriormente registrar aquellos
servicios o productos no conformes para al final poder tomar medidas frente las causas
que originaron dichos no conformes.

Los sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental de la Alcaldia Distrital de Barranquilla se
encuentra conforme con respecto a los criterios de Auditoria, sin embargo se lograra
mejorar los sistemas de Gestion en la medida que los procesos demuestren compromiso al
realizar todas las oportunidades de mejora, no conformidades y recomendaciones.
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