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8 ERA R UILA (_Escribe aqui Lo que es... o DependenCIas

Somos una oficina asesora que orienta a toda
la Administracion Distrital en las formalidades
y normas protocolarias.

Noticias. La actualidad en mi ciudad

Despacho del Alcalde Distrital
Dafinimos y orlantamos los planas, pollticas y compatancias da 1a ad
-
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ierno

eccin de tavids, el respelo de Los derechos humanos y preservatién

5MAYO 2025 4MAYO 2025

Secretarfa de Comunicaciones
En la Alcaldia Distrital hemos aprendido que es mis impartante ser receptores que emisor

IMAY0 2026
Barranquilla, al dia con las
vacunas por la salud de la
gente

“Barranquilleros, disfruten de
Secretarfa General del Distrito

esta nueva pista de patinaje
Coordinamas accionss con e fin de adquirir bienee, obras y servicios que se raquieran para el %
compliminto da las objetives et Man de Desarroll que les entregamos en el
corazén...

{El arroyo de la 85 pronto
llegara a su fint: alcalde Char

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PU
ATENCION AL CIUDADANO

Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico

igllamos, controlamos y protagamos el espacio que a5 da todos!

Ha Cultiica \ Darrimania

 DEPENDENCIAS PUBLICACION DE NOTICIAS INFORMATIVAS

Luigy De La Torre Stefany Jiménez Ana Bolivar
Martha Orozco Armando Cuadrado

PARTICIPA

solicitudesweb@barranquilla.gov.co
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CONTENIDO

LENGUAJE CLARO, COMPRENSIBLE E INCLUYENT

« Normatividad
« Ejemplos

ACCESIBILIDAD WEE

Texto alternativo.

Videos o elementos multimedia.

Textos ampliables y en tamanos adecuados.
Contraste de color suficiente en textos e imagenes.
Enlaces con indiciacion adecuada.

Imagenes de texto.

Documentos digitales

alcaLbia D BARRANQUILLA
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ASPECTOS GENERALES

oo\ PR YL P K] “Ofrecer a los ciudadanos informacién en lenguaje claro y comprensible de

manera que fengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran
solucionar sus inquietudes y gestionar sus framites”.

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

SN I TN Tl 3 Te]| propone la integracion de servicios como una respuesta a la necesidad de:

i.  Acercar los servicios de la Administracion Publica a los ciudadanos.
ii.  Mejorary estandarizar la atencion.
jii. Fortalecer la institucionalidad del gobiemno nacional y las entidades.

&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA
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TikTok

@ carolinamonsalve23

BARRANQUILLA.GOV.CO

"Yo.con papeles de Estados Unidos “Yo con mi belleza de otro planeta, "Yo con el mejor fisico del mundo
porque el geniode lalampara luego de que el genio interpretara porque el geniode lalampara
malinterpret6 mideseo" mal mideseo” d. malinterpret6 mi deseo” d.

Yo con una colombiana con
un pan bien gfande porque
el genio interpreté mal mi
deseo

"Yo con mucho ganado detras mio "Yo con un moni lanquito y de
d‘ porque el geniode lalampara ojoz azules lu e que el genio
Tiggok malinterpret6 mi deseo” malinterpretarami deseo"

@ carolinamonsalve23

ALCALDIA DE BARRANQUILLA
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10 PASOS
N LENGUAJE CLARO
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LENGUAJE CLARO,

:
INCLUYENTE

&3 Acaloia D BARRANQUILLA

Claro

Facil de entender, evitando
tecnicismos innecesarios.

Comprensible

Accesible para todas las
personas, independientemente de
su formacion o experiencia.

Incluyente

Respetuoso y libre de sesgos que
puedan excluir a ciertos grupos.
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LENGUAJE CLARO
Y COMPRENSIBLE

Es redactar para que cualquier persona

pueda entender la informacion la primera
vez que la lee.

Comunicaciones que pueden ser verbales
o escritas y por los diferentes canales de
atencion de manera directa, clara y simple,
logrando una comunicacion asertiva,
amable y enfocada en el respeto por el
otro, aplicando buenas relaciones
humanas en la atencion.

&3 ALcabia b BARRANQUILLA
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GUIA DE LENGUAJE
CLARO PARA SERVIDORES
il PUBLICOS DE COLOMBIA

Departamento
Nacional de Planeacidén


https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx
https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx
https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx

LENGUAJE CLARO
Y COMPRENSIBLE

Aumenta la eficiencia en la gestion de las solicitudes
de los ciudadanos.

BARRANQUILLA.GOV.CO &3}

.E,POI' qué debemos utilizar Promueve la transparencia y el acceso a la
Lenauaie Clarol=1 1/ informacion poblica.

comuplcacwn con el Fomenta la inclusion social para grupos con
civdadano? discapacidad, para el goce efectivo de derechos en
igualdad de condiciones.

Fomenta la participacion ciudadana.

&3 alcalbia bt BARRANQUILLA
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g‘ Reconoce, identifica y elimina estereotipos en la

c comunicacion.

-
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Tecnicismos y sustituciones Extranjerismos

El uso de palabras complejas, confunden al Palabra fuera del espanol son innecesarias y
receptor, evitan el lenguaje cercano y suelen ser confusas. No es recomendable usarlas dentro
innecesarias y sustituibles. de documentos o0 comunicaciones porque

pierden claridad y genera desinformacion.

Ejemplos: Ejemplos:
« Arbitrariedad/ Injusticia « Break/ Descanso
« Auto/ Pronunciamiento e Checklist/ Lista
« Coadyuvar/ Contribuir « Link/ Enlace
« Concurrencia/ Coincidencia « Stakeholders/ Publico de interés

&3 ALcaLoia bDE BARRANQUILLA
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LENGUAJE
INCLUYENTE

Reconoce, identifica y elimina estereotipos en la
comunicacion.
Ejemplos: °

Indigentes.

Gamines.
Los habitantes de la calle.

» Los desplazados/as.
» Los desplazados.

&3 ALcaLbia D BARRANQUILLA

Visibiliza de forma respetuosa a  grupos
histéricamente excluidos.

Reconoce y valora la diversidad en todas sus formas.
Favorece relaciones mas equitativas y respetuosas.
Ayuda a transformar estereotipos y prejuicios sociales.

Poblacion o ciudadania habitante de calle.
Ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.
Habitantes de calle.

Victimas de...

Poblacion victima del conflicto armado.
Persona victima del conflicto armado.
Personas en situacion de desplazamiento.




Ejemplos:

Discapacitado/a. »
Lisiado/a. »  Paralitico/a. Personas en condicién de discapacidad.

Imposibilitado/a.  *  Especial Personas con discapacidad fisica/cognitiva.
Impedido/a. » Personas diferentes.

BARRANQUILLA.GOV.CO {3)

Persona de color.

Indios.

Utilizar diminutivos: Los negritos, las negritas,
los indiecitos, las indiecitas.

Mi sangre.

Mi raza.

Minorias.

Poblacién o comunidad o persona: Negraq,
Afrocolombiana, Afrodescendiente.

Raizal/ Palenquera/ Indigena/ Gitana.
Pueblos indigenas.

Pueblo Gitano o Raizal.

Pueblos de los grupos étnicos.

Abuelos. « Persona mayor.

Usar diminutivos: abuelitos, vigjitos... «  Poblacién mayor. *  Adulto mayor.

« Hombre gay. « Persona intersexual.
«  Mujer lesbiana. « Persona bisexual.

«  Mujer/ hombre/persona transgénero.

Personas no heterosexuales.
Comunidad gay.

) ALCALDIA DE BARRANQUILLA
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ASPECTOS GENERALES

El acceso a la informacion publica es un

derecho constitucional

Ley 1712 de 2014

Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional

i 28 3

&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

ACCESIBILIDAD

Arficulos 20, 23 y 74 Constitucion Politica de 1991

Todo ciudadano tiene derecho a recibir informacion puoblica de
manera oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada en
posesion de cualquier entidad publica del Estado Colombiano.

IVl Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta ley serdn
aplicables a las siguientes personas en calidad de QY[2[eXe]s)felele[e}3

a. Toda entidad puoblica, incluyendo las pertenecientes a todas las
Ramas del Poder Pablico, en todos los niveles de la estructura estatal

(...)
Accesibilidad web

Instrumentos de
gestion de la
informacién publica




ACCESIBILIDAD

ASPECTOS GENERALES

Resolucion 1519 de 2020

“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los

requisitos materia de acceso a la informacién poblica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos |abiertos”)

5 8 & @

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

de la Informacion y las Comunicaciones

. . R B Estdndares de publicacién y Condiciones minimas técnicas y de . .. .
Dlre;trlces :ZaccTsl?[lld;;Il:eb divulaacion informacién - Anaxo 2 seguridad digital - Anexo 3 Requisitos minimos de q?tos abiertos
nexo esolucion Resolucién 1519 Resolucién 1519 - Anexo 4 Resolucion 1519

&3 ALcaLoia bDE BARRANQUILLA



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178658_Estandares_informacion.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178659_Condiciones_minimas.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178656_Requisitos_datos_abiertos.pdf

BARRANQUILLA.GOV.CO (1)

ASPECTOS GENERALES

¢Quién vela por la proteccion del ejercicio del Derecho de

Acceso a la Informacion Poblica?

Defensoria

PROCURADURIA getbueblo

GENERAL DE LA NACION

&3 aLcaLoia o BARRANQUILLA

ACCESIBILIDAD

La [g(eleU](ele[V (e MELT N (e[ Re SR [eW\oldle]y| €S |0 Entidad que representa

a los ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del
Ministerio PUblico, conformado ademds por la Defensoria del
Pueblo y las personerias.

Mediante la Resolucién 377 de 2022 se determina que le

W ((-Nelelale BN MIeMProcuraduria Delegada para la Moralidad y

LielaNelelClplalelTleli[de, el ejercicio funcional de vigilancia y control
respecto de los sujetos obligados y el cumplimiento de las

obligaciones contenidas en la "R KelRi(elaNele](=Iglale Ao [ DI (=TelgTo)
de Acceso a la Informacion Pablica Nacionalg


https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD WEB EN
LA SEDE ELECTRONICA 7 1GOV.CO

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

PAGINA WEB
G I ¥ CO {0 y{y,  Establece lineamientos para

. No esta estandarizar las sedes_electronicas_de los sujetos obligados para
Comunicay necesariamente No cumple el Rell Portal Unico del Estado colombiano

difunde estandares de
SEDE ELECTRONICA

vinculada a
Garantiza el

informacion de , . accesibilidad
- tramites o
manera amplia. .. web.
servicios.

Se centra en Cumple con
tramites y estandares de
serviciosEl[H accesibilidad
manera ciudadanos. web

transparente.

&3 ALcaLoia bDE BARRANQUILLA
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ACCESIBILIDAD @

Son las condiciones y caracteristicas de los
contenidos digitales publicados por los

independientemente de sus recursos
tecnologicos, entorno o condicion de
discapacidad.

&3 AlcALDIA D BARRANQUILLA

Texto
alternativo

Videos o
elementos
multimedia

ampliables

Contraste de

color en textos

e imagenes

Lineamientos

Enlaces con
indicacion
adecuada

Imagenes de
textos

Documentos
digitales

Consulta la lista de chequeo

de accesibilidad.

\ls
7



https://barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/dlm_uploads/2025/04/lista-de-chequeo-accesibilidad-web.pdf
https://barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/dlm_uploads/2025/04/lista-de-chequeo-accesibilidad-web.pdf

ACCESIBILIDAD

invidentes o tienen deficiencias visuales a comprender las imagenes y los objetos

] Texto Puede ser leido por los lectores de pantalla y ayuda a las personas que son
de un documento.

alternativo
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« Describe el contenido de la fotografia

0 imagen de manera [de]glde]
precisal

* No supera los |YAX<e](ela =TTV

[

&3 AcaLoia DE BARRANQUILLA



https://barranquilla.gov.co/mi-barranquilla/hasta-el-28-de-marzo-continuan-pagos-del-subsidio-colombia-mayor
https://barranquilla.gov.co/desarrolloeconomico/barranquilla-se-consolida-como-la-capital-deportiva-del-pais-mas-de-25-000-visitantes-por-el-partido-de-colombia

ACCESIBILIDAD

Videos o Los videos no deben estar en la biblioteca de medios.

elementos Deben incluir subtitulos.
. . Enlace a una nueva ventana con el guion en texto (sordociegas).
multimedia

Lenguaje de seias colombiana (LSC)*.

BARRANQUILLA.GOV.CO £3)

@'Gov.co

ENTIDAD TRANSPARENCIA DEPENDENCIAS PARTICIPA FUNC

El Santuario, pavimentado al 100%

; — Seguir mirando en X
Ehusasatoua = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencién al cludadano E

00:00 o) —

/]

L
A

» 2
% % A \ |
\ v g »
L i ' (/)
] /?Y‘!g:omiqondo del inicio
2 4 hasta ahoraly 4
Vit p v
) A p

0307127 P X 7

ws ) 1]
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ACCESIBILIDAD

3 Textos
ampliables

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

« Usar fuentes de al menos [FIY.

Reducir letra

« Asegurar que el contenido pueda
ampliarse hasta 200% sin
deformacion, superposicion ni
desplazamiento horizontal.

Barra de accesibilidad

&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA




ACCESIBILIDAD

El contraste de color en textos e imagenes debe ser suficiente para garantizar una
lectura clara.

Contraste de
4 color en textos

e imagenes

Nuestras convocatorias

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

Conoce las convocatorias para los eventos de nuestra Agenda de Ciudad.

Agenda de Ciudad vosirar A
Aviso Convocatoria - Proyectos Barrios Creativos
Estudio Previo

Anexo Tecnico a estudio previo

Aviso Convocatoria - Artes 2020

Estudio previo
Anexo Tecnico a estudio previo
Aviso Convocatoria - Artes 2020 @

&3 ALcaLoia bDE BARRANQUILLA




ACCESIBILIDAD

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo el sitio que
abrira o el documento al que llegara.
Evitar enlaces genéricos como “Aqui” o “Ver mas”, puesto que dificultan la
navegacion con lectores de pantalla.

Enlaces con

indicacion
adecuada

‘a ALCALDIA DE i -
Vi :» BARRANQUILLA | Escribe aquf

Inicio  Transparencia y Acceso a la informacion publica ~  Atencion al ciudadano ~  Participa Dependencias Funcionar
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Vids dllvius

El subsidio a la cuota sigue representando un gran alivio para las familias. Aquellos
que compraron vivienda con subsidio no concurrente podran acceder a:

« $9.000.000 para quienes adquirieron una VIP.
= $14400.000 para quienes compraron unaVIS.

Estos valores seran entregados directamente al banco durante 24 meses,
reduciendo la carga financiera de las familias y facilitando el pago de sus créditos
hipotecarios o leasing habitacional en los bancos Davivienda, BBVA, Banco Agrario,
AV Villas, y recientemente ingresd Bancolombia. Actualmente, hay una convocatoria
abierta, para que mas bancos puedan registrarse en este subsidio para la
ciudadania.

Las personas interesadas en acceder a estos subsidios deben postularse en alguno
de los 32 proyectos registrados en Mi Techo Propio, los cuales estan distribuidos
por toda la ciudad. La postulacion es gratuita y se realiza directamente con la
constructora del proyecto de interés.

Para conocer el listado completo de proyectos y obtener mas informacion, visita:
Subsidio Distrital de Vivienda “Mi Techo Propio”

Noticia publicada

&3 Acaioia ot BARRANQUILLA


https://barranquilla.gov.co/mi-techo-propio/subsidio-distrital-mi-techo-propio-aumenta-a-casi-43-millones-para-compra-de-vivienda-alcalde-char

ACCESIBILIDAD

Imégenes Evitar texto incrustado en imagenes, porque no es accesible para

d técnicas.
e textos Si es indispensable, proporcionar un texto alternativo equivalente.

BARRANQUILLA.GOV.CO £3)

POLITICA DE CALIDAD

Politica de calidad

la Alcaldia Distrital de Bamanquilla

incrementa la satisfaccién de sus ciudadanos

y demds partes resadas con la entrega

de productos y servicios confiobles y de

calidad, cumpliendo con sus requisitos

legales aplicables, optimiza sus SOS r " . " . . . -

garantiza la aplicacién de sus re La Alcaldia Distrital de Barranquilla incrementa la satisfaccion de sus ciudadanos y

apalancar la inversi

it Seipient daaille g demas partes interesadas con la entrega de productos y servicios confiables y de
Sgnr‘széf;ggg‘de Calidad; por ‘Barranquilla calidad, cumpliendo con sus requisitos legales aplicables, optimiza sus procesos y

B garantiza la aplicacion de sus recursos para apalancar la inversion publica,
mejorando continuamente el desempero de su Sistema de Gestion de Calidad; por
‘Barranquilla somos todos’.

BARRANQUILLA €D

ALCALDIA DE

icontec

1S0 9001

Ver texto de la imagen

Informacién publicada

&3 ALcabia b BARRANQUILLA



https://barranquilla.gov.co/sistema-integrado-de-gestion-2/sistema-de-gestion-de-la-calidad

ACCESIBILIDAD

Documentos Los documentos digitales deben cumplir con las politicas de accesibilidad de
digitales

acuerdo con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 MINTIC.

BARRANQUILLA.GOV.CO £3)

Texto claro y Tarfz:r:‘?ede Contraste de
legible adecuado color suficiente P g W g
PDF

Uso de viiletas o Word

Estructura de > Tablas solo para
: numeracion
fitulos clara y cuando datos tabulares,

ordenada corresponda no para diseno X E P E

. Revision
Texto alternativo L T R Excel PowerPoint
accesibilidad

en imagenes

&3 aLcALDia D BARRANQUILLA



ACCESIBILIDAD

Documentos Novedades detectadas en el gestor de contenidos de la sede
digitales electronica de la Alcaldia de Barranquilla

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

8 1. Word a PDF
2. Imagen a PDF

PDF 3. Diseno a PDF

&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA




ACCESIBILIDAD

7 Documentos Novedades detectadas en la Biblioteca de Medios de la sede

digitales electronica de la Alcaldia de Barranquilla

¥ Documentos de Word a PDF

BARRANQUILLA.GOV.CO (3

Falta de Sy IlENGEI0T en elementos visuales
limagenes, fotografias, esquemas).

Uso de [[NGIEREERGLILE, lo que impide lectura
Z por tecnologias asistidas.
PDE Los [V Gl [deS sin  descripcion. Los
enlaces deben llevar un texto que indique

claramente que hacen o a donde llevaran.

No se realiza una Zlileelale]sle [Xe [z )l[[e[e]e| antes

de exportar el documento.

&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA
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7 Documentos
digitales

PDF

Documentos de Imagen a PDF

M Baja calidad del escaneoe[VI-Ye 1il«V]i (o BE=1

reconocimiento y lectura del contenido.

M Documentos  desalineado que afectan la

interpretacion.

« Archivos escaneados SIaERCc(ee]aleleleall=1a] o XKe] o) ({e IR =)
(el [a IR (0]@, resultando en PDF como imdgenes

no accesibles.

&3 acaLbia De BARRANQUILLA

ACCESIBILIDAD

Novedades detectadas en la Biblioteca de Medios de la sede

electronica de la Alcaldia de Barranquilla

Documentos de Diseio a PDF

2 liexto se convierte en imagenly]eife[fTole[eRMTs
lectura.

« Se crean |{eld[e I MINTI[NES, en lugar de tablas

estructuradas y editables.

* No se aplica [0J8} para convertir elementos visuales
en contenido textual accesible.



SEDE ELECTRONICA

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

solicitudesweb@barranquilla.gov.co

BARRANQUILLA.GOV.CO @

CAJA DE %
20 HERRAMIENTAS

aLcALDIA DE BARRANQUILLA



https://barranquilla.gov.co/secretaria-de-comunicaciones/caja-herramientas
https://barranquilla.gov.co/secretaria-de-comunicaciones/caja-herramientas
https://barranquilla.gov.co/secretaria-de-comunicaciones/caja-herramientas
https://barranquilla.gov.co/secretaria-de-comunicaciones/caja-herramientas
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